
Work Flow : การรับเรื่องร้องเรียน / ข้อเสนอแนะ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  :  เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

ผู้ก ากับดูแล  :  หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

ระยะเวลาในการด าเนินการ  :  1-2 วันท าการ 
 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 

 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รับเรื่องร้องเรียน / 
ข้อเสนอแนะ จากช่องทางที่โรงเรียนก าหนด 
(5 นาที) 

 
 
 
 
 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง และพิจารณาว่าอยู่ใน
ขอบเขตความรับผิดชอบของโรงเรียนหรือไม่  
(10 นาที) 

 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแล น าเรื่องร้องเรียน / ข้อเสนอแนะ 
เสนอต่อผู้บริหาร เพ่ือพิจารณา  
(15 นาที) 

 
 
 
 
 

ผู้บริหารโรงเรียนหารือผู้เกี่ยวข้อง และ
พิจารณาแนวทางแก้ไข / ป้องกัน 
(2 ชั่วโมง) 

 
 
 
 
 

ผู้บริหารโรงเรียนมอบหมายผู้เกี่ยวข้อง 
ด าเนินการตามค าสั่งการ 
(1-2 วัน) 

 

รับเรื่องร้องเรียน / ข้อเสนอแนะ 

ตรวจสอบข้อมูล 

พิจารณาข้อเท็จจริง 

เสนอผู้บริหารโรงเรียน 

ผู้บริหารมอบหมายผู้เกี่ยวข้อง
ด าเนินการแก้ไข / ป้องกัน 
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