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โครงการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ประจ าปี

งบประมาณ 2560 มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ การจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน การพัฒนาผู้เรียน และสภาพแวดล้อมของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ประจ าปีงบประมาณ 2560 
 

รายงานฉบับสมบูรณ์นี้ประกอบด้วยเนื้อหารวม 7 บท โดย บทที่ 1 เป็นบทน า บทที่ 2 น าเสนอกรอบ

แนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง บทที่ 3 แสดงวิธีการด าเนินงาน บทที่ 4 แสดงความพึงพอใจใน

คุณภาพการให้บริการ บทที่ 5 แสดงความเชื่อมั่นต่อคุณภาพการให้บริการ บทที่ 6 แสดงปัจจัยที่มีผลต่อ 

ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ และบทที่ 7 เป็นบทสรุป และข้อเสนอแนะ  
 

ในการด าเนินงานโครงการดังกล่าว คณะผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณคณะผู้บริหาร คณะครู และ

เจ้าหน้าที่ที่ให้ความอนุเคราะห์ รวมทั้งให้มุมมอง และข้อชี้แนะที่เป็นประโยชน์ยิ่ง และขอขอบคุณผู้ปกครอง 

และนักเรียนกลุ่มเป้าหมายทีไ่ดร้่วมแสดงความคิดเห็นอันเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จของการด าเนินงาน 

คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ทีน่ี้ 
 

ท้ายนี้ คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าสาระที่ปรากฏในรายงานโครงการส ารวจความพึงพอใจใน

คุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ประจ าปีงบประมาณ 2560 ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อ

การพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ให้สามารถแสดงผลสัมฤทธิ์ในเชิง

ประจักษ์ที่สูงยิ่งขึ้นต่อไป 
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ผข5 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ 
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ผข11 ความพึงพอใจด้านกิจกรรมพบครูที่ปรึกษาประจ าชั้น ผข-38 
ผข12 ความพึงพอใจด้านการฟังบรรยายพิเศษทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี ผข-39 
ผข13 ความพึงพอใจด้านการฟังบรรยายพิเศษทางสังคมศึกษา ภาษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 

ดนตรี และบุคลิกภาพ ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีไทย 
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โบราณคดี 
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ผข16 ความพึงพอใจด้านกิจกรรมค่ายวิชาการ ผข-42 
ผข17 ความพึงพอใจด้านการอ่านหนังสือจากรายการที่โรงเรียนก าหนด ผข-43 
ผข18 ความพึงพอใจด้านกิจกรรมชุมนุม ผข-44 
ผข19 ความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาจิตอาสา ผข-45 
ผข20 ความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาจิตส านึกความเป็นไทยและความเป็นประชาธิปไตย ผข-46 
ผข21 ความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาสุขภาพ พลานามัย ผข-47 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
 
โครงการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริ การของโรงเรี ยนมหิดลวิทยานุสรณ์   

ประจ าปีงบประมาณ 2560 มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ การจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน การพัฒนาผู้เรียน และสภาพแวดล้อมของโรงเรียน ซึ่งขอบเขตของการด าเนินงานส ารวจจ าแนก
เป็น 3 ส่วน คือ (1) ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานด้านต่างๆ ได้แก่ 1.1) ความพึงพอใจด้าน
กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการเรียน และการจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 1.2) ความพึงพอใจด้านครูและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ 1.3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และสื่ อการเรียนการสอน (2) ส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ และ  
(3) ส ารวจความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการโดยให้ความส าคัญกับความมีคุณธรรม และจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที ่อนึ่งเพ่ือให้การด าเนินเป็นไปอย่างรอบด้านและครอบคลุม คณะผู้วิจัยได้จ าแนกแนวทางการส ารวจเป็น 
2 ฝ่าย ได้แก่  (1) สาขาวิชา หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาต่างๆ และ  
(2) ฝ่ายปฏิบัติการ หมายถึง การให้บริการของฝ่ายงานปฏิบัติการ ทั้งนี้ข้อมูลที่ใช้ในการส ารวจ ประกอบด้วย (1) 
ข้อมูลจากแบบสอบถาม ประกอบด้วย กลุ่มผู้รับบริการ ได้แก่ นักเรียน จ านวน 464 ราย ผู้ปกครอง จ านวน 106 
ราย และกลุ่มผู้ให้บริการ ได้แก ่ครู/เจ้าหน้าที่ จ านวน 77 ราย (2) ข้อมูลจากการประชุมระดมความคิดเห็น เฉพาะ
กลุ่มผู้รับบริการ ได้แก่ นักเรียน จ านวน 54 ราย และผู้ปกครอง จ านวน 17 ราย และ (3) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก กลุ่มผู้รับบริการ ได้แก่ ผู้ปกครอง จ านวน 4 ราย และกลุ่มผู้ให้บริการ ได้แก่ ผู้บริหารของโรงเรียน จ านวน 
4 ราย โดยแบบสอบถามที่ได้จ านวนรวมทั้งสิ้น 1,111 ชุด และผู้เข้าร่วมประชุมระดมความคิดเห็นจ านวนรวม
ทั้งสิ้น 71 ราย หรือคิดเป็น ร้อยละ 94.96 และร้อยละ 64.55 จากเป้าหมายทั้งหมด ตามล าดับ 

การด าเนินการส ารวจในโครงการดังกล่าวนี้ ได้ประยุกต์กรอบแนวคิด IPP ซ่ึงจ าแนกเป็น 3 ตัวแปรหรือ 3 
มิติ  ประกอบด้วย (1) Input: I คือ ปัจจัยน าเข้ า (2) Process: P คือ กระบวนการด าเนินงาน และ  
(3) Product: P คือ ผลผลิต อีกทั้งก าหนดค่าคะแนนความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ คือ 1 (น้อยที่สุด) 2 (น้อย)  
3 (ปานกลาง) 4 (มาก) และ 5 (มากที่สุด) นอกเหนือจากนั้น หากค านวณระดับคะแนนเฉลี่ยตามความกว้างของ
อันตรภาคชั้นจะได้เกณฑ์การส ารวจดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  แสดงถึง  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  แสดงถึง  ความพึงพอใจในระดับน้อย  
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  แสดงถึง  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  แสดงถึง  ความพึงพอใจในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  แสดงถึง  ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
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อนึ่ง ผลการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโร งเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ 2560 สรุปได้ดังนี้ 

1. ภาพรวมความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานด้านต่างๆ ตามข้อก าหนดของ ก.พ.ร. อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยได้คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.34 คะแนน และปรากฏประเด็นย่อยต่างๆ ดังนี้ 

1.1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
การวัดและประเมินผลการเรียน และการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน พบว่า ในภาพรวมของทั้ง 4 ประเด็น ได้รับ
คะแนนความพึงพอใจในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.20 คะแนน ทั้งนี้ หากพิจารณาในรายประเด็นย่อย 
ปรากฏผลการส ารวจดังนี้ 

-  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ซึ่งหากพิจารณาในมิติกระบวนการด าเนินงาน 
(Process) พบว่า ในภาพรวม ความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.37 คะแนน) 
ประกอบด้วย (1) สาขาวิชา ได้รับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.23 คะแนน) โดยวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ ได้รับคะแนนสูงที่สุด (4.32 คะแนน) รองลงมา คือ วิชาชีววิทยา (4.31 คะแนน) และ  
(2) ฝ่ายปฏิบัติการ ได้รับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.22 คะแนน) โดยฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ได้รับ
คะแนนความพึงพอใจสู งที่ สุ ด (4.45 คะแนน) รองลงมา คือ ฝ่ ายอาคารสถานที่ และยานพาหนะ  
(4.38 คะแนน) 

-  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งพิจารณารวมทั้ง 3 มิติ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ 
ด าเนินงาน (Process) และผลผลิต (Product) ปรากฏผลว่า ในภาพรวมของสาขาวิชาได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.23 คะแนน) โดยวิชาภาษาไทยและวิชาชีววิทยา ได้รับคะแนนสูงที่สุด 
(ระดับคะแนนเท่ ากันที่  4 .32 คะแนน) รองลงมา คือ วิ ชาเคมีและ วิชาวิทยาการคอมพิว เตอร์   
(4.31 คะแนน) 

-  การวัดและประเมินผลการเรียน ซึ่งพิจารณาในมิติกระบวนการด าเนินงาน (Process) พบว่า  
ในภาพรวม ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 คะแนน) โดยวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์
ได้รับคะแนนสูงที่สุด (4.29 คะแนน) รองลงมา คือ วิชาภาษาไทย (4.21 คะแนน) 

-  การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ซึ่งพิจารณาในมิติผลผลิต (Product) พบว่า ในภาพรวม ความพึงพอใจ
อยู่ ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.99 คะแนน) โดยกิจกรรมค่ายวิชาการได้รับคะแนนสูงที่สุด  
(4.36 คะแนน) รองลงมา คือ กิจกรรมการศึกษาดูงานทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี   
(4.31 คะแนน) 

1.2) ภาพรวมความพึงพอใจด้านครูและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยได้รับคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.44 คะแนน และหากจ าแนกบุคลากรเป็น 2 กลุ่ม พบว่า ความพึงพอใจด้านครูอยู่ในระดับมากที่สุด (คะแนน
เฉลี่ย เท่ากับ 4.29 คะแนน) โดยครูที่ท าการสอนในวิชาภาษาไทยได้รับคะแนนสูงที่สุด (4.44 คะแนน) รองลงมา คือ 
วิชาชีววิทยา (4.42 คะแนน) ขณะที่ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน (คะแนนเฉลีย่ 
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เท่ากับ 4.46 คะแนน) โดยเจ้าหน้าที่งานฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ได้รับคะแนนสูงที่สุด (4.60 คะแนน) รองลงมา คือ  
ฝ่ายกิจการนักเรียน (4.46 คะแนน) 

1.3) ภาพรวมความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งพิจารณาในมิติของปัจจัยน าเข้าด้านสื่อ/
อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน (Input) อยู่ในระดับมากที่สุด โดยได้รับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.34 คะแนน จ าแนกเป็น 1) สาขาวิชา ได้รับคะแนนเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด (4.22 คะแนน) โดยวิชาเคมีได้รับ
คะแนนสูงที่สุด (4.31 คะแนน) รองลงมา คือ วิชาภาษาไทย (4.30 คะแนน) และ 2) ฝ่ายปฏิบัติการ ได้รับคะแนน
เฉลี่ยในระดับมากที่สุด (4.37 คะแนน) โดยฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ได้รับคะแนนสูงที่สุด (4.42 คะแนน) รองลงมา คือ ฝ่าย
อาคารสถานที่และยานพาหนะ (4.36 คะแนน) 

2. การส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของโรงเรียน พบว่า มิติผลผลิต (Product) ได้รับ
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.50 คะแนน) และจ าแนกเป็น 2 ด้าน คือ (1) สาขาวิชา  
ในภาพรวม นักเรียนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.16 คะแนน) 
โดยวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ได้รับคะแนนสูงที่สุด (4.31 คะแนน) รองลงมา คือ วิชาชีววิทยา (4.29 คะแนน) 
และ (2) ฝ่ายปฏิบัติการ ในภาพรวม นักเรียนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในระดับมากที่สุด  
(คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.53 คะแนน) โดยฝ่ายคลังและพัสดุได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด (4.50 คะแนน) รองลงมา 
คือ ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และฝ่ายวิชาการ (ระดับคะแนนเท่ากันที่ 4.43 คะแนน) 

3. ภาพรวมของการสรุปผลระดับการบรรลุเป้าหมายเชิงปริมาณของโครงการ ซึ่งพิจารณาจาก  
3 กิจกรรมหลักท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ (1) กิจกรรมการเรียนการสอน ได้รับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก
ที่ สุ ด (4.23 คะแนน) (2) กิจกรรมพัฒนาผู้ เรี ยน ได้ รับคะแนนเฉลี่ ยความพึงพอใจในระดับมาก  
(3.99 คะแนน) และ (3) การบริการของฝ่ายปฏิบัติการ ได้รับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
(4.44 คะแนน) ส่งผลให้คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของ 3 กิจกรรมหลักดังกล่าว เท่ากับ 4.35 คะแนน  
(ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด) หรือคิดเป็น ร้อยละ 87.03  

และ 4. การส ารวจความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการโดยให้ความส าคัญกับความมีคุณธรรม และ
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ จ าแนกเป็น 3 ประเด็น ประกอบด้วย (1) ความเชื่อมั่นต่อครูผู้สอน (2) ความเชื่อมั่นต่อ
เจ้าหน้าที่/ครูฝ่ายปฏิบัติการ และ (3) ความเชื่อมั่นต่อโรงเรียน จากกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ 3 กลุ่ม คือ  
(1) นักเรียน (2) ผู้ปกครอง และ (3) ครู/เจ้าหน้าที่ ทั้งนี้การส ารวจในประเด็นด้านความเชื่อมั่นต่อครูผู้สอน และ
ความเชื่อมั่นต่อโรงเรียนพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มนักเรียน และผู้ปกครองเท่านั้น ขณะที่ประเด็น 
ความเชื่อมั่นต่อเจ้าหน้าที่/ครูฝ่ายปฏิบัติการพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของทั้ง 3 กลุ่ม โดยผลการส ารวจใน
ภาพรวม พบว่า ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด โดยได้คะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.33 คะแนน และหากพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นด้านความเชื่อมั่นต่อโรงเรียนได้รับคะแนน
ความเชื่อมั่นสูงที่สุด (4.57 คะแนน) โดยเฉพาะในประเด็นย่อยที่ว่าโรงเรียนมีชื่อเสียงเป็นที่ประจักษ์ได้คะแนนสูง
ถึง 4.59 คะแนน รองลงมา คือ ประเด็นความเชื่อมั่นต่อเจ้าหน้าที่/ครูฝ่ายปฏิบัติการ (4.32 คะแนน) โดยประเด็น
ย่อยด้านเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ และข้อปฏิบัติของโรงเรียนได้รับคะแนนสูงที่สุด (4.35 คะแนน)  



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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อีกท้ังประเด็นย่อยด้านครูผู้สอนเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณภาพได้รับคะแนนความเชื่อมั่นสูงที่สุด
เช่นกัน (4.50 คะแนน) 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียน ปรากฏข้อค้นพบเพ่ือ
น าไปสู่การยกระดับความพึงพอใจและระดับความเชื่อมั่น ดังนี้ 

1. กิจกรรมการเรียนการสอน ได้แก่ การพัฒนามาตรฐานในการวัดและประเมินผลการศึกษา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในรายวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนโดยครูผู้สอนจ านวนหลายคน  

2. กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ได้แก่ การเปิดโอกาสให้นักเรียนสามารถเลือกกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนหรือ
กิจกรรมศึกษาดูงานที่ตรงตามความสนใจและความถนัดของตน หรือการสร้างตัวเลือกหัวข้อการฟังบรรยายหรือ
การเข้าร่วมกิจกรรม 

3. การบริการของฝ่ายปฏิบัติการ ได้แก่ (1) การพัฒนาและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคภายในโรงเรียน
ให้มีมาตรฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบสาธารณูปโภคด้านประปา และ (2) การปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและสามารถครอบคลุมทุกพ้ืนที่  อาทิ การปรับปรุงระบบอินเทอร์ เน็ต 
ไร้สาย 

4. กิจกรรมที่สนับสนุนคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ (1) การจัดกิจกรรมเพ่ือลดช่องว่างระหว่างครู 

เจ้าหน้าที่ และนักเรียน (2) การเพ่ิมช่องทางการสื่อสารระหว่างนักเรียน ครู เจ้าหน้าที่ และผู้บริหารใน  

การแสดงออกทางความคิดเห็นที่อาจกระท าได้โดยไม่ต้องระบุตัวตน (3) การจัดท าสารสนเทศส าหรับนักเรียน และ

บุคลากรภายใน ที่สามารถใช้ในการตรวจสอบสถานะ จ านวนหน่วยกิต จ านวนชั่วโมงบ าเพ็ญประโยชน์ คะแนน

เก็บ ตลอดจนวันลาหยุด วันเข้างานสาย และ (4) การเพ่ิมช่องทางหรือพ้ืนที่ที่มีความเป็นส่วนตัว 

ในการสื่อสารระหว่างครู/เจ้าหน้ากับนักเรียน และครูกับเจ้าหน้าที่ เนื่องจากเรื่องที่ต้องการสื่อสารบางเรื่อง 

เป็นเรื่องส่วนบุคคล 



 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั             

บทท่ี 1 

บทน ำ 

1.1 หลักกำรและเหตุผล 

การประเมินผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 

องค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ซึ่งส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ส านักงาน ก.พ.ร.) ได้ก าหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

องค์ประกอบที่  1 Functional  Based 

องค์ประกอบที่  2 Agenda  Based 

องค์ประกอบที่  3 Area  Based 

องค์ประกอบที่  4 Innovation  Based 

องค์ประกอบที่  5 Potential  Based 

โดยองค์ประกอบที่ 4 Innovation Based ก าหนดให้มีตัวชี้วัดบังคับ คือ “ระดับความส าเร็จของ

การส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ” โดยพิจารณาจากร้อยละความพึงพอใจของนักเรียนและ

ผู้ปกครองที่มีต่องานบริการของโรงเรียน ทั้งนี้ การส ารวจความพึงพอใจจะด าเนินการส ารวจด้วยวิธีการ

สัมภาษณ์หรือกรอกแบบประเมินความพึงพอใจในด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือน าข้อมูล ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่ได้จากโครงการ

ส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์จากนักเรียนและผู้ปกครองไป

ประกอบพิจารณาปรับปรุง และแก้ไขคุณภาพการให้บริการให้ดีข้ึน 

1.2 วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การพัฒนา

ผู้เรียน และสภาพแวดล้อมของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ประจ าปีงบประมาณ 2560 

1.3 เป้ำหมำย 

 เป้าหมายเชิงคุณภาพ คือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาต่างๆ 

การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน รวมทั้งการให้บริการของฝ่าย/งานต่างๆ ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ได้ดีขึ้น  

และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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 เป้าหมายเชิงปริมาณ คือ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดล

วิทยานุสรณ์ ในระดับร้อยละ 90 คะแนน 

1.4 ขอบเขตกำรด ำเนินงำน 

 โรงเรียนด าเนินการว่าจ้างผู้ประเมินอิสระเข้ามาด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของนักเรียน และ

ผู้ปกครองที่มีต่องานบริการของโรงเรียน  โดยมีขั้นตอน  ดังนี้ 

 1.4.1  ขอบเขตด้านเนื้อหาหลักท่ีท าการส ารวจ ประกอบด้วย 

  1.1  ความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

   (1)  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ  ขั้นตอนการให้บริการ  การจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน  การวัดและประเมินผลการเรียน  และการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

   (2)  ความพึงพอใจด้านครูและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

   (3)  ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  และสื่อการเรียนการสอน 

  1.2  ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการโดยให้ความส าคัญกับความมีคุณธรรม 

และจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ตามวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล 

และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

1.4.2  ขอบเขตด้านประชากรส าหรับการส ารวจ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

  2.1  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และ 6 ปีการศึกษา 2560 ระดับชั้นละ 240 คน   

รวม 480 คน 

  2.2  ผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และ 6 ปีการศึกษา 2560 

 1.4.3 ขอบเขตด้านกระบวนการให้บริการ 

รายละเอียดของกระบวนการให้บริการที่ใช้ในการส ารวจแสดงดังตารางที่ 1  
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ตำรำงท่ี 1 กระบวนการให้บริการที่ใช้ในการส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

งำนบริกำร 
สอบถำมจำก 

นักเรียน ผู้ปกครอง 
1. กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน   
 1.1  สาขาวิชาคณิตศาสตร์   
 1.2  สาขาวิชาฟิสิกส์   
 1.3  สาขาวิชาเคมี   
 1.4  สาขาวิชาชีววิทยา   
 1.5  สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์   
 1.6  สาขาวิชาภาษาไทย   
 1.7  สาขาวิชาภาษาต่างประเทศ   
 1.8  สาขาวิชาสังคมศึกษาและศิลปะ   
 1.9  สาขาวิชาพลานามัย   
2. กำรบริกำรของฝ่ำยงำนปฏิบัติกำร   
2.1. ฝ่ำยวิเทศสัมพันธ์   
 2.1.1  การสนับสนุนการศึกษาต่อต่างประเทศ   
 2.1.2  การเข้าร่วมกิจกรรมวิชาการและโครงการแลกเปลี่ยนในต่างประเทศ   
2.2  ฝ่ำยวิทยบริกำร   
 2.2.1   การให้บริการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์   
 2.2.2 เทคโนโลยีในการให้บริการของห้องสมุด   
2.3  ฝ่ำยอ ำนวยกำร   
 2.3.1  การบริการส่งไปรษณีย์   
 2.3.2  การจัดท าจดหมายข่าวเพื่อการประชาสัมพันธ์   
2.4  ฝ่ำยกิจกำรนักเรียน   
 2.4.1  ระบบการดูแลนักเรียนหอพัก   
 2.4.2  การบริการสุขภาพอนามัย   
 2.4.3  การบริการด้านโภชนาการ  (โรงอาหาร,  ร้านค้าของสมาคมฯ)   
 2.4.4  การให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยา / การศึกษาต่อในประเทศ   
2.5  ฝ่ำยอำคำรสถำนที่และยำนพำนะ   
 2.5.1  การดูแลรักษาความปลอดภัย   
 2.5.2  การจัดการจราจรภายในโรงเรียน    
 2.5.3  สถานท่ีพักผ่อนภายในโรงเรียน   
 2.5.4  บรรยากาศภายในโรงเรียน   
 2.5.5  การบริการถ่ายภาพกิจกรรมและบันทึกวิดีทัศน์ประกอบการเรียนการสอน   
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 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            1-4  

ตำรำงท่ี 1 กระบวนการให้บริการที่ใช้ในการส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ (ต่อ) 

งำนบริกำร 
สอบถำมจำก 

นักเรียน ผู้ปกครอง 
2.6  ฝ่ำยวิชำกำร   
 2.6.1  การขอหนังสือรับรอง   
 2.6.2  การแจ้งผลการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน   
2.7  ฝ่ำยคลังและพัสด ุ   
 2.7.1  การโอนเงินสนับสนุนการศึกษา (ค่าอาหาร)   
2.8  กำรให้บริกำรอื่น ๆ    
 2.8.1  ศูนย์คอมพิวเตอร์   
 2.8.2  ศูนย์กีฬา    
 2.8.3  สนามกีฬากลางแจ้ง   
 2.8.4  ศูนย์วิทยบริการ   
 2.8.5  ห้องเรียน  และห้องปฏิบัติการ   
 2.8.6  ห้องประชุมและโสตทัศนูปกรณ์   
3.  กำรจัดกิจกรรมพัฒนำผู้เรียน 
 3.1  กิจกรรมพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรม   
 3.2  กิจกรรมพัฒนาการเรียนรู้   

 3.2.1  การฟังบรรยายพิเศษทางวิทยาศาสตร์  คณิตศาสตร์และเทคโนโลยี   
 3.2.2  การฟังบรรยายพิเศษทางสังคมศึกษา  ภาษา  ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  ดนตรี  

และบุคลิกภาพ 
  

 3.2.3  การศึกษาดูงานทางวิทยาศาสตร์  คณิตศาสตร์  และเทคโนโลยี   
 3.2.4  การศึกษาดูงานทางสังคมศึกษา  ภาษา  ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  และ

โบราณคดี 
  

 3.2.5  กิจกรรมค่ายวิชาการ   
 3.2.6  อ่านหนังสือจากรายการที่โรงเรียนก าหนดให้   
 3.2.7  กิจกรรมชุมนุม   
 3.3  กิจกรรมพัฒนาจิตอาสา   
 3.4  กิจกรรมพัฒนาจิตส านึกความเป็นไทยและความเป็นประชาธิปไตย   
 3.5  กิจกรรมพัฒนาสุขภาพ  พลานามัย   
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1.5 นิยำมศัพท ์

 สำขำวิชำ  หมายถึง  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาต่างๆ 

 ฝ่ำยปฏิบัติกำร  หมายถึง  การให้บริการของฝ่ายงานปฏิบัติการ 

1.6 รำยนำมคณะผู้วิจัย 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร. ชลัยพร  อมรวัฒนา  หัวหน้าโครงการ/นักวิจัย 

 2. นางสาว รัฐพร อินประมูล    ผู้ช่วยนักวิจัย 

 3. นางสาว นุชนารถ การะเวก    ผู้ช่วยนักวิจัย 

 4. นาย สกล  ดีประเสริฐ     เลขานุการโครงการ 
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บทท่ี 2 

กรอบแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 กรอบแนวคิดในการด าเนินงาน 
 

2.1.1 การประเมินผลรูปแบบ CIPP ของสทัฟเฟิลบีมและคูบา (Stufflebeam and Guba) 

    การประเมินผลในรูปแบบ CIPP เป็นตัวแบบการประเมินผลโครงการที่น าเสนอโดยสทัฟเฟิล

บีมและคูบา มุ่งความสนใจไปที่การให้ข้อมูลหรือข้อค้นพบจากการด าเนินโครงการแก่ผู้มีอ านาจ โดยการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในส่วนต่างๆ เพ่ือใช้เป็นสารสนเทศส าหรับน าไปใช้ในการพัฒนาทางเลือกในการตัดสินใจ 

(Decision alternatives) โดยการระบุและเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวเป็นการกระท าร่วมกันระหว่าง 

ผู้ประเมินผล และผู้มีอ านาจในการตัดสินใจในการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของข้อมูลที่เป็น

ข้อสนเทศตามที่ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจต้องการ กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นภารกิจของผู้ประเมินผล  

แต่ภารกิจดังกล่าวอาจน้อยลงหากได้รับความร่วมมือจากบุคลากรของโครงการ เนื่องจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน

อาจมีข้อมูลในการตัดสินใจอยู่แล้ว ผู้ประเมินอาจต้องท าแผนภูมิและตารางข้อมูลต่างๆ ตลอดจนการตีความ

ที่ช่วยให้ผู้มีอ านาจสามารถใช้ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

  การประเมินผลตามแบบจ าลองนี้ ผู้ประเมินผลต้องไม่เป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องกับโครงการโดยตรง    

แต่ร่วมท างานกับบุคลากรของโครงการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ นอกจากนั้น  

ยังต้องท างานร่วมกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการระบุข้อมูลและให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดหา และการตีความ

ข้อมูลที่ใช้ส าหรับการตัดสินใจ โดยผู้ประเมินมีหน้าที่ระบุ จัดหา และน าเสนอสารสนเทศแก่ฝ่ายบริหาร    

ในขณะที่ฝ่ายบริหารมีหน้าที่น าผลการประเมินที่ได้ไปใช้ประกอบการตัดสินใจเพ่ือด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 

โดยรายละเอียดของการประเมินรูปแบบ CIPP สามารถแสดงเป็นโมเดลพื้นฐาน ได้ดังภาพที่ 1  
 

ภาพที่ 1 โมเดลพื้นฐานของการประเมินผลรูปแบบ CIPP 
 

 

   

 

 

 

การด าเนินกิจกรรมของ

โครงการ 

การประเมิน การตัดสินใจสั่งการ 
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 ทั้งนี้ ตัวแบบดังกล่าวมีชื่อเรียกว่าตัวแบบ CIPP เนื่องจากเป็นการประเมินผลโครงการจ าแนก

ตามองค์ประกอบที่ส าคัญของการด าเนินโครงการ/แผนงาน/แผนปฏิบัติการ ได้แก่ 1) บริบทหรือ

วัตถุประสงค์ของโครงการ (Context: C) 2) ปัจจัยน าเข้า (Input: I) 3) กระบวนการด าเนินงาน Process: P) และ 

4) ผลผลิตของโครงการ (Product: P) โดยสามารถแสดงรายละเอียดได้ดังนี้  

 (1)  การประเมินบริบทหรือวัตถุประสงค์ของโครงการ (Context Evaluation: C) เป็นการประเมิน

สภาวะแวดล้อมต่างๆ ที่ก่อให้เกิดโครงการ และที่จะส่งผลต่อความส าเร็จ หรือล้มเหลวของโครงการ รวมทั้ง

เพ่ือพิจารณาความจ าเป็นที่จะต้องจัดท าโครงการ การชี้ประเด็นปัญหา ตลอดจนการพิจารณาความเหมาะสม

ของวัตถุประสงค์และเป้าหมายโครงการ 

 (2)  การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation: I) เป็นการประเมินเพ่ือพิจารณาถึงความ

เหมาะสม ความเพียงพอของทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินโครงการ เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ 

และกลุ่มประชากรเป้าหมาย ตลอดจนเทคโนโลยี และแผนของการด าเนินงาน 

 (3)  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เป็นการประเมินความเหมาะสม  

ของกระบวนการด าเนินงาน รวมทั้งเพ่ือหาข้อบกพร่อง แนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ ระหว่างด าเนินโครงการ 

 (4)  การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เป็นการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบผล 

ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของโครงการที่ก าหนดไว้ตั้งแต่ต้น รวมทั้ง

พิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ 

  จากการจัดประเภทของการประเมินดังกล่าวข้างต้น แสดงถึงการประเมินที่ครอบคลุม

กระบวนการด าเนินงานทุกขั้นตอน ตามแนวคิด “CIPP” นอกจากนั้น สิ่งที่เกิดขึ้นควบคู่กับการประเมิน  

4 ประเภท คือ การตัดสินใจเพื่อด าเนินการ ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 4 ประเภท เช่นเดียวกัน ประกอบด้วย 

  1) การตัดสินใจเพื่อการวางแผน (Planning Decisions) เป็นการตัดสินใจโดยพิจารณาการประเมิน

สภาวะแวดล้อม ซึ่งเป็นปัจจัยในการก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการให้สอดคล้องกับแผนการด าเนินงาน 

  2) การตัดสินใจเพื่อก าหนดโครงสร้างของโครงการ (Structuring Decisions) เป็นการตัดสินใจ 

โดยพิจารณาการประเมินปัจจัยน าเข้า ซึ่งเป็นปัจจัยในการก าหนดโครงสร้างของแผนงานและขั้นตอน 

การด าเนินงานของโครงการ 

  3)  การตัดสินใจเพื่อน าโครงการไปปฏิบัติ (Implementing Decisions) เป็นการตัดสินใจ 

โดยพิจารณาการประเมินกระบวนการ ซึ่งเป็นปัจจัยในการควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน 

ที่ก าหนดไว้ และเพ่ือปรับปรุงแก้ไขแนวทางการด าเนินงานให้ได้ผลดีที่สุด 
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  4) การตัดสินใจเพื่อการทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เป็นการตัดสินใจ 

โดยพิจารณาผลการประเมินที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการยุติ ล้มเลิก หรือขยายโครงการ

ในช่วงเวลาต่อไป 

  แนวคิดและเป้าหมายของการประเมินรูปแบบ CIPP มีวัตถุประสงค์เ พ่ือเป็นประโยชน์ 

ต่อการตัดสินใจในการด าเนินโครงการแต่ละประเภท ซึ่งการประเมินดังกล่าวจะเอ้ืออ านวยต่อการน าไป

ตัดสินใจ โดยปรากฏรูปแบบความสัมพันธ์ดังภาพที่ 2 นอกจากนั้นแนวคิดและรูปแบบนี้นับเป็นต้นแบบของ

การประเมินอย่างมีระบบ ซึ่งพิจารณาจากตัวการประเมินที่แสดงถึงการด าเนินการอย่างต่อเนื่องและปรากฏการ

ปรับปรุงทุกขั้นตอน จึงสามารถสรุปได้ว่าเป็นกระบวนการประเมินที่มีประสิทธิภาพอย่างยิ่ง 
 

ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ของการตัดสินใจและประเภทของการประเมินตามรูปแบบ CIPP 

  ประเภทการประเมิน    ประเภทการตัดสินใจ  
    

 การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม  

(Context Evaluation: C) 

 การตัดสินใจเพื่อการวางแผน 

(Planning Decisions) 

    

 การประเมินปัจจยัน าเข้า  

(Input Evaluation: I) 

 การตัดสินใจเพื่อก าหนดโครงสร้างของโครงการ 

(Structuring Decisions) 

    

 การประเมินกระบวนการ 

(Process Evaluation: P) 

 การตัดสินใจเพื่อน าโครงการไปปฏิบัติ 

(Implementing Decisions) 

    

 การประเมินผลผลติ 

(Product Evaluation: P) 

 การตัดสินใจเพื่อการทบทวนโครงการ 

 (Recycling Decisions) 

    

 

ทั้งนี้ การตัดสินใจในกระบวนการของการจัดท าโครงการหรือแผนงานที่ดีจะต้องมีการก าหนด

วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของโครงการให้ชัดเจน โดยจะต้องศึกษาบริบทหรือสภาวะแวดล้อมที่จะน า

โครงการไปด าเนินการ ขณะเดียวกันจะต้องมีการตัดสินใจก าหนดโครงสร้างความต้องการของโครงการว่ามี 

ความต้องการปัจจัยน าเข้าอะไรบ้าง เนื่องจากทั้งประเภท ปริมาณ และคุณภาพของปัจจัยน าเข้ามีผลต่อ 

การด าเนิน/การปรับปรุงโครงการ ในขณะที่ส่วนของการน าโครงการไปปฏิบัติต้องตัดสินใจว่าจะมี
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กระบวนการอย่างไรและมีการปรับปรุงพัฒนาอะไรบ้าง และสุดท้ายต้องมีการประเมินผลว่าผลผลิตที่ได้รับเป็นไป

ตามที่คาดหวังหรือไม่ โดยผู้ประเมินต้องท าการประเมินผลองค์ประกอบทั้ง 4 ประการ ในลักษณะดังต่อไปนี้ 

 การประเมินบริบทในช่วงเริ่มต้นของโครงการ ต้องระบุความจ าเป็น เหตุผลความเป็นมาของ

โครงการ โดยการให้รายละเอียดเกี่ยวกับสภาวะ/โครงการต่างๆ ที่มีอยู่ และน ามาเปรียบเทียบกับโครงการที่

ควรจะเป็นอันน าไปสู่การระบุวัตถุประสงค์ส าหรับน าไปออกแบบโครงการ รวมถึงการระบุว่า ในขณะที่น า

โครงการไปปฏิบัติจริงได้ตกอยู่ในบริบทใด ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ที่ส่งผลต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์ของโครงการ  

 การประเมินผลปัจจัยน าเข้า ต้องระบุว่าอะไรคือสิ่งที่จ าเป็นในการบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนด

ภายใต้บริบทของโครงการ เช่น ควรปรับการจัดสรรทรัพยากรใหม่ หรือให้มีการหาทรัพยากรเพ่ิมโดยจะต้อง 

ให้ข้อมูลแก่ผู้ตัดสินใจว่าจะใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของโครงการอย่างไร 

 การประเมินผลกระบวนการ เป็นการประเมินที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและจัดการกิจกรรม 

ของโครงการ ในขณะที่โครงการก าลังด าเนินการอยู่ เพ่ือพิจารณาว่าการด าเนินงานเป็นไปตามที่ก าหนด

หรือไม่ และจะได้ทราบถึงจุดแข็งจุดอ่อนของการด าเนินโครงการเพ่ือการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการด าเนิน

โครงการให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

 การประเมินผลผลิต เป็นการประเมินผลการด าเนินงานเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับ

วัตถุประสงค์ที่ก าหนด เพ่ือให้ทราบว่าผลผลิตเป็นไปตามที่คาดหวังหรือไม่ เพ่ือเป็นสารสนเทศในการ

ตัดสินใจว่าโครงการควรด าเนินต่อไปหรือไม่ ควรปรับปรุงแก้ไขอย่างไร หรือควรยุติโครงการ 

2.1.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

  การให้ความหมายของบริการสามารถประมวลได้ ดังนี้ 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ให้ความหมายของการบริการ หมายถึง การปฏิบัติ

รับใช้ การให้ความสะดวกต่างๆ 

  วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2539) ให้ความหมายของบริการ คือ พฤติกรรม กิจกรรม การกระท าที่

บุคคลหนึ่งท าให้หรือส่งมอบอีกบุคคลหนึ่ง โดยมีเป้าหมายและมีความตั้งใจในการส่งมอบอันนั้น 

  ไพรพนา ศรีเสน (2544) ให้ความหมายของการบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการ

ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กร เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืนให้ได้รับ

ความสุข และความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระท านั้น โดยมีลักษณะเฉพาะของ

ตัวเองไม่สามารถจับต้องได้ ไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรูปธรรมและไม่จ าเป็นต้องรวมอยู่กับสินค้า
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หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ทั้งยังเกิดจากความเอ้ืออาทร มีน้ าใจไมตรี เปี่ยมด้วยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื้อกูล

ให้ความสะดวกรวดเร็ว  ให้ความเป็นธรรมและความเสมอภาค     

  พงษ์เทพ สันติพันธ์ (2546) รายงานว่าหลักของการให้บริการ ต้องสามารถตอบสนองความ

ต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ได้ แต่ขณะเดียวกันก็ต้องด าเนินการไปโดยอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอเท่าเทียมกัน

ทุกคน ทั้งยังให้ความ สะดวกสบายไม่สิ้นเปลืองทรัพยากร และไม่สร้างความยุ่งยากให้แก่ผู้ใช้บริการมาก

จนเกินไป โดยการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการมากที่สุด คือ การให้บริการที่

ไม่ค านึงถึงตัวบุคคลหรือเป็นการให้บริการที่ปราศจากอารมณ์ไม่มีความชอบพอ 

  รัชยา กุลวานิชไชยนันท์ (2535) กล่าวว่า การบริการที่ประสบความส าเร็จจะต้องประกอบด้วย

ปัจจัย 10 ประการ ดังนี้ 

  1) ความเชื่อถือได้ (reliability) ประกอบด้วย 

    1.1) ความสม่ าเสมอ (consistency) 

    1.2) ความพ่ึงพาได้ (dependability) 

  2) การตอบสนอง (responsive) ประกอบด้วย 

    2.1) ความเต็มใจที่จะให้บริการ 

    2.2) ความพร้อมที่จะให้บริการ 

    2.3) มีการติดต่ออย่างต่อเนื่อง 

    2.4) ปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี 

  3) ความสามารถ (competency) ประกอบด้วย 

    3.1) สามารถในการสื่อสาร 

    3.2) สามารถในการบริการ 

    3.3) สามารถในความรู้วิชาการท่ีจะให้บริการ 

  4) การเข้าถึงบริการ (access) ประกอบด้วย 

    4.1) ผู้ใช้บริการเข้าใช้หรือรับบริการได้สะดวก 

    4.2) ระเบียบขั้นตอนไม่ควรมากมายและมีความซับซ้อนเกินไป 

    4.3) ผู้บริการใช้เวลารอคอยไม่นาน 

    4.4) เวลาที่ให้บริการเป็นเวลาสะดวกส าหรับผู้ใช้บริการ 

    4.5) อยู่ในสถานที่ท่ีผู้ใช้บริการสามารถเข้าติดต่อได้สะดวก 
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  5) ความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) ประกอบด้วย 

    5.1) การแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ 

    5.2) ให้การต้อนรับที่เหมาะสม 

    5.3) ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพที่ดี 

  6) การสื่อสาร (communication) ประกอบด้วย 

    6.1) มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะของงานบริการ 

    6.2)  มีการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ 

  7) ความซื่อสัตย์ (credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรงน่าเชื่อถือ 

  8) ความมั่นคง (security) ประกอบด้วย ความปลอดภัยทางกายภาพ เช่น เครื่องมือและอุปกรณ์ 

  9) ความเข้าใจ (understanding) ประกอบด้วย 

    9.1) การเรียนรู้ผู้ใช้บริการ 

    9.2) การแนะน าและการเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ 

  10) การสร้างสิ่งที่จับต้องได้ (tangibility) ประกอบด้วย 

    10.1)   การเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ให้พร้อมส าหรับการให้บริการ 

    10.2)  การเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 

    10.3)   การจัดเตรียมสถานที่ให้บริการสวยงาม 

  Kotler (2000) กล่าวว่า การให้บริการ คือ การกระท าที่หน่วยงานแห่งหนึ่งหรือบุคคลคนหนึ่ง

น าเสนอต่อหน่วยงานอีกแห่งหนึ่งหรือบุคคลอีกคนหนึ่งซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สามารถสัมผัสได้และไม่เป็นผลให้เกิด

ความเป็นเจ้าของในสิ่งใด ผลิตผลของการบริการอาจเกี่ยวข้องหรืออาจไม่เกี่ยวข้องกับการผลิตภัณฑ์เป็น

กิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจที่สนองตอบต่อความต้องการแก่ลูกค้า ทางกายภาพ และสามารถ

สรุปลักษณะงานบริการที่ส าคัญได้ 4 ประการ ดังนี้ 

1) ไม่สามารถจับต้องได้ ( intangibility) บริการไม่สามารถจับต้องได้ ดังนั้นกิจการต้องหา

หลักประกันที่แสดงถึงคุณภาพและประโยชน์จากบริการ ได้แก่ 

1.1)  สถานที่ (place) ต้องสามารถสร้างความเชื่อม่ัน และความสะดวกให้กับผู้ที่มาใช้บริการ 

1.2)  บุคคล (people) พนักงานบริการต้องแต่งตัวให้เหมาะสม บุคลิกดี พูดจาดี เพ่ือให้ลูกค้า

เกิดความประทับใจ และเกิดความเชื่อมั่นว่าบริการจะดีด้วย 

1.3)  เครื่องมือ (equipment) อุปกรณ์เกี่ยวข้องกับการให้บริการ ต้องมีประสิทธิภาพ

ให้บริการรวดเร็วและให้ลูกค้าพอใจ 
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1.4)  วัสดุสื่อสาร (communication material) สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณาต่างๆ

จะต้องสอดคล้องกับลักษณะของการบริการที่เสนอขายและลักษณะของลูกค้า 

1.5)  สัญลักษณ์ (symbols) ชื่อ หรือ เครื่องหมายตราสินค้าที่ใช้ในการบริการเพ่ือให้ผู้บริโภค

เรียกได้ถูกต้อง และสื่อความหมายได้ 

1.6)  ราคา (price) การก าหนดราคา ควรเหมาะสมกับระดับการให้บริการที่ชัดเจนและง่าย

ต่อการจ าแนกระดับบริการที่แตกต่าง 

2) ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (inseparability) การให้บริการเป็นทั้งการผลิต และการ

บริโภคในขณะเดียวกัน ผู้ขายแต่ละรายจะมีลักษณะเฉพาะตัว ไม่สามารถให้คนอ่ืนให้บริการ

แทนได้ เพราะต้องผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน ท าให้การขายบริการอยู่ในวงจ ากัดในเรื่อง

ของเวลา 

3) ไม่แน่นอน (variability) ลักษณะของการบริการไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับผู้ขายบริการจะเป็นใคร 

จะให้บริการเมื่อใด ที่ไหน อย่างไร 

4) ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (perishability) บริการไม่สามารถเก็บไว้ได้เหมือนสินค้าอ่ืนๆ ดังนั้น  

ถ้าลักษณะความต้องการไม่แน่นอน จะท าให้เกิดปัญหาหรือบริการไม่ทันหรือไม่มีลูกค้า 
  

  กุลธน ธนาพงศธร (2528) ได้ให้ความเห็นในเรื่องหลักการให้บริการที่ดีว่า มีหลักการดังต่อไปนี้ 

- การให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของส่วนใหญ่ 

- การให้บริการโดยยึดหลักความสม่ าเสมอ 

- การให้บริการโดยยึดหลักความเสมอภาค 

- การให้บริการโดยยึดหลักประหยัด 

- การให้บริการโดยยึดหลักความสะดวก 

จากการพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ แสดงให้เห็นว่าเป้าหมายของการให้บริการนั้น 

คือ การสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ ดังนั้นการที่จะวัดการให้บริการว่าจะบรรลุเป้าหมายหรือไม่นั้น  

วิธีหนึ่ง คือ การวัดความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ เพราะการวัดความพึงพอใจนี้ เป็นการตอบ

ค าถามว่าหน่วยงานมีหน้าที่ให้บริการมีความสามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้หรือไม่ 

เพียงใด อย่างไร พอสรุปความหมายของการบริการได้ว่า เป็นการปฏิบัติรับใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการ

และความจ าเป็นของลูกค้าหรือคนที่มาขอรับบริการ บริการเป็นสิ่งที่ไม่สามารถสัมผัสจับต้องได้หรือแสดง

ความเป็นเจ้าของได้ แต่สามารถที่จะถูกรับรู้ในเชิงความพึงพอใจและสามารถช่วยรักษาลูกค้าไว้ได้ 
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 Parasuraman Zeithaml and Berry (1991) รายงานว่าทั่วไปการวัดคุณภาพของการให้บริการ

สามารถวัดได้โดยวัดช่องว่าง (Gap) ระหว่างการบริการที่ลูกค้ารับรู้และการบริการที่ลูกค้าคาดหวังบน

พ้ืนฐานของ 5 ปัจจัย โดยมีรายละเอียดแต่ละปัจจัย ดังนี้ 

1) ความเชื่อถือได้ (reliability)  คือ ความสามารถท่ีจะให้บริการตามค ามั่นด้วยความถูกต้อง 

2) ความสามารถตอบสนอง (responsiveness) คือ ความเต็มใจที่จะช่วยเหลือและบริการ 

อย่างรวดเร็ว 

3) ความแน่นอน (assurance) คือ การให้ความรู้ความสุภาพของพนักงานและความสามารถใน

การส่งมอบความไว้วางใจและความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า 

4) ความเข้าใจลูกค้า (empathy) คือ การดูแลลูกค้าของกิจการอย่างทั่วถึงเฉพาะราย 

5) ลักษณะที่สัมผัสได้ (tangible) คือ แสดงลักษณะทางกายภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก 

อุปกรณ์ บุคคล และวัสดุอุปกรณ์ในการติดต่อสื่อสาร 

2.1.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 

  1)  องค์ประกอบของกระบวนการบริการ 

  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริการระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ เป็นผล

ของการรับรู้และประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังว่าควรจะได้รับและสิ่งที่

ผู้รับบริการได้รับจริงในแต่ละสถานการณ์ ซึ่งระดับความพึงพอใจอาจไม่คงที่ ผันแปรไปตามช่วงเวลาที่

แตกต่างกันได้ ทั้งนี้ความพึงพอใจในการบริการมีองค์ประกอบ 2 ประการ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2545 ข) ประกอบด้วย 

1) องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่าผลิตภัณฑ์

บริการที่ได้รับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการแต่ละประเภทตามที่ควรจะเป็น 

มากน้อยเพียงใด เช่น แขกที่เข้าพักในโรงแรมจะได้พักในห้องพักที่จองไว้ ลูกค้าที่เข้าไปใน

ภัตตาคารควรจะได้รับอาหารตามที่สั่ง เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เป็นบริการที่ผู้รับบริการควรจะ

ได้รับตามลักษณะของการบริการ แต่ละประเภท ซึ่งจะสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าในสิ่งที่

ลูกค้าต้องการ 

2) องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่าวิธีการ

น าเสนอบริการในกระบวนการบริการของผู้ให้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด  

ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกในการเข้าถึงบริการพฤติกรรมการแสดงออกของผู้ให้บริการตาม
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บทบาทหน้าที่ และปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผู้ให้บริการต่อผู้รับบริการในด้าน

ความรับผิดชอบต่องาน การใช้ภาษาสื่อความหมายและการปฏิบัติตนในการให้บริการ 

  ดังนั้น ความพึงพอใจในการบริการเกิดจากการประเมินคุณค่าการรับรู้คุณภาพของการบริการ

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บริการตามลักษณะของการบริการ และกระบวนการน าเสนอบริการในวงจรของ 

การให้บริการระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ซึ่งถ้าตรงกับสิ่งที่ผู้รับบริการมีความต้องการหรือตรงกับ

ความคาดหวังที่มีอยู่ หรือประสบการณ์ที่เคยได้รับบริการตามองค์ประกอบดังกล่าวข้างต้นก็ย่อมจะน ามาซึ่ง

ความพึงพอใจในบริการนั้น แต่หากเป็นไปในทางตรงกันข้าม สิ่งที่ผู้รับบริการได้รับจริงไม่ตรงกับการรับรู้ที่

คาดหวัง ผู้รับบริการย่อมเกิดความไม่พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์และการน าเสนอบริการได้ จึงสามารถแสดงเป็น

ภาพองค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการได้ดังนี้ 

ภาพที ่3 องค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 

 
 

ทั้งนี้ ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้ให้บริการ ต่างมีความส าคัญต่อความส าเร็จของ 

การด าเนินงานบริการ ดังนั้นการสร้างความพึงพอใจในการบริการจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการควบคู่กันไป  

ทั้งต่อผู้รับบริการและผู้ให้บริการ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545 ข) 

         2) กระบวนการให้บริการ 

   การบริการเป็นกระบวนการที่ เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนและองค์ประกอบ

เช่นเดียวกับกิจกรรมอ่ืน โดยเริ่มจากผู้รับบริการมีความต้องการการบริการ (ปัจจัยน าเข้า) และความต้องการ

นี้จะเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้รับบริการแสวงหาการบริการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตนได้ ดังนั้น

จึงเกิดการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้รับบริการกับผู้ให้บริการ ในการที่ผู้รับบริการจะแสดงความต้องการออกมา

การรับรู้การบริการ

ที่ควรจะเป็น (คาดหวัง)

ที่เกิดขึ้นจริง

การรับรู้คุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์บริการ

ของการน าเสนอบริการ ความพึงพอใจในบริการ
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เพ่ือที่ผู้ให้บริการเกิดการรับรู้ และมีการด าเนินการในอันที่จะสนองตอบความต้องการนั้น (กระบวนการ

ให้บริการ) จนผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ (ปัจจัยน าออก) ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของผู้รับบริการ ซึ่ง

อาจเป็นทางบวกหรือลบก็ได้ ขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้รับบริการที่ถูกตอบสนองจะเป็นไปตามความ

คาดหวังได้มากน้อยเพียงใด (ข้อมูลย้อนกลับ) ซึ่งสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 4 (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2545 ก) 

ภาพที ่4 การประเมินความรู้สึกนึกคิดต่อการบริการที่ได้รับความต้องการบริการ 

 

 3) เกณฑ์การพิจารณาคุณภาพของการบริการ 

    โดยทั่วไปเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพของการบริการ ที่ต้องค านึงถึงคุณลักษณะที่

ผู้รับบริการคาดหวัง หากองค์กรใดตระหนักถึงความส าคัญของคุณภาพของการบริการ เพ่ือใช้เป็นแรงจูงใจ

ให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจและติดใจที่จะใช้บริการ จ าเป็นต้องท าความเพ่ือวางไว้และค า นึงถึง

คุณลักษณะดังกล่าว 10 ประการ ดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545 ก) 

(1) ลักษณะของการบริการ (appearance) หมายถึง สภาพที่ปรากฏให้เห็นหรือจับต้องได้

ในการให้บริการ เช่น การใช้เครื่องมืออุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกต่างๆ 

(2) ความไว้วางใจ (reliability) หมายถึง ความสามารถในการน าเสนอผลิตภัณฑ์บริการ 

ตามค ามั่นสัญญาที่ให้ไว้อย่างตรงไปตรงมาและถูกต้อง 

(3) ความกระตือรือร้น (responsiveness) หมายถึง การแสดงความเต็มใจที่จะช่วยเหลือ

และพร้อมที่จะให้บริการทันทีทันใด 

(4) ความเชี่ยวชาญ (competence) หมายถึง ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติ งาน

บริการที่รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ 

(5) ความมีอัธยาศัยนอบน้อม (courtesy) หมายถึง ความมีไมตรีจิตที่สุภาพอ่อนน้อม  

เป็นกันเอง รู้จักให้เกียรติผู้อ่ืน จริงใจ มีน้ าใจ และเป็นมิตรของผู้ปฏิบัติงานบริการ 

โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานที่จะต้องปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 

ปัจจัยน าเข้า

• ความต้องการ
การบริการ

กระบวนการให้บริการ

• การติดต่อสัมพันธ์
ระหว่างผู้รับบริการ
และผู้ให้บริการ

ปัจจัยน าออก

• การได้รับบริการและ
ความพึงพอใจต่อ
การบริการ
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(6) ความน่าเชื่อถือ (creditability) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่นด้วย

ความซื่อตรงและซื่อสัตย์สุจริตของผู้ปฏิบัติงานบริการ 

(7) ความปลอดภัย (security) หมายถึง สภาพที่ปราศจากอันตราย ความเสี่ยงภัยและ

ปัญหาต่างๆ 

(8) การเข้าถึงบริการ (access) หมายถึง การติดต่อเข้ารับบริการด้วยความสะดวก 

ไม่ยุ่งยาก 

(9) การติดต่อสื่ อสาร  ( communication) หมายถึ ง  ความสามารถในการสร้ า ง

ความสัมพันธ์และสื่อความหมายได้ชัดเจน ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายและรับฟังผู้ใช้บริการ 

(10)  ความเข้าใจลูกค้า (understanding customer) หมายถึง ความพยายามในการค้นหา

และท าความเข้าใจกับความต้องการของลูกค้า  

 4) การวัดความพึงพอใจ  

สามารถด าเนินการได้ดังนี้ 

   -  การใช้แบบสอบถาม เพ่ือต้องการทราบความคิดเห็น ซึ่งสามารถกระท าได้ในลักษณะ

ก าหนดค าตอบให้เลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดังกล่าว อาจถามความพึงพอใจ

ในด้านต่างๆ 

  -  การสัมภาษณ์  เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง  ซึ่งต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดี

จึงจะได้ข้อมูลที่เป็นจริง 

  - การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย  

ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีนี้จะต้องอาศัยการกระท า

อย่างจริงจัง และสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน 

ทั้งนี้ การวัดความพึงพอใจว่าความพึงพอใจเป็นทัศนคติหรือเจตคติที่เป็นนามธรรมที่เป็น 

การแสดงออกค่อนข้างซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวัดทัศนคติได้โดยตรง แต่เราสามารถที่จะวัดทัศนะคติได้

โดยทางอ้อมโดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นแทน ฉะนั้นการวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตที่จ ากัด 

ส่งผลให้อาจมีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นได้ถ้าหากบุคคลเหล่านั้นแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกับความรู้สึกที่

แท้จริง  ซึ่งความคลาดเคลื่อนเหล่านี้ย่อมเกิดขึ้นได้เป็นธรรมดาของการวัดโดยทั่วไป สอดคล้องกับรายงาน

ของปทุม กฤษ์กลาง (2541) กล่าวว่าความพึงพอใจ เป็นทัศนคติที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็น

รูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตได้ โดยอาศัยการแสดงออกที่

ค่อนข้างสลับซับซ้อน จึงเป็นเรื่องยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวัดได้โดยทางอ้อมโดยการวัด 
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ความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นและการแสดงความคิดเห็นนั้นจะต้องตรงกับความรู้สึกที่แท้จริง จึงสามารถ

วัดความพึงพอใจนั้นได้ 

 2.2 การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวข้อง 

 การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการส ารวจความพึงพอใจ คณะผู้วิจัยประมวลได้ดังนี้ 

 2.2.1 การส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  2557 

โดยศูนย์วิจัยและบริการวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

ก าแพงแสน น าเสนอต่อโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 

  การส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  

ปีงบประมาณ 2557 มีวัตถุประสงค์เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก การวัดระดับความเชื่อมั่น

เกี่ยวกับคุณภาพในการบริการ และรวบรวมข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ ที่โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์

สามารถน าไปพัฒนาปรับปรุงในแต่ละด้าน และสามารถก าหนดเป็นแนวทางการท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ การศึกษานี้ใช้วิธีวิทยาการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix method) ที่มุ่งเน้นการวิจัยเชิงปริมาณ

เป็นหลัก และเสริมด้วยผลการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการส ารวจกลุ่มผู้ใช้บริการ ได้แก่ ผู้ปกครอง และนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีที่ 6 ด้วยประเด็นค าถามหลัก ได้แก่ ความพึงพอใจของนักเรียน และ

ผู้ปกครองที่มีต่อหน่วยงานแต่ละแห่งของโรงเรียนที่ให้บริการ ในมิติต่างๆ คือ 1) การบริการ 2) บุคลากร  

3) สิ่งอ านวยความสะดวก และ 4) ความเชื่อมั่นต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กร นอกเหนือจากนั้น  

วิธีการศึกษาในเชิงปริมาณ ด าเนินการส ารวจจากแบบประเมินความพึงพอใจ ในขณะที่ วิธีการเชิงคุณภาพ 

ด าเนินการโดยการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึก  

  การศึกษานี้ได้ก าหนดขนาดเป้าหมายกลุ่ มตัวอย่างนักเรียนจ านวนรวม 218 ราย และ

ผู้ปกครอง 218 ราย และผลการส ารวจได้รับการตอบรับจากนักเรียน จ านวน 250 ราย และผู้ปกครอง 

จ านวน 224 ราย โดยผลการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่องานบริการของหน่วยงานต่างๆ  

ของโรงเรียนอยู่ในช่วงร้อยละ 73.2 - 85.2 โดยหน่วยงานที่มีร้อยละความพึงพอใจน้อยสุด คือ ศูนย์

คอมพิวเตอร์ และฝ่ายวิทยบริการ ซึ่งศูนย์คอมพิวเตอร์พบปัญหาทางด้านวัสดุและอุปกรณ์ไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างเพียงพอ ขณะที่ฝ่ายวิทยบริการ พบปัญหาเรื่องบุคลากร ซึ่งควรมี

การจัดบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเรื่องการพัฒนาคุณภาพงานบริการ ส าหรับผลการส ารวจอ่ืนๆ มี

รายละเอียดดังนี้ 
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   ภาพรวมคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของหน่วยงานที่ให้บริการมีคะแนนเฉลี่ย  3.66 - 4.26 

คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยหน่วยงานที่ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุดคือ ฝ่ายคลังและพัสดุ

มีคะแนนเฉลี่ย 4.26 หรือมีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้อยละ 85.2 รองลงมาได้แก่ ฝ่ายอาคารสถานที่และ

ยานพาหนะ ฝ่ายวิชาการ และงานบริการอ่ืนๆ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.20, 4.18 และ 4.16 หรือมี 

ความพึงพอใจร้อยละ 84.0, 83.5 และ 83.1 ตามล าดับ ส่วนหน่วยงานที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่  

ศูนย์คอมพิวเตอร์มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.66 หรือมีความพึงพอใจร้อยละ 73.2 ส่วนคะแนน 

ความเชื่อมั่นในคุณภาพของการให้บริการมีคะแนนเฉลี่ย 4.16 หรือคิดเป็นร้อยละ 83.1 

   ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ พบว่า ส่วนงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 

และการด าเนินงานของฝ่ายวิเทศสัมพันธ์มีคะแนนความพึงพอใจต่ าสุด เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 

ผู้ใช้บริการต้องการให้มีการปรับปรุงเรื่องการประชาสัมพันธ์กิจกรรม/ข้อมูลให้ทั่วถึง ประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า 

มีเวลาเพียงพอส าหรับนักเรียน 

  ฝ่ายวิทยบริการ พบว่า ด้านทรัพยากรสารนิเทศ มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด ในขณะที่  

ด้านเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิทยบริการ มีคะแนนความพึงพอใจต่ าสุด และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 

ผู้ใช้บริการต้องการให้มีการปรับปรุงเรื่องการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่วิทยบริการ เพ่ือ

ให้บริการด้วยอัธยาศัยที่ดี เอาใจใส่ผู้ใช้บริการ และเต็มใจให้ความช่วยเหลือ โดยเห็นควรให้บุคลากรดังกล่าว

เข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนาคุณภาพบริการ และการบริการที่เป็นเลิศ 

  ฝ่ายอ านวยการ พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ฝ่ายอ านวยการ มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด ส่วน 

ด้านการบริการไปรษณีย์มีคะแนนความพึงพอใจต่ าสุด เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผู้ใช้บริการต้องการ

ให้มีการปรับปรุงเรื่องการประกาศแจ้งให้นักเรียนมารับไปรษณียภัณฑ์ให้มีความสะดวก รวดเร็วและชัดเจน 

  ฝ่ายกิจการนักเรียน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ฝ่ายกิจการนักเรียน มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 

ส่วนด้านการรับ-ส่งนักเรียน เข้า-ออกหอพัก มีคะแนนความพึงพอใจต่ าสุด เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 

พบว่า ผู้ใช้บริการต้องการให้มีการปรับปรุงเรื่องขั้นตอนการใช้บริการรับ-ส่งนักเรียน เข้า-ออกหอพัก ขั้นตอน

และการก าหนดเวลารับ-ส่งนักเรียนเข้า-ออกหอพัก ซึ่งจะส่งผลถึงความปลอดภัยของนักเรียน 

  ฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ พบว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของฝ่ายอาคารสถานที่

และยานพาหนะ มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด ส่วนด้านการดูแลรักษาความปลอดภัย มีคะแนน 

ความพึงพอใจต่ าสุด เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผู้ใช้บริการต้องการให้มีการปรับปรุงเรื่องการซ้อม 

หนีอัคคีภัยประจ าปี 
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  ฝ่ายวิชาการ พบว่า การแจ้งผลการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน มีคะแนน 

ความพึงพอใจสูงสุด ส่วนด้านการขอหนังสือรับรอง มีคะแนนความพึงพอใจต่ าสุด เมื่อพิจารณา ใน

รายละเอียด พบว่า ผู้ใช้บริการต้องการให้มีการปรับปรุงเรื่องการขอหนังสือรับรองตามระเบียบของโรงเรียน

และการได้รับหนังสือรับรองตามเวลานัดหมาย 

  ฝ่ายคลังและพัสดุพบว่า ด้านเจ้าหน้าที่คลังและพัสดุมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด ส่วนด้าน

ความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการของฝ่ายคลังและพัสดุมีคะแนนความพึงพอใจต่ าสุด 

  ศูนย์คอมพิวเตอร์พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ศูนย์คอมพิวเตอร์มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด ส่วนด้าน

การให้บริการอินเทอร์เน็ต มีคะแนนความพึงพอใจต่ าสุด เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่าผู้ใช้บริการต้องการ

ให้มีการปรับปรุงเรื่องความรวดเร็วในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการบริ การอินเทอร์ เน็ตและเครือข่าย 

ไร้สาย ความทั่ วถึ งของบริการเครือข่ ายไร้สาย  (Wireless LAN) ในบริ เวณอาคารเรียนและหอพัก  

ความรวดเร็วในการรับส่งข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต ความพึงพอใจของงานบริการอ่ืนๆ พบว่า ความพึงพอใจ 

ในภาพรวมมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด ส่วนด้านสถานที่พักผ่อนภายในโรงเรียน มีคะแนนความพึงพอใจต่ าสุด 

  ความเชื่อมั่นของนักเรียนต่อคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนในรายกิจกรรมนั้น  กิจกรรม

ส่วนใหญ่นักเรียนให้ความเชื่อมั่นระดับมาก โดยเฉพาะเรื่อง เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ  

โดยมีคะแนนความเชื่อมั่นเฉลี่ยสูงสุด ส าหรับความเชื่อมั่นต่อคุณภาพที่มีคะแนนน้อยสุด คือ เจ้าหน้าที่จะรับ

ฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของนักเรียน ส าหรับความเชื่อมั่นของผู้ปกครองต่อคุณภาพการให้บริการ

อยู่ในระดับมากที่สุด คือ การไว้วางใจว่าโรงเรียนจะให้บริการที่ดีที่สุดแก่นักเรี ยนเสมอ เจ้าหน้าที่จะ

ปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตว์โปร่งใส ปฏิบัติงานโดยค านึงถึง

ผลประโยชน์ของนักเรียนเป็นหลัก และเจ้าหน้าที่จะอุทิศตนอย่างเต็มที่ในการท าหน้าที่  และเจ้าหน้าที่มี

ความสามารถเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ ส าหรับประเด็นที่

ได้รับความเชื่อม่ันมากที่สุดคือ ท่านไว้วางใจว่าโรงเรียนจะให้บริการที่ดีท่ีสุดให้นักเรียนเสมอ ส าหรับกิจกรรม

ที่ได้รับคะแนนความเชื่อมั่นน้อย ได้แก่ เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว ประหยัดและคุ้มค่า 

ข้อเสนอแนะ 

  คณะผู้วิจัยได้ประมวลข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาการให้บริการของฝ่ายและงานต่างๆ ประกอบด้วย 

ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ 

 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจต่อฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ พบว่า นักเรียนให้คะแนนความพึงพอใจ

สูงกว่าผู้ปกครอง แสดงให้เห็นว่า การประชาสัมพันธ์กิจกรรมทุนการศึกษา โครงการแลกเปลี่ยน

นักเรียนในต่างประเทศ ในกลุ่มนักเรียนอยู่ในระดับที่ดี ขณะที่ผู้ปกครองก็ต้องการรับรู้ข่าวสารและ
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อาจไม่เข้าถึงข้อมูลดังกล่าว ดังนั้นควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ปกครองเพ่ือสร้าง

ความพึงพอใจแก่ผู้ปกครอง 

 พิจารณาลดปัญหาการสื่อสารระหว่างฝ่ายวิเทศสัมพันธ์กับผู้ปกครอง เนื่องจากส่วนใหญ่แล้ว 

นักเรียนจะเป็นผู้ติดต่อและประสานงานกับฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และมีความพึงพอใจสูงกว่าผู้ปกครอง 

ขณะที่ผู้ปกครองให้คะแนนความพึงพอใจต่ ากว่านักเรียนในทุกมิติ สะท้อนให้เห็นว่าฝ่ายวิเทศ

สัมพันธ์ไม่น่าจะมีปัญหาในการปฏิบัติงาน แต่น่าจะเป็นประเด็นการขาดการสื่อสารระหว่าง 

ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์กับผู้ปกครองนักเรียน 

 ควรมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเรื่องทุนและโครงการแลกเปลี่ยนล่วงหน้า เพ่ือให้นักเรียนและ

ผู้ปกครองสามารถเตรียมตัวได้ทัน โดยเฉพาะทุนและโครงการแลกเปลี่ยนที่มีเป็นประจ าทุกปี 

ขณะเดียวกัน ส าหรับทุน และโครงการแลกเปลี่ยนที่ไม่ได้มีเป็นประจ าทุกปี แต่เป็นเรื่องเร่งด่วนและ

มีเวลาประชาสัมพันธ์น้อย ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์มีความจ าเป็นที่ต้องให้ข้อมูลแก่นักเรียนและผู้ปกครอง 

เพ่ือได้รับทราบข้อจ ากัดและอาจใช้การประชาสัมพันธ์หน้าเสาธง  

 ควรมีการประชาสัมพันธ์ การก าหนดกฎเกณฑ์ คุณสมบัติ และวิธีการคัดเลือกนักเรียนเข้ารับทุน

และเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนต่างๆ อย่างเหมาะสมโดยเน้นความโปร่งใส เป็นธรรมและ

ตรวจสอบได ้

ฝ่ายวิทยบริการ 

 ฝ่ายวิทยบริการ พบปัญหาในด้านคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิทยบริการ  และ 

งานบริการของห้องสมุด ซึ่งควรมีการอบรมบุคลากรดังกล่าวเพ่ือเพ่ิมทักษะในการให้บริการด้วย

ความเป็นเลิศ และมีทักษะการตักเตือนนักเรียนที่ส่งเสียงดังอย่างเหมาะสมและนิ่มนวล 

 พัฒนามาตรการก ากับดูแลการใช้ห้องสมุด ที่เหมาะสมเพ่ือควบคุมผู้ใช้เสียงดังในห้องสมุด 

ด้วยวิธีการนิ่มนวล และมีประสิทธิภาพ 

 ควรพิจารณาก าหนดเวลาการให้บริการให้มีความเหมาะสม เนื่องจากมีนักเรียนจ านวนหนึ่งต้องอยู่

ในหอพักเป็นประจ า ไม่ได้กลับบ้านในวันเสาร์อาทิตย์ และวันหยุดต่อเนื่องยาว การเปิดบริการ

ในช่วงที่มีผู้ใช้บริการน้อย อาจพิจารณาใหมี้การเปิดปิดห้องสมุดเป็นบางส่วน 

 ควรมีการจัดท าคู่มือหรือค าแนะน าการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และการพิมพ์ อีกทั้งควรให้ความรู้ 

แก่นักเรียนได้สามารถเรียนรู้และแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ 
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ฝ่ายอ านวยการ 

 ฝ่ายอ านวยการควรพัฒนารูปแบบการจัดจ่ายไปรษณีย์ร่วมกับนักเรียน โดยให้นักเรียนมีส่วนร่วม 

ในการน าจ่ายไปรษณีย์ เพ่ือลดปัญหาความล่าช้าในการน าส่งถึงตัวผู้รับ 

 ควรมีการติดตามไปรษณียภัณฑ์อยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพัสดุที่ตกค้างเป็นเวลานาน ควรมี 

การแจ้งให้ผู้รับทราบโดยตรง 

 ควรประชาสัมพันธ์แก่นักเรียนที่ต้องการใช้ช่องทางโรงเรียนเป็นสถานที่รับไปรณียภัณฑ์ ให้ท าการ

สื่อสารกับผู้ส่ง เพ่ือแจ้งแก่นักเรียนที่เป็นผู้รับทราบว่า นักเรียนก าลังจะได้รับไปรณียภัณฑ์ในช่วง

ระยะเวลาใด 

ฝ่ายกิจการนักเรียน 

 พิจารณาปรับลดขั้นตอนการขออนุญาตออกจากหอพักที่ไม่จ าเป็นลง และการเข้า-ออกหอพัก  

บางขั้นตอนมีความซ้ าซ้อน ควรพัฒนาให้มีรูปแบบ One stop service 

 ควรพิจารณาปรับแก้วิธีการตรวจสอบรายชื่อนักเรียนด้วยระบบสแกนบัตรเข้าออกที่ท างานช้า  

ให้มีความรวดเร็ว หรืออาจเปลี่ยนระบบหรือเครื่องที่ท างานเร็วขึ้นหรือใช้มาตรการตรวจสอบจ านวน

นักเรียนด้วยวิธีการใหม่ 

ฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ 

 ควรมีการประชาสัมพันธ์เรื่องประโยชน์และความจ าเป็นของการซ้อมหนีอัคคีภัยประจ าปี   

ให้แก่นักเรียน อาจชี้ให้เห็นถึงผลเสียหายหากไม่มีการซ้อมหนีอัคคีภัย 

 ควรพัฒนาวิธีการให้ความรู้และสามารถดึงดูดความสนใจของนักเรียนได้ดีในเรื่องการซ้อมหนี

อัคคีภัย 

 ควรมีการตรวจสอบ ซ่อมแซมและปรับปรุงอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ให้มีความพร้อมในการใช้งาน

สม่ าเสมอ 

 ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึง สาเหตุและความจ าเป็นที่มีการก าหนดพ้ืนที่ชั้นในและชั้นนอก 

แก่นักเรียนและผู้ปกครองทราบ 

 ควรให้พนักงานขับรถศึกษาเส้นทางก่อนการออกเดินทางเพ่ือป้องกันการหลงทางและเสียเวลา 

ฝ่ายวิชาการ 

 ควรพิจารณาขั้นตอนในการขอหนังสือ/เอกสารต่างๆ ให้มีความเหมาะสม เน้นขั้นตอนที่ง่ายและ

ถูกต้อง 
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 ควรให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและกระบวนการส าหรับการขอหนังสือรับรองของนักเรียน 

 เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการควรให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดีแก่นักเรียน โดยนักเรียนเป็นผู้รับบริการ 

การให้บริการที่ดีย่อมสร้างความพึ่งพอใจในการรับบริการ 

ฝ่ายคลังและพัสดุ 

 ควรมีการประชาสัมพันธ์หรือคู่มือค าแนะน าแก่นักเรียนได้ทราบถึงการขอใช้ หรือเบิกวัสดุ คุรุภัณฑ์

เพ่ือใช้ในการท ากิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน เพ่ือให้นักเรียนทราบเรื่องวัสดุ คุรุภัณฑ์ที่ใช้ในการท า

โครงงาน สิ่งใดเบิกได้ หรือสิ่งใดเบิกไม่ได้ เป็นต้น 

 ควรมีการโอนเงินค่าอาหารเข้าบัญชีของนักเรียนให้ตรงต่อเวลา 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

 ควรพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้ครอบคลุมและเพียงพอส าหรับการใช้งานของนักเรียน 

 ควรมีการพัฒนาปรับปรุง Website ของโรงเรียนให้ใช้งานได้ง่าย สะดวก และปรับปรุงให้ทันสมัย 

โดยเฉพาะบางภาควิชาหรือบางหน่วยงานย่อย ไม่มีการเคลื่อนไหวปรับปรุง webpage ให้ทันสมัย 

 ควรมีการพัฒนาระบบ MIS เนื่องจากมีการขัดข้องบ่อยครั้ง ขาดความเสถียร 

 ควรมีการปรับเวลาให้บริการส าหรับนักเรียนที่ต้องการใช้บริการ เช่น การเปิดบริการช่วงพักเที่ยง

หรือหลังเลิกเรียนครึ่งชั่วโมง เป็นต้น 

งานบริการอ่ืนๆ 

 ควรมีการพัฒนาปรับปรุงศูนย์กีฬาให้มีอุปกรณ์กีฬาที่ทันสมัย มีความพร้อมให้บริการ มีเพียงพอต่อ

จ านวนนักเรียน และควรมีการดูแล ซ่อมแซมอุปกรณ์กีฬาและฟิตเนส ที่ช ารุดเสียหายให้มี 

ความพร้อมในการใช้งานตลอดเวลา 

 ควรมีการซ้อมแซมสนามกีฬากลางแจ้งให้มีอุปกรณ์กีฬาพร้อมให้บริการ 

 2.2.2 โครงการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 

ประจ าปีงบประมาณ 2558 โดยศูนย์วิจัยและบริการวิชาการคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน น าเสนอต่อโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 

  โครงการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ประจ าปี

งบประมาณ 2558 มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการในงานต่างๆ ซึ่ง

ครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และ

การวัดและประเมินผลการเรียน (2) ด้านครูและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และสื่อ
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การเรียนการสอน 2) เพ่ือศึกษาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการโดยให้ความส าคัญกับความมี

คุณธรรมและจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ตามวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม  

ธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีที่ 6 จ านวน 409 คน และผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และ 

ปีที่ 6 จ านวน รวม 307 คน หลังจากนั้นเก็บรวมรวมข้อมูลเพ่ิมเติมโดยการสนทนากลุ่มกับนักเรียน จ านวน  

12 คน และสัมภาษณ์ผู้ปกครอง จ านวน 11 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ

ในคุณภาพการให้บริการ เท่ากับ 4.033 คิดเป็นร้อยละ 80.7 อยู่ในระดบัมาก ซึ่งผลการวิจัยประมวลได้ดังนี้ 

ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของนักเรียน 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการเจ้าหน้าที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก 

  ในภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ

เจ้าหน้าที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกในงานทุกฝ่ายของโรงเรียน อยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 79.2 โดยมี

ความพึงพอใจสูงสุดในงานฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 85.0 รองลงมา ได้แก่  

งานฝ่ายคลังและพัสดุ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 83.8 งานฝ่ายวิชาการอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 

80.0 ตามล าดับซึ่งมีความพึงพอใจสูงสุดในเรื่องเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ให้บริการด้วยความเต็มใจและ

พูดจาสุภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.2 และมีความพึงพอใจน้อยสุดในเรื่องระบบการออก

นอกบริเวณโรงเรียนมีความเหมาะสม อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 54.8 ซึ่งที่ผ่านมาโรงเรียนอาจจะ

ก าหนดหลายขั้นตอนเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องรับรู้ร่วมกันและเพ่ือความปลอดภัยของนักเรียน 

2. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผล และสื่อการเรียนการสอน 

  ในภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

การวัดผลและประเมินผล และสื่อการเรียนการสอนในสาขาวิชาต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 80.4 

โดยมีความพึงพอใจสูงสุดในสาขาวิชาภาษาต่างประเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 86.2 รองลงมา 

ได้แก่ สาขาวิชาชีววิทยา อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 82.6 สาขาวิชาเคมี อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 

81.8 ตามล าดับซึ่งมีความพึงพอใจสูงสุดในเรื่องความรู้ความสามารถของครูผู้สอนวิชาภาษาต่างประเทศ  

อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.0 และมีความพึงพอใจน้อยสุดในเรื่องรูปแบบการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนวิชาสังคมศึกษาเหมาะสม อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 69.2 

ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของผู้ปกครอง 

  ในภาพรวมผู้ปกครองมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ

เจ้าหน้าที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกในงาน 4 ฝ่ายของโรงเรียน อยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 82.4 โดยมี
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ความพึงพอใจสูงสุดในงานฝ่ายวิชาการ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 83.6 รองลงมา ได้แก่ ฝ่าย 

วิเทศสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 83.4 และฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ อยู่ในระดับมาก 

คิดเป็นร้อยละ 82.8 ตามล าดับซึ่งมีความพึงพอใจสูงสุดในเรื่องเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ให้บริการด้วย

ความเต็มใจและพูดจาสุภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 86.2 และมีความพึงพอใจน้อยสุดในเรื่อง

ระบบการออกนอกบริเวณโรงเรียนมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 74.4 

ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 

1. ความเชื่อมั่นของนักเรียนต่อเจ้าหน้าที่ 

  ในภาพรวมนักเรียนมีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมาก  

คิดเป็นร้อยละ 77.0 โดยมีความเชื่อมั่นมากที่สุดในเรื่องเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต อยู่ใน

ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 82.2 และมีความเชื่อมั่นน้อยที่สุดในเรื่องเจ้าหน้าที่รับฟังความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะของนักเรียน อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 70.4 

2. ความเชื่อมั่นของนักเรียนต่อครู 

  ในภาพรวมนักเรียนมีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของครู อยู่ ในระดับมาก  

คิดเป็นร้อยละ 80.6 โดยมีความเชื่อมั่นมากที่สุดในเรื่องการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูอยู่ในระดับ

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 86.2 และมีความเชื่อมั่นน้อยที่สุดในเรื่องครูปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ

มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 74.0 

3. ความเชื่อมั่นของผู้ปกครองต่อเจ้าหน้าที่ 

  ในภาพรวมผู้ปกครองมีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมาก  

คิดเป็นร้อยละ 81.2 โดยมีความเชื่อมั่นมากที่สุดในเรื่องเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต อยู่ใน

ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 84.0 และมีความเชื่อมั่นน้อยที่สุดในเรื่องเจ้าหน้าที่รับฟังความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะของนักเรียน อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 75.4 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

1) ควรปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการให้สะดวกรวดเร็ว ไม่ยึดติดกับระบบราชการ

ทั่วไป เช่น การซ่อมแซมอุปกรณ์ท่ีช ารุดในหอพัก การขอใช้ห้อง การมอบตัวเข้าศึกษาเป็นต้น 

2) ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับรายวิชา โดยการพัฒนาให้นักเรียนเป็นคนดีและ

มีความสุขในการด าเนินชีวิต 
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3) ควรพิจารณาคัดเลือกอาจารย์ทั้งด้านวิชาการและการสอน ซึ่งอาจารย์ควรพัฒนาเทคนิคการสอน

ให้นักเรียนสามารถเข้าใจได้ง่าย และน าความคิดเห็นของนักเรียนมาปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง  

4) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการควรให้บริการด้วยความเต็มใจ พูดจาสุภาพ ใช้เหตุผล รับฟังความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะของนักเรียนซึ่งอาจจัดท าระบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการในลักษณะออนไลน์  

5) ควรเพ่ิมอุปกรณ์กีฬาให้เพียงพอ และปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกให้ใช้งานได้ดี  เช่น พัดลม 

ฝักบัว เครื่องปรับอากาศเป็นต้น รวมทั้งปรับปรุงสื่อการเรียนการสอนให้ทันสมัย เช่น ใช้ smart board แทน 

projector  

6) ควรปรับระบบและระเบียบการเข้าออกโรงเรียนให้เป็นที่พอใจทั้งฝ่ายนักเรียนอาจารย์  และ

ผู้ปกครอง โดยค านึงถึงการอยู่อย่างมีความสุขเหมือนบ้านหลังที่สอง  

2.2.3 การส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์

ปีงบประมาณ 2559 โดยรองศาสตราจารย์ ดร.สมสรรญก์ วงษ์อยู่น้อย และอาจารย์ ดร.มานิดา ชอบธรรม 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เสนอต่อโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  

  การส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ปีงบประมาณ 

2559 มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีที่ 6 ปีการศึกษา 

2559 และผู้ปกครองของนักเรียนดังกล่าว ในด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ด้านการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ด้านครูผู้สอน และ

เจ้าหน้าที่ให้บริการ ด้านสื่อการเรียนการสอน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพ

การให้บริการ โดยให้ความส าคัญกับความมีคุณธรรมและจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของโรงเรียนมหิดลวิทยา

นุสรณ์ องค์การมหาชน ตามวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในภาครัฐ แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการส ารวจ ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และ ปีที่ 6 ปี

การศึกษา 2559 และผู้ปกครองนักเรียนชั้นดังกล่าว โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพ 

การให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ องค์การมหาชน และการสนทนากลุ่มเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหาผลการวิเคราะห์แสดงได้ดังนี้ 

 1. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านสื่อการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผลการ

เรียน และด้านครูผู้สอน สาขาวิชาคณิตศาสตร์ ฟิสิกส์ เคมี ชีววิทยา วิทยาการคอมพิวเตอร์ ภาษาไทย 
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ภาษาต่างประเทศ สังคมศึกษาและศิลปะ และพลานามัย จ านวน 9 สาขาวิชา พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจ

ในระดับมากทุกสาขาวิชา (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.89 - 4.39) 

 2. ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน

ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47) 

 3. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการและด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ ฝ่าย 

วิทยบริการ ฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายกิจการนักเรียน ฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ ฝ่ายวิชาการ และฝ่าย

คลังและพัสดุ จ านวน 7 ฝ่าย พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการในระดับมากทุกฝ่าย 

(ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.61 - 4.43) 

 4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ องค์การมหาชน จัดบริการแก่นักเรียน 

ได้แก่ ศูนย์คอมพิวเตอร์ ศูนย์กีฬา สนามกีฬากลางแจ้ง โครงการ MWITS วัยใสใส่ใจสุขภาพ ห้องเรียนและ

ห้องปฏิบัติการ ห้องประชุมและโสตทัศนูปกรณ์ จ านวน 6 รายการ พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพ

การให้บริการในระดับมากทุกรายการ (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.93 - 4.36) 

ส าหรับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนในคุณภาพของการให้บริการของโรงเรียนมหิดล 

วิทยานุสรณ์ องค์การมหาชน ปีงบประมาณ 2559 ในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการและด้าน

เจ้าหน้าที่ให้บริการฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ ฝ่ายกิจการนักเรียน ฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ และฝ่าย

วิชาการ จ านวน 4 ฝ่าย พบว่า ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการในระดับมาก 

ทุกฝ่าย (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.00 - 4.24) 

ส าหรับความเชื่อมั่นของนักเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของครูโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  

องค์การมหาชน ปีงบประมาณ 2559 พบว่า นักเรียนมีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของครู

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ องค์การมหาชน ในระดับมากทุกรายการ (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.00 – 4.18) รายการ

ที่นักเรียนมีความเชื่อมั่นในระดับมากสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ (1) ครูจะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือน ามา

สอนนักเรียน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18) (2) ครูจะอุทิศตนอย่างเต็มที่เพ่ือพัฒนานักเรียน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17) 

และ (3) ครูจะปกป้องคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17) 

และความเชื่อมั่นของนักเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้บริการของโรงเรียนมหิดล 

วิทยานุสรณ์ องค์การมหาชน พบว่า นักเรียนมีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ องค์การมหาชนในระดับมาก ทุกรายการ (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.86 – 4.28) รายการ

ที่นักเรียนมีความเชื่อมั่นสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ (1) เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28) (2) เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎและระเบียบของโรงเรียน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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4.21) และ (3) เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18) โดยสรุปนักเรียนและ

ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  องค์การมหาชน 

ในระดับมาก จ านวน 22 รายการ จากจ านวนทั้งหมด 23 รายการคิดเป็น ร้อยละ 95.65 

ข้อเสนอแนะ 

   จากผลการส ารวจความพึงพอใจของนักเรียนและผู้ปกครองนักเรียนในคุณภาพการให้บริการของ

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  องค์การมหาชน ปีงบประมาณ 2559 โดยเทียบเคียงกับผลการศึกษา 

ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ องค์การมหาชน ในช่วงปีงบประมาณ 

2556 – 2558 คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะใน 2 ประเด็น ดังนี้ 

1. ควรตรวจสอบศักยภาพของระบบอินเตอร์ เน็ตไร้สายที่ ใช้ ในปัจจุบันในด้านความเร็ว  

ความเพียงพอ และความเสถียรของอินเตอร์เน็ต เนื่องจากเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนของ

นักเรียนและคุณภาพการสอนของครู และควรด าเนินการแก้ไขปรับปรุงโดยเร็ว 

2. ควรมีการปรับวิธีการตักเตือนนักเรียนที่กระท าผิดระเบียบการใช้ห้องสมุด โดยระมัดระวังไม่ให้

ส่งผลกระทบกับนักเรียนผู้ใช้ห้องสมุดคนอื่น ๆ มากเกินไป 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการให้บริการของฝ่ายต่าง  ๆ คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ

เพ่ิมเตมิ ดังนี้ 

1. กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 

 1.1 ควรบูรณาการกิจกรรม STEM ศึกษา กับรายวิชา Innovation และการท าโครงงานวิทยาศาสตร์

ของนักเรียน จะท าให้คุณภาพของผลงานของกิจกรรม STEM ศึกษา และผลงานของโครงงานของนักเรียนดี

ยิ่งขึ้น 

 1.2 ครูทุกคนควรมุ่งเน้นการสร้างแรงบันดาลใจให้นักเรียนเห็นความส าคัญของการเรียนในโรงเรียน

แห่งนี้ว่าจะเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติอย่างไร และนักเรียนควรจะต้องสร้างความมุ่งมั่นและหล่อหลอม

พฤติกรรมของตนอย่างไรจึงจะบรรลุอุดมการณ์และวัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

2. กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

 2.1 การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนในแต่ละปี มีกิจกรรมซ้ าเดิม ควรมีการเปลี่ยนแปลงการจัดกิจกรรม

ใหม่ในแต่ละปี ทั้งนี้โรงเรียนอาจจัดให้มีกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเป็น 3 ส ารับ แล้วจัดกิจกรรมปีละ 1 ส ารับ  

ซึ่งจะท าให้นักเรียนส่วนมากเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ไม่ซ้ ากันในแต่ละปี จะท าให้มีความน่าสนใจเพ่ิม

มากขึ้น 
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 2.2 กิจกรรมการพัฒนาคุณธรรม อาจท าให้หลากหลายขึ้นได้โดยการแสวงหาและเชิญวิทยากรที่มี

ชื่อเสียงในด้านคุณธรรมจริยธรรมที่โรงเรียนต้องการปลูกฝัง เช่น การเสียสละ ความมีวินัยความมุ่งมั่นตั้งใจ 

เป็นต้นมาบรรยายหรือจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณธรรมให้นักเรียน 

3. กระบวนการขั้นตอนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้บริการ 

 3.1 โรงเรียนควรกระตุ้นและก ากับติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้บริการให้เป็นไปตาม

ระเบียบของโรงเรียน และให้บริการแก่นักเรียนด้วยความเต็มใจ และสุภาพ 

 3.2 โรงเรียนควรพิจารณาปรับปรุงแนวทางขั้นตอนการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์เครื่องใช้และครุภัณฑ์ของ

โรงเรียนทั้งที่ห้องเรียน อาคารเรียน หอพัก และศูนย์กีฬา สนามกีฬากลางแจ้ง โดยเน้นให้มีการซ่อมแซม

โดยเร็ว ให้ทันต่อการใช้งาน 

 3.3 โรงเรียนควรปรับปรุงวิธีการรับ-ส่งนักเรียนเพ่ือไปท าโครงงานที่หน่วยงานภายนอกให้สะดวก

และมีความปลอดภัยยิ่งขึน้ 
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บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินงาน 

 

ในการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะผู้วิจัยด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

3.1 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

 3.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 3.4 การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 

 3.5 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 ตามขอบเขตของการด าเนินงานจ าแนกการส ารวจข้อมูลเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 1)  ผู้รับบริการ 

ได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง 2) ผู้ให้บริการ ได้แก่ ครู และบุคลากรสนับสนุน 

ทั้งนี้ รายละเอียดของการแบ่งกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามกลุ่มประเภทของการส ารวจแสดงดังนี้ 

3.1.1 กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการ จ านวน 630 ตัวอย่าง โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการเป็น 3 กลุ่ม 

ดังนี้ 

1) กลุ่มนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 240 คน 

2) กลุ่มนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 240 คน 

3) กลุ่มผู้ปกครอง จ านวน 150 คน (ชั้นละ 75 คน) 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างผู้ให้บริการ จ านวน 70 คน ดังนี้  

1) ครู จ านวน 40 คน (กระจายในทุกสาขาในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน) 

2) บุคลากรสนับสนุนจ านวน 30 คน (กระจายในทุกกลุ่มงานบริการในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน) 

3.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์

ของการส ารวจ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 
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  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปที่เก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 

  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับความเชื่อม่ัน 

  ตอนที่ 4 เป็นข้อเสนอแนะต่อการสร้างความพึงพอใจ และความเชื่อม่ัน 

  ทั้งนี้ แบบสอบถามในส่วนที่ 2 - 3 เป็นการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) แบบวิธี

มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Summary Rating Method: the Likert Scale) โดยการให้น้ าหนัก

คะแนน แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 

ระดับคะแนน หมายถึง 

1 น้อยที่สุด 

2 น้อย 

3 ปานกลาง 

4 มาก 

5 มากที่สุด 

   คณะผู้วิจัยใช้สูตรการค านวณระดับการให้คะแนนค่าเฉลี่ยตามความกว้างของอันตรภาคชั้น (กัลยา  

วานิชย์บัญชา, 2545) ดังนี้ 

   ความกว้างอันตรภาคชั้น =  ระดับคะแนนที่มีค่าสูงสุด – ระดับคะแนนที่มีค่าต่ าสุด 

                        จ านวนชั้น 

       =    5 – 1 

       =    0.8 

   

  จะได้เกณฑ์การประเมินผลดังนี้  

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง  มีความคิดเห็นเชิงบวกน้อยที่สุด 

  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  มีความคิดเห็นเชิงบวกน้อย  

  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง  มีความคิดเห็นเชิงบวกปานกลาง  

  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง  มีความคิดเห็นเชิงบวกมาก 

  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นเชิงบวกมากท่ีสุด  

5 
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 นอกจากนี้ หลังจากการสร้างแบบสอบถามได้แล้วเสร็จ คณะผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลอง 

(Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 ราย เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability of the Test) โดยใช้วิธีหา 

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาช (Alpha Cronbach Coefficient) ซึ่งค่าอัลฟ่าที่ได้จะแสดงถึงระดับ 

ความคงที่ของค าถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 1    

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  3.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 

  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ์ การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ และ 

การสอบถาม เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการศึกษา ประกอบด้วย 

  1) การสัมภาษณ์ จ าแนกการด าเนินการเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 

  1.1) การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของโรงเรียน จ านวน 4 ราย 

   1.2) การสัมภาษณ์ผู้ปกครอง จ านวน 4 ราย 

   2) การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ จ านวนรวมทั้งสิ้น 2 ครัง้ ประกอบด้วย 

    2.1) การจัดประชุมระดมความคิดเห็นจากกลุ่มนักเรียน จ านวน 1 ครั้ง จ านวน 80 ราย 

และการจัดประชุมระดมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ปกครอง จ านวน 1 ครั้ง จ านวน 30 ราย 

    2.2) การสัมมนาน าเสนอผลการศึกษาจ านวน 1 ครั้ ง  โดยมีผู้ เข้าร่วมการสัมมนา 

รวมประมาณ 10 คน 

   3) การสอบถาม จ าแนกการสอบถามเป็น 2 ประเภท ประกอบด้วย 

       3.1) กลุ่มผู้รับบริการ จ านวน 630 ตัวอย่าง 

    3.2) กลุ่มผู้ให้บริการ จ านวน 70 ตัวอย่าง 

  3.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ 

   การศึกษา รวบรวม ทบทวน และวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิที่เก่ียวข้อง 

3.4 การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษา คณะผู้วิจัยจะด าเนินการน าแบบสอบถามที่ได้รับค าตอบแล้วมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) คณะผู้วิจัยจะรวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการเพ่ือท าการ

ตรวจสอบความถูกต้องและสมบรูณ์ของแบบสอบถาม  
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2. การลงรหัส (Coding) โดยน าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยมาลงรหัสตามที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า 

3. การประมวลผลข้อมูล โดยน าข้อมูลที่ได้ลงรหัสแล้วมาท าการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติ

ส าเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการน าแบบสอบถามที่ได้ไปประมวลผล คณะผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์สถิติ ดังนี้  

  3.5.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการรายงานข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

ของผู้ตอบแบบสอบถาม แจกแจงข้อมูลและค่าที่ ได้ เป็นค่าร้อยละ ( Percentage) แบบสอบถามใน 

ส่วนที่ 2 - 3 เป็นแบบสอบถามแสดงระดับความคิดเห็นแบบ Likert’s Scale และจะรายงานข้อมูลเป็น

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

การค านวณหาค่าเฉลี่ย 

 สมมติให้  ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวน n  คน  

   ข้อค าถามใน 1 ประเด็น มีจ านวนข้อค าถามย่อย 3 ข้อ ได้แก่ 1Q , 2Q และ 
3Q  

 การค านวณหาค่าเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถามย่อย  

 อาทิเช่น การค านวณหาค่าเฉลี่ยในข้อค าถามย่อย 1Q  ค านวณได้จากการน าผลรวมของคะแนน

ทั้งหมดที่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบในข้อค าถาม 1Q  หารด้วยจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในข้อค าถามย่อยนี้ 

1n  คน ดังสูตร 

1

1

1

1
n

Q

Q

n

i

i
  

 การค านวณหาค่าเฉลี่ยรวมใน 1 ประเด็น 

 ค านวณได้จากการน าผลรวมของคะแนนรวมในแต่ละข้อค าถามย่อยหารด้วยจ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด ดังสูตร 




 


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Q
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ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 การค านวณหาค่าเฉลี่ย 

                 ข้อค าถาม 
ล าดับผู้ตอบ 1Q  2Q  3Q  ค่าเฉลี่ยรวม 

1 
11Q  12Q  13.Q  

 
2 

21Q  22Q  23Q  
3 

31Q  
32Q  

33Q  

    
n  1nQ  2nQ  3nQ  

Summary 


n

i

iQ
1

1
 



n

i

iQ
1

2
 



n

i

iQ
1

3
 

 

3

1 1i

n

j

ijQ  

Number 
1n  2n  3n  



3

1i

in  

Average 
1Q  2Q  3Q  Q รวม 

ทั้งนี้ คะแนนเฉลี่ยรวมของกิจกรรมการเรียนการสอนและการให้บริการของฝ่ายปฏิบัติการจะใช้การ

ค านวณในรูปค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก โดยใช้สูตรดังนี้ 





w

wx
x  

อนึ่ง คณะผู้วิจัยได้ก าหนดค่าน้ าหนักของสาขาวิชาแต่ละสาขาในกิจกรรมการเรียนการสอนตาม

จ านวนหน่วยกิตรวมที่โรงเรียนก าหนด และค่าน้ าหนักของฝ่ายปฏิบัติการแต่ละฝ่ายตามจ านวนชั่วโมงที่

ผู้รับบริการใช้บริการใน 1 วัน ดังตารางที่ 3 และตารางท่ี 4 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 3 ค่าน้ าหนักของสาขาวิชาในกิจกรรมการเรียนการสอน 

วิชา ค่าน  าหนัก/หน่วยกิต 
คณิตศาสตร ์ 12 
ฟิสิกส ์ 8 
เคม ี 7 
ชีววิทยา 7 
วิทยาการคอมพิวเตอร ์ 4 
ภาษาไทย 6 
ภาษาต่างประเทศ 13.5 
สังคมศึกษาและศิละ 11 
พลานามัย 3 
รวม 71.5 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            3-6  

ตารางท่ี 4 ค่าน้ าหนักของฝ่ายปฏิบัติการแต่ละฝ่าย 

ฝ่ายปฏิบัติการ ค่าน  าหนัก 

ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ 1 

ฝ่ายวิทยบริการ 3 

ฝ่ายกิจการนักเรยีน 8 

ฝ่ายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 2 

ฝ่ายวิชาการ 1.5 

ฝ่ายคลังและพสัด ุ 0.5 

ฝ่ายอ านวยการ 8 

รวม 24 

 
 3.5.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการรายงานข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ของข้อมลูที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษา ซึ่งจะใช้วิธีในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 2 วิธี คือ 

1) การหาค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย Pearson Correlation (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ใช้ในการหาความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว ที่เป็นอิสระต่อกันทีละตัว อีกทั้งมี

ระดับการวัดของข้อมูลในระดับอันตรภาค (Interval scale) โดยใช้สูตรดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2544)  

  

       

 






2222 YYnXXn

YXXYn
rXY  

เมื่อ XYr   แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  

 X   แทน    ผลรวมของคะแนน X  

Y   แทน  ผลรวมของคะแนน Y  

 2X   แทน    ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตัวยกก าลังสอง  

 2Y   แทน    ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตัวยกก าลังสอง  

 XY   แทน    ผลรวมของผลคูณระหว่าง X และ Y ทุกคู่  
n   แทน    จ านวนคน หรือกลุ่มตัวอย่าง  

โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง -1.00 ถึง +1.00 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม คือ ถ้า X เพ่ิม Y 

จะลด แต่ถ้า X ลด Y จะเพ่ิม  
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2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศเดียวกัน คือ ถ้า X เพ่ิม Y จะเพ่ิม 

แต่ถ้า X ลด Y จะลดด้วย  

3. ค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี 

ความสัมพันธ์กันมาก  

4. ค่า r เข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามและมี 

ความสัมพันธ์กันมาก  

5. ถ้า r เท่ากับ 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์กัน  

6. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันน้อย  

  เกณฑ์การแปลความหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2541)  แสดงดังนี้  

ค่าความสัมพันธ์ ระดับความสัมพันธ์ 

0.00   ไม่มีความสัมพันธ์เลย      

0.01 – 0.30   มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 

0.31 – 0.70   มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง      

0.71 – 0.90   มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 

0.91 – 1.00   มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 

 

2) การวิเคราะห์เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยใช้วิธีการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis: MRA) คือการศึกษาว่าปัจจัยใดที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจ และความเชื่อมั่น 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Dependent Variable) จ านวนหนึ่งตัว

แปรกบัตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไป โดยสามารถเขียนให้อยู่ในสมการเชิง

เส้นตรง ได้ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551) 

 

kk XbXbXbbY  ...22110  
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เมื่อ Y   คือ  ตัวแปรตาม (Dependent variable) เช่น ความเชื่อมั่นของ 

   ผู้รับบริการหรือความไว้วางใจ  

kXX ,...,1
 คือ ตัวแปรอิสระ (Independent variable) เช่น ตัวแปรด้านลักษณะ

 ประชากรศาสตร์ ตัวแปรด้านปัจจัยภายนอก ตัวแปรด้านจิตวิทยา 

  ตัวแปรด้านสังคมและวัฒนธรรม และอ่ืนๆ 

   
kbb ,...,0
 คือ ค่าคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย 

   k   คือ จ านวนของตัวแปรอิสระ  

3.6 กรอบการสร้างแบบสอบถาม 

 หากพิจารณาขอบเขตการด าเนินงานสามารถจ าแนกกลุ่มเป้าหมายการประเมินผลเป็น 2 กลุ่ม คือ  

1) ผู้รับบริการ ประกอบด้วย นักเรียน และผู้ปกครอง และ 2) ผู้ให้บริการ ประกอบด้วย ครู และบุคลากร

สนับสนุน ซึ่งด าเนินการประเมินผลใน 2 รูปแบบ คือ การประเมินผลด้านความพึงพอใจ และการประเมินผล

ด้านความเชื่อมั่น ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 

  3.6.1 การประเมินผลด้านความพึงพอใจ ด าเนินการภายใต้กรอบแนวคิดการประยุกต์แบบจ าลอง 

IPP (Input Process Product) เป็นการประเมินผลแยกตามองค์ประกอบที่ส าคัญของการด าเนินโครงการ/

แผนงาน/แผนปฏิบัติการ ได้แก่ (1) ปัจจัยน าเข้า (input: I) (2) กระบวนการด าเนินงาน (process: P) และ  

(3) ผลผลิตของโครงการ (product: P) แสดงรายละเอียด ดังนี้  

 (1 )  การประเมินปัจจั ยน า เข้ า  ( Input Evaluation: I) เป็นการประเมิน เ พ่ือ พิจารณาถึง 

ความเหมาะสม ความเพียงพอของทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินโครงการ เช่น งบประมาณ บุคลากร และ 

วัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนเทคโนโลยีและแผนของการด าเนินงาน โดยรูปแบบการประเมินพิจารณาความพึง

พอใจของผู้ที่ เกี่ยวข้องต่อปัจจัยน าเข้า ความเพียงพอ ความมีประสิทธิภาพของทรัพยากรที่ใช้ใน 

การด าเนินงาน 

ตัวอย่างข้อค าถามการประเมินปัจจัยน าเข้ากลุ่มผู้รับบริการ 

 (1.1) นักเรียน  

 ความรู้ ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการถ่ายทอดความรู้

ของครูในแต่ละสาขาวิชา 

 ประสิทธิภาพของสื่อ/อุปกรณ์การสอน และเอกสารประกอบการสอน 
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 ความเหมาะสม ความเพียงพอ ของอาคารสถานที่ และระยะเวลาในการให้บริการ

ของฝ่ายปฏิบัติการ 

 (1.2) ผู้ปกครอง 

 ความสามารถในการให้ค าแนะน า แก้ไขปัญหาตอบข้อชี้แจง ข้อสงสัยของเจ้าหน้าที่ 

 ประสิทธิภาพของสื่อการประชาสัมพันธ์ 

 ความเหมาะสมและความเพียงพอของระยะเวลาให้บริการ 

 (2) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เป็นการประเมินความเหมาะสมของ

กระบวนการด าเนินงานรวมทั้ง เพ่ือหาข้อบกพร่อง แนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ ระหว่างด าเนินโครงการ   

โดยรูปแบบการประเมินพิจารณาความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อกระบวนการด าเนินงาน 

 ตัวอย่างข้อค าถามการประเมินกระบวนการกลุ่มผู้รับบริการ 

 (1.1) นักเรียน  

 ความเหมาะสมของขั้นตอนการให้บริการ 

 ความเหมาะสมของวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 

 ความยืดหยุ่นของวิธีการให้บริการ 

 การสร้างบรรยากาศในห้องเรียน 

 (1.2) ผู้ปกครอง 

 การอ านวยความสะดวกในการจราจรภายในโรงเรียน 

 การดูแล และบ ารุงรักษาสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน 

 ช่องทางในการแจ้งผลการเรียนการสอน 

 (3) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เป็นการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้น

จากการท าโครงการกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของโครงการที่ก าหนดไว้แต่ต้น รวมทั้งพิจารณาใน

ประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือ ปรับเปลี่ยนโครงการ โดยรูปแบบการประเมินพิจารณาความพึงพอใจ

ของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อผลผลิต/ผลงานที่ได้รับจากการด าเนินงาน 

 ตัวอย่างข้อค าถามการประเมินผลผลิตกลุ่มผู้รับบริการ 

 (1.1) นักเรียน  

 รางวัล เกียรติบัตร ที่นักเรียนได้รับ 

 ความรู้ ความสามารถท่ีนักเรียนได้รับ 
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 ประสบการณ์ของนักเรียนในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 

 ความสามารถของนักเรียนในการสร้างคุณค่าให้แก่ตนเอง 

 (1.2) ผู้ปกครอง 

• การรับทราบถึงผลการเรียนการสอน 

• สภาพแวดล้อม และบรรยากาศภายในโรงเรียน 

• การรับทราบข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจน 

 ทั้งนี้ หากพิจารณาจ าแนกรายกลุ่มเป้าหมายการด าเนินการส ารวจข้อมูล สามารถแสดงรายละเอียดได้ดงันี้ 

(1) ผู้รับบริการ ประกอบด้วย นักเรียน และผู้ปกครอง 

 (1.1) กลุ่มนักเรียน ด าเนินการส ารวจข้อมูลใน 3 กิจกรรม คือ 

   1) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ใน 9 สาขาวิชา 

  2) การบริการของฝ่ายปฏิบัติการ ใน 7 ฝ่าย และอ่ืนๆ  

  3) การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ใน 5 กลุ่มกิจกรรมหลัก 

 (1.2) กลุ่มผู้ปกครอง  ด าเนินการส ารวจข้อมูลใน 1 กิจกรรม คือ 

  1) การบริการของฝ่ายปฏิบัติการ ใน 4 ฝ่าย ประกอบด้วย ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์   

ฝ่ายกิจการนักเรียน ฝ่ายอาคารสถานที่และยานพานะ และฝ่ายวิชาการ 

 (2) ผู้ให้บริการ ประกอบด้วย ครู และบุคลากรสนับสนุน 

  (2.1) กลุ่มครู ด าเนินการส ารวจข้อมูลใน 1 กิจกรรม คือ 

    1) การบริการของฝ่ายปฏิบัติการ เฉพาะฝ่ายอ านวยการเท่านั้น  

  (2.2) กลุ่มบุคลากรสนับสนุน ด าเนินการส ารวจข้อมูลใน 1 กิจกรรม คือ 

   1) การบริการของฝ่ายปฏิบัติการ เฉพาะฝ่ายอ านวยการเท่านั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            3-11  

ภาพที่ 5 รายละเอียดการประเมินผลด้านความพึงพอใจจ าแนกตามกลุ่มเป้าหมาย  

 
3.6.2 การประเมินผลด้านความเชื่อม่ัน โดยมุ่งเน้นการพิจารณาในกลุ่มผู้รับบริการในประเด็นด้าน

คุณภาพการให้บริการ จ าแนกเป็น 3 ประเด็น ประกอบด้วย 1) ความเชื่อมั่นต่อครูผู้สอน 2) ความเชื่อมั่นต่อ

เจ้าหน้าที่/ครูฝ่ายปฏิบัติการ และ 3) ความเชื่อมั่นต่อโรงเรียน และกลุ่มผู้ให้บริการในประเด็นด้าน 

ความเชื่อมั่นต่อเจ้าหน้าที่/ครูฝ่ายปฏิบัติการ เท่านั้น  

การประเมินผล
ด้านความพึงพอใจ 

ผู้รับบริการ

กลุ่มนักเรียน 

การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 
9 สาขาวิชา

การบริการของฝ่ายปฏิบัติการ 
7 ฝ่าย และอ่ืนๆ 

การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
5 กลุ่มกิจกรรมหลัก

กลุ่มผู้ปกครอง
การบริการของฝ่ายปฏิบัติการ 

4 ฝ่าย 

ผู้ให้บริการ

กลุ่มครู การบริการของฝ่ายอ านวยการ

กลุ่มบุคลากร
สนับสนุน การบริการของฝ่ายอ านวยการ
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บทท่ี 4 

ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 

 

ตามขอบเขตการด าเนินงานโครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะผู้วิจัยจ าแนกผลการส ารวจความพึงพอใจ

ในคุณภาพการให้บริการออกเป็น 4 ส่วน คือ  

4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

4.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานด้านต่างๆ ได้แก่  

4.2.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

การวัดและประเมินผลการเรียน และการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  

4.2.2 ความพึงพอใจด้านครูและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ  

4.2.3 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และสื่อการเรียนการสอน  

4.3 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  

4.4 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อคุณภาพการให้บริการ 

อนึ่งเพ่ือให้การด าเนินเป็นไปอย่างรอบด้านและครอบคลุม คณะผู้วิจัยได้จ าแนกแนวทางการส ารวจ

เป็น 2 ฝ่าย ได้แก่ (1) สาขาวิชา และ (2) ฝ่ายปฏิบัติการ   

4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลที่ใช้ในการส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย  

1) ข้อมูลจากแบบสอบถาม จ านวนรวมทั้งสิ้น 647 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 93.09 จากจ านวน

เป้าหมายทั้งหมด ประกอบด้วย กลุ่มผู้รับบริการ ได้แก่ นักเรียน จ านวน 464 ราย ผู้ปกครอง จ านวน 106 

ราย และกลุ่มผู้ให้บริการ ได้แก่ ครู/เจ้าหน้าที่ จ านวน 77 ราย  

2) ข้อมูลจากการประชุมระดมความคิดเห็น เฉพาะกลุ่มผู้รับบริการ จ านวนรวมทั้งสิ้น 71 ราย หรือคิด

เป็นร้อยละ 64.55 จากเป้าหมายทั้งหมด ได้แก่ นักเรียน จ านวน 54 ราย และผู้ปกครอง จ านวน 17 ราย และ  

3) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผู้รับบริการ ได้แก่ ผู้ปกครอง จ านวน 4 ราย และกลุ่ม 

ผู้ให้บริการ ได้แก่ ผู้บริหารของโรงเรียน จ านวน 4 ราย ดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 จ านวนเป้าหมาย จ านวนตอบกลับและจ านวนเข้าร่วมของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง 

แบบสอบถาม การประชุมระดมความคิดเห็น 

เป้าหมาย 
จ านวน 

ตอบกลับ 

คิดเป็น 

ร้อยละ 
เป้าหมาย 

จ านวน 

ผู้เข้าร่วม 

คิดเป็น 

ร้อยละ 

นักเรียน 475 464 97.68 80 54 67.50 

- มัธยมศึกษาปีท่ี 5 236 229 97.03 40 32 80.00 

- มัธยมศึกษาปีท่ี 6 239 235 98.33 40 22 55.00 

ผู้ปกครอง 150 106 70.67 30 17 56.67 

ครู 40 44 110.00 
 

เจ้าหน้าที ่ 30 33 110.00 

รวม 695 647 93.09 110 71 64.55 

 

อนึ่ง จ านวนแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวนรวมทั้งสิ้น 1,111 ชุด 

หรือคิดเป็นร้อยละ 94.96 จากเป้าหมายทั้งหมด แบ่งเป็น 1) นักเรียน จ านวน 928 ชุด 2) ผู้ปกครอง จ านวน 

106 ชุด 3) ครู จ านวน 44 ชุด และ 4) เจ้าหน้าที่ จ านวน 33 ชุด ดังตารางที่ 6 

ตารางท่ี 6 จ านวนแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่าง 
เป้าหมาย 

(ชุด) 

จ านวนแบบสอบถาม 

(ชุด) 

คิดเป็น 

ร้อยละ 

นักเรียน 950 928 97.68 

ผู้ปกครอง 150 106 70.67 

คร ู 40 44 110.00 

เจ้าหน้าท่ี 70 33 110.00 

รวม 1,170 1,111 94.96 

 

 ทั้งนี ้คณะผู้วิจัยใช้วิธีการค านวณหาค่าเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถามและประเด็นรวมในแต่ละหัวข้อ ดังนี้ 

สมมติให้  ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวน n  คน  

  ข้อค าถามใน 1 ประเด็น มีจ านวนข้อค าถามย่อย 3 ข้อ ได้แก่ 1Q , 2Q และ 3Q  
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 การค านวณหาค่าเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถามย่อย  

 อาทิเช่น จากตารางที่ 7 การค านวณหาค่าเฉลี่ยในข้อค าถามย่อย 1Q  ค านวณได้จากการน าผลรวม

ของคะแนนทั้งหมดที่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบในข้อค าถาม 1Q  หารด้วยจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในข้อ

ค าถามย่อยนี้ 1n  คน ดังสูตร 

1

1

1

1
n

Q

Q

n

i

i
  

 การค านวณหาค่าเฉลี่ยรวมใน 1 ประเด็น 

 ค านวณได้จากการน าผลรวมของคะแนนรวมในแต่ละข้อค าถามย่อยหารด้วยจ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด ดังสมการ 

Q รวม 

3

1 1

3

1

n

ij
i j

i
i

Q

n

 







  

ตารางท่ี 7 การค านวณหาค่าเฉลี่ย 

               ข้อค าถาม 

ล าดับผู้ตอบ 1Q  2Q  3Q  ค่าเฉลี่ยรวม 

1 
11Q  12Q  13.Q  

 
2 

21Q  22Q  23Q  
3 

31Q  32Q  33Q  

     
n  1nQ  2nQ  3nQ  

Summary 


n

i

iQ
1

1
 



n

i

iQ
1

2
 



n

i

iQ
1

3
 

 

3

1 1i

n

j

ijQ  

Number 
1n  2n  3n  



3

1i

in  

Average 
1Q  2Q  3Q  Q รวม 
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4.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานด้านต่างๆ  

ในภาพรวมความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานด้านต่างๆ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยได้คะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 4.34 คะแนน และปรากฏประเด็นย่อยต่างๆ ดังนี้ 

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัด

และประเมินผลการเรียน และการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียน พบว่า ในภาพรวมของทั้ง 4 ประเด็น  

ได้รับคะแนนความพึงพอใจในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 คะแนน) 

2) ความพึงพอใจด้านครูและเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  

4.44 คะแนน) และ 

3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และสื่อการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 

เท่ากับ 4.34 คะแนน) ดังตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 ความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานด้านต่างๆ  

ประเด็นการประเมินผล 
คะแนน

เฉลี่ย 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานด้านต่างๆ (1.-3.) 4.34 มากที่สุด 86.80 

 1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการเรียน  

และการจัดกจิกรรมพัฒนาผู้เรียน  

4.20 มาก 84.00 

- ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 4.37 มากที่สุด 87.40 

- การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 4.23 มากที่สุด 84.60 

- การวัดและประเมินผลการเรียน 4.06 มาก 81.20 

- การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 3.99 มาก 79.80 

2. ความพึงพอใจด้านครูและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.44 มากที่สุด 88.80 

- ความพึงพอใจด้านคร ู 4.29 มากที่สุด 85.80 

- ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าทีผู่้ใหบร้ิการ 4.46 มากที่สุด 89.20 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และสื่อการเรียนการสอน 4.34 มากที่สุด 86.80 
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4.2.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

การวัดและประเมินผลการเรียน และการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  

 ภาพรวมความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

การวัดและประเมินผลการเรียน และการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน คณะผู้วิจัยแบ่งประเด็นในการพิจารณา

เป็น 4 ประเด็น คือ 

 1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

2) ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

3) ความพึงพอใจด้านการวัดและประเมินผลการเรียน และ 

4) ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ซึ่งจะพิจารณาในมิติด้านกระบวนการด าเนินงาน 

(Process) พบว่า ในภาพรวม ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.37 คะแนน) 

ประกอบด้วย (1) สาขาวิชา ได้รับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.23 คะแนน) และ  

(2) ฝ่ายปฏิบัติการ ได้รับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.40 คะแนน) ดังตารางที่ 9 

ตารางที่ 9 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ คะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

- สาขาวิชา 4.23 มากที่สุด 

- ฝ่ายปฏิบตัิการ 4.40 มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.37 มากที่สุด 

 สาขาวิชา 

การพิจารณาความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของสาขาวิชา พบว่าสาขาวิชา

วิทยาการคอมพิวเตอร์ได้รับคะแนนสูงที่สุด (4.32 คะแนน) รองลงมา คือ วิชาชีววิทยา (4.31 คะแนน) และ 

วิชาเคมี (4.29 คะแนน) ตามล าดับ โดยสาขาวิชาที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือ วิชาคณิตศาสตร์ (4.13 คะแนน) อนึ่ง 

ประเด็นที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของกิจกรรมการเรียนการสอน 

พบว่าวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการได้รับคะแนนมากท่ีสุด (4.37 คะแนน) ใกล้เคียงกับ
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ประเด็นเรื่องการเปิดโอกาสให้มีการซักถาม/มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน (4.36 คะแนน) ขณะที่วิธีการวัดและ

ประเมินผลการเรียนของนักเรียนได้รับคะแนนน้อยที่สุด (4.06 คะแนน) โดยได้รับคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดในทุก

สาขาวิชา ยกเว้นวิชาภาษาไทย ดังตารางที่ 10 

ตารางที่ 10 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของสาขาวิชา 

สาขาวิชา 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

คะแนนเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

1. 
วิธ

ีกา
รจ

ัดก
ิจก
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เรีย
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าร
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นใ
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าร

 (ถ
้าม
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3. 
วิธ

ีกา
รส

อน
ที่ส

่งเส
ริม

/
สน

ับส
นุน

ศัก
ยภ

าพ
ขอ

ง
นัก

เรีย
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4. 
วิธ
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รว

ัดแ
ละ

ปร
ะเม

ินผ
ล
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รเร

ียน
ขอ
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ักเ
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5. 
กา

รเป
ดิโ
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าส

ให
้มีก

าร
ซัก

ถา
ม/

มีส
่วน

ร่ว
มใ
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าร
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าร
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6. 
ระ

ดับ
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ใน
ภา

พร
วม

 คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ย 

ระ
ดับ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
 

คณิตศาสตร์ 
4.08 4.3 4.06 3.96 4.22 4.18 4.13 มาก 

(0.74) (0.71) (0.79) (0.82) (0.79) (0.64) (0.76) 

ฟิสิกส ์
4.06 4.30 4.00 3.91 4.31 4.24 4.14 มาก 

(0.95) (0.83) (0.95) (0.97) (0.92) (0.77) (0.91) 

เคมี 
4.25 4.34 4.22 4.11 4.48 4.32 4.29 มากท่ีสุด 

(0.81) (0.80) (0.88) (0.85) (0.73) (0.75) (0.81) 

ชีววิทยา 
4.23 4.48 4.27 4.08 4.53 4.29 4.31 มากท่ีสุด 

(0.83) (0.71) (0.78) (0.86) (0.61) (0.71) (0.76) 
วิทยาการ
คอมพิวเตอร์ 

4.35 4.36 4.23 4.29 4.35 4.35 4.32 มากท่ีสุด 

(0.80) (0.85) (0.85) (0.80) (0.74) (0.79) (0.80) 

ภาษาไทย 
4.26 4.19 4.23 4.21 4.38 4.28 4.26 มากท่ีสุด 

(0.95) (0.90) (0.84) (0.94) (0.73) (0.84) (0.87) 

ภาษาต่างประเทศ 
4.31 4.26 4.22 4.05 4.45 4.28 4.26 มากท่ีสุด 

(0.89) (0.84) (0.93) (1.02) (0.76) (0.89) (0.90) 
สังคมศึกษาและ
ศิลปะ 

4.11 4.73 4.08 4.08 4.26 4.17 4.22 มากท่ีสุด 

(0.82) (0.73) (0.80) (0.83) (0.82) (0.78) (0.80) 

พลานามัย 
4.18 4.30 4.19 4.16 4.20 4.26 4.21 มาก 

(0.70) (0.73) (0.77) (0.80) (0.75) (0.75) (0.75) 

คะแนนเฉลี่ยรวม 
4.19 4.37 4.15 4.06 4.36 4.25 4.23 มากที่สุด 

(0.84) (0.79) (0.85) (0.88) (0.77) (0.77) (0.82) 
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 ฝ่ายปฏิบัติการ 

ฝ่ายปฏิบัติการ ได้รับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 คะแนน) 

โดยฝ่ายวิ เทศสัมพันธ์ ได้รับคะแนนความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการสู งที่ สุ ด  

(4.45 คะแนน) รองลงมา คือ ฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ (4.38 คะแนน) และศูนย์คอมพิวเตอร์  

(4.35 คะแนน) ในขณะที่ฝ่ายวิทยบริการได้รับคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด (3.87 คะแนน) อนึ่ง ประเด็นด้าน

กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของฝ่ายปฏิบัติการ พบว่าประเด็นเรื่องความเหมาะสมของระยะเวลา 

เปิด-ปิดการให้บริการได้รับคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด (4.39 คะแนน) รองลงมา คือ การชี้แจงข้อปฏิบัติของ

การใช้บริการมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย และขั้นตอนการให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว (คะแนนเท่ากันที่ 4.38 

คะแนน) ดังตารางที่ 11 

ตารางที่ 11 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของฝ่ายปฏิบัติการ 

ฝ่ายปฏิบัติการ กลุ่มตัวอย่าง 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

คะแนน

เฉลี่ย 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1.
 ค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

ง
ระ

ยะ
เว

ลา
เป

ิด-
ปิด

กา
ร

ให้
บร

ิกา
ร 

2.
 ก

าร
ชี้แ

จง
ข้อ

ปฏ
ิบัต

ิ
ขอ

งก
าร

ใช
้บร

ิกา
รม

ีคว
าม

ชัด
เจ

นแ
ละ

เข
้าใ

จง่
าย

 

3.
 ข

ั้นต
อน

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
ที่ส

ะด
วก

 ร
วด

เร็ว
 

4.
 ร

ะด
ับค

วา
มพ

ึงพ
อใ

จ
ใน

ภา
พร

วม
 

ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ 
นักเรียน 4.42 4.40 4.42 4.49 4.43 มากที่สุด 
ผู้ปกครอง 4.50 4.50 4.55 4.55 4.53 มากที่สุด 
รวม 4.44 4.42 4.44 4.50 4.45 มากที่สุด 

ฝ่ายวิทยบริการ 
นักเรียน 3.73 3.92 3.93 3.90 3.87 มาก 
รวม 3.73 3.92 3.93 3.90 3.87 มาก 

ฝ่ายกิจการนักเรียน 
นักเรียน 4.27 4.31 4.21 4.31 4.27 มากที่สุด 
ผู้ปกครอง 4.55 4.59 4.59 4.60 4.58 มากที่สุด 
รวม 4.31 4.35 4.27 4.35 4.32 มากที่สุด 

ฝ่ายอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ 

นักเรียน 4.38 4.34 4.33 4.38 4.36 มากที่สุด 
ผู้ปกครอง 4.52 4.55 4.53 4.54 4.54 มากที่สุด 
รวม 4.40 4.36 4.35 4.40 4.38 มากที่สุด 

ฝ่ายวิชาการ 
นักเรียน 4.15 4.28 4.23 4.31 4.24 มากที่สุด 
ผู้ปกครอง 4.54 4.57 4.60 4.58 4.57 มากที่สุด 
รวม 4.22 4.33 4.29 4.36 4.30 มากที่สุด 
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ตารางที่ 11 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของฝ่ายปฏิบัติการ (ต่อ) 

ฝ่ายปฏิบัติการ กลุ่มตัวอย่าง 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1.
 ค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

ง
ระ

ยะ
เว

ลา
เป

ิด-
ปิด

กา
ร

ให้
บร

ิกา
ร 

2.
 ก

าร
ชี้แ

จง
ข้อ

ปฏ
ิบัต

ิ
ขอ

งก
าร

ใช
้บร

ิกา
รม

ีคว
าม

ชัด
เจ

นแ
ละ

เข
้าใ

จง่
าย

 

3.
 ข

ั้นต
อน

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
ที่

สะ
ดว

ก 
รว

ดเ
ร็ว

 

4.
 ร

ะด
ับค

วา
มพ

ึงพ
อใ

จใ
น

ภา
พร

วม
 

ฝ่ายคลังและพัสด ุ
นักเรียน 4.31 4.32 4.32 4.35 4.33 มากที่สุด 
รวม 4.31 4.32 4.32 4.35 4.33 มากที่สุด 

ฝ่ายอ านวยการ 
ครู/เจ้าหน้าที ่ 4.21 4.04 4.14 4.24 4.16 มาก 
รวม 4.21 4.04 4.14 4.24 4.16 มาก 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
นักเรียน 4.35 4.33 4.32 4.38 4.35 มากที่สุด 
รวม 4.35 4.33 4.32 4.38 4.35 มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยรวม 

นักเรียน 4.45 4.51 4.46 4.52 4.48 มากที่สุด 
ผู้ปกครอง 4.54 4.58 4.58 4.59 4.57 มากที่สุด 
ครู/เจ้าหน้าที่ 4.21 4.04 4.14 4.24 4.16 มาก 
รวม 4.39 4.38 4.38 4.45 4.40 มากที่สุด 

 

2) ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งพิจารณารวมทั้ง 3 มิติ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ 

ด าเนินงาน (Process) และผลผลิต (Product) ปรากฏผลว่า ในภาพรวม การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้รับ

ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.23 คะแนน) โดยวิชาภาษาไทยและวิชาชีววิทยา ได้รับ

คะแนนสูงที่สุด (ระดับคะแนนเท่ากันที่ 4.32 คะแนน) รองลงมา คือ วิชาเคมีและวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

(4.31 คะแนน) ดังตารางที่ 12 
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ตารางที่ 12 ความพึงพอใจในภาพรวมด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

สาขาวิชา 

ปัจจัยน าเข้า 

ด้าน
กระบวน

การ/
ขั้นตอน
การให้ 
บริการ 

ผลผลิต/
ผลงาน 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ด้าน
ครูผู้สอน 

ด้านสื่อ/
อุปกรณ์/
กิจกรรม/
เอกสาร
ประกอบ 
การเรียน
การสอน 

ด้าน
ช่องทาง

การ
ติดต่อสื่อ

สาร 

รวม 

คณิตศาสตร ์ 4.20 4.30 4.02 4.20 4.13 4.17 4.17 มาก 

ฟิสิกส ์ 4.12 4.22 4.03 4.14 4.14 3.97 4.11 มาก 

เคม ี 4.35 4.35 4.26 4.33 4.29 4.28 4.31 มากที่สุด 

ชีววิทยา 4.42 4.33 4.14 4.32 4.31 4.29 4.32 มากที่สุด 

วิทยาการคอมพิวเตอร ์ 4.33 4.43 4.05 4.31 4.32 4.31 4.31 มากที่สุด 

ภาษาไทย 4.44 4.32 4.27 4.36 4.26 4.24 4.32 มากที่สุด 

ภาษาต่างประเทศ 4.33 4.29 4.26 4.30 4.26 4.13 4.27 มากที่สุด 

สังคมศึกษาและศิลปะ 4.27 4.11 4.08 4.17 4.22 4.10 4.17 มาก 

พลานามัย 4.15 4.14 4.09 4.13 4.21 4.09 4.15 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.29 4.27 4.14 4.25 4.23 4.16 4.23 มากที่สุด 

 

 ทั้งนี้ ตารางรายละเอียดของแต่ละวิชาที่แสดงคะแนนระดับความพึงพอใจในแต่ละด้าน จ าแนกตาม

ระดับชั้น จะแสดงในภาคผนวก ข 
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 สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 

นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อสาขาวิชาคณิตศาสตร์อยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

4.17 คะแนน) โดยมิติด้านปัจจัยน าเข้าได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 คะแนน) 

พิจารณาจากปัจจัยด้านครูผู้สอน (4.20 คะแนน) ด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียน 

การสอน (4.30 คะแนน) และด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร (4.02 คะแนน) มิติด้านกระบวนการด าเนินงาน

ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 คะแนน)  และมิติด้านผลผลิตได้รับความพึงพอใจ 

ในระดับมากเช่นเดียวกัน (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 คะแนน) 

การพิจารณารายด้านของ (1) ปัจจัยน าเข้า พบว่า ด้านครูผู้สอน นักเรียนให้ความพึงพอใจต่อประเด็น

เรื่องการใช้ค าพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพ เหมาะสมของครูผู้สอนมากที่สุด (4.38 คะแนน) รองลงมา คือ  

ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น (4.37 คะแนน) ในขณะที่เทคนิคการสอนที่ท าให้นักเรียน

เข้าใจบทเรียนได้โดยง่ายและน่าสนใจได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุดทั้งนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และ 6 

(3.82 คะแนน) ด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน พบว่าประเด็นเรื่อ งความ

สอดคล้องของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอนกับเนื้อหารายวิชาได้รับความพึงพอใจ

มากที่สุด (4.43 คะแนน) รองลงมา คือ ความเพียงพอของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการ

สอน (4.41 คะแนน) และด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร พบว่าประเด็นเรื่องการมีเวลาในการให้ค าปรึกษานอก

เวลาเรียนของครูผู้สอนได้รับความพึงพอใจมากที่สุด (4.08 คะแนน) (2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

พบว่าประเด็นเรื่องวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการได้รับความพึงพอใจมากที่สุด  

(4.30 คะแนน) รองลงมา คือ การเปิดโอกาสให้มีการซักถาม/มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน (4.22 คะแนน)  

(3) ผลผลิต/ผลงาน พบว่าประเด็นเรื่ององค์ความรู้ที่ได้รับ/ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาได้รับความพึงพอใจมากที่สุด 

(4.20 คะแนน) ดังตารางที่ 13 
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ตารางที่ 13 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาคณิตศาสตร์ 

ประเด็น 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 
(ปัจจัยน าเข้า, ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ, ผลผลิต/ผลงาน) 

4.17 0.77 มาก 

ปัจจัยน าเข้า 
(ด้านครูผู้สอน, ดา้นสื่อ/อุปกรณ/์กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรยีนการสอน, ด้านช่องทางการตดิต่อสื่อสาร) 

4.20 0.78 มาก 

ด้านครูผู้สอน (1.1-1.5) 4.20 0.71 มาก 
1.1 การใช้ค าพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพ เหมาะสม 4.38 0.67 มากที่สุด 
1.2 ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น 4.37 0.67 มากที่สุด 
1.3 เทคนิคการสอนที่ท าให้นักเรียนเข้าใจบทเรียนได้โดยง่ายและน่าสนใจ 3.82 0.79 มาก 
1.4 ความสามารถในการตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย 4.32 0.69 มากที่สุด 
1.5 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านครูผู้สอน 4.13 0.60 มาก 
ด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน (1.6-1.10) 4.30 0.75 มากที่สุด 
1.6 ความเพียงพอของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.41 0.79 มากที่สุด 
1.7 ความสอดคล้องของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอนกับเนื้อหารายวิชา 4.43 0.75 มากที่สุด 
1.8 ความชัดเจนและเข้าใจง่ายของสื่อ/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.21 0.75 มากที่สุด 
1.9 จ านวนและความเหมาะสมของการบ้าน/งานที่ครูได้อบหมาย 4.16 0.79 มาก 
1.10 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.28 0.66 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร (1.11-1.13) 4.02 0.87 มาก 
1.11 การมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างนักเรียนกับครู 3.94 0.85 มาก 
1.12 การมีเวลาในการให้ค าปรึกษานอกเวลาเรียน 4.08 0.93 มาก 
1.13 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร 4.05 0.85 มาก 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (1.14-1.19)  4.13 0.76 มาก 
1.14 วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน 4.08 0.74 มาก 
1.15 วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการ (ถ้ามี) 4.30 0.71 มากที่สุด 
1.16 วิธีการสอนที่ส่งเสริม/สนับสนุนศักยภาพของนักเรียน  4.06 0.79 มาก 
1.17 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนของนักเรียน 3.96 0.82 มาก 
1.18 การเปิดโอกาสให้มีการซักถาม/มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 4.22 0.79 มากที่สุด 
1.19 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.18 0.64 มาก 
ผลผลิต/ผลงาน (1.20-1.22) 4.17 0.76 มาก 
1.20 องค์ความรู้ที่ได้รับ/ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 4.20 0.69 มาก 
1.21 การส่งเสริมให้นักเรียนเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ 4.14 0.82 มาก 
1.22 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านผลผลิต/ผลงาน 4.17 0.77 มาก 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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 สาขาวิชาฟิสิกส์ 

นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อสาขาวิชาฟิสิกส์อยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  

4.11 คะแนน) โดยมิติด้านปัจจัยน าเข้าได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 คะแนน) 

พิจารณาจากปัจจัยด้านครูผู้สอน (4.12 คะแนน) ด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการ

สอน (4.22 คะแนน) และด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร (4.03 คะแนน) มิติด้านกระบวนการ ด าเนินงานได้รับ

ความพึงพอใจในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 คะแนน)  และมิติด้านผลผลิตได้รับความพึงพอใจในระดับ

มากเช่นเดียวกัน (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 คะแนน) 

การพิจารณารายด้านของ (1) ปัจจัยน าเข้า พบว่า ด้านครูผู้สอน นักเรียนให้ความพึงพอใจต่อประเด็น

เรื่องการใช้ค าพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพ เหมาะสมของครูผู้สอนมากที่สุด (4.39 คะแนน) รองลงมา คือ  

ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น (4.32 คะแนน) ในขณะที่เทคนิคการสอนที่ท าให้นักเรียน

เข้าใจบทเรียนได้โดยง่ายและน่าสนใจได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุดทั้งนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และ 6 

(3.70 คะแนน) ด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน พบว่าประเด็นเรื่องความ

สอดคล้องของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอนกับเนื้อหารายวิชาได้ รับ 

ความพึงพอใจมากที่สุด (4.31 คะแนน) รองลงมา คือ ความเพียงพอของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน (4.25 คะแนน) และด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร พบว่าประเด็นเรื่องการมีช่องทาง

ในการติดต่อสื่อสารระหว่างนักเรียนกับครูและการมีเวลาในการให้ค าปรึกษานอกเวลาเรียนของครูผู้สอนได้รับ

ความพึงพอใจเท่ากัน (4.02 คะแนน) (2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่าประเด็นเรื่องการเปิด

โอกาสให้มีการซักถาม/มีส่วนร่วมในการเรียนการสอนได้รับความพึงพอใจมากที่สุด (4.31 คะแนน) รองลงมา คือ 

วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการ (4.30 คะแนน) (3) ผลผลิต/ผลงาน พบว่าประเด็นเรื่อง

การส่งเสริมให้นักเรียนเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด  

(4.08 คะแนน) ดังตารางที่ 14 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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ตารางที่ 14 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาฟิสิกส์ 

ประเด็น 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 
(ปัจจัยน าเข้า, ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ, ผลผลิต/ผลงาน) 

4.11 0.90 มาก 

ปัจจัยน าเข้า 
(ด้านครูผู้สอน, ดา้นสื่อ/อุปกรณ/์กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรยีนการสอน, ด้านช่องทางการตดิต่อสื่อสาร) 

4.14 0.90 มาก 

ด้านครูผู้สอน (2.1-2.5) 4.12 0.90 มาก 
2.1 การใช้ค าพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพ เหมาะสม 4.39 0.83 มากที่สุด 
2.2 ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น 4.32 0.78 มากที่สุด 
2.3 เทคนิคการสอนที่ท าให้นักเรียนเข้าใจบทเรียนได้โดยง่ายและน่าสนใจ 3.70 0.94 มาก 
2.4 ความสามารถในการตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย 4.10 0.93 มาก 
2.5 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านครูผู้สอน 4.10 0.85 มาก 
ด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน (2.6-2.10) 4.22 0.83 มากที่สุด 
2.6 ความเพียงพอของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.25 0.86 มากที่สุด 
2.7 ความสอดคล้องของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอนกับเนื้อหารายวิชา 4.31 0.79 มากที่สุด 
2.8 ความชัดเจนและเข้าใจง่ายของสื่อ/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.11 0.89 มาก 
2.9 จ านวนและความเหมาะสมของการบ้าน/งานที่ครูได้มอบหมาย 4.12 0.88 มาก 
2.10 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.29 0.73 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร (2.11-2.13)  4.03 0.99 มาก 
2.11 การมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างนักเรียนกับครู 4.02 1.00 มาก 
2.12 การมีเวลาในการให้ค าปรึกษานอกเวลาเรียน 4.02 1.03 มาก 
2.13 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร 4.04 0.95 มาก 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (2.14-2.19)  4.14 0.91 มาก 
2.14 วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน 4.06 0.95 มาก 
2.15 วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการ (ถ้ามี) 4.30 0.83 มากที่สุด 
2.16 วิธีการสอนที่ส่งเสริม/สนับสนุนศักยภาพของนักเรียน  4.00 0.95 มาก 
2.17 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนของนักเรียน 3.91 0.97 มาก 
2.18 การเปิดโอกาสให้มีการซักถาม/มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 4.31 0.92 มากที่สุด 
2.19 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.24 0.77 มากที่สุด 
ผลผลิต/ผลงาน (2.20-2.22) 3.97 0.91 มาก 
2.20 องค์ความรู้ที่ได้รับ/ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 3.81 0.94 มาก 
2.21 การส่งเสริมให้นักเรียนเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ 4.08 0.90 มาก 
2.22 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านผลผลิต/ผลงาน 4.04 0.87 มาก 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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 สาขาวิชาเคมี 

นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อสาขาวิชาเคมีอยู่ในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  

4.31 คะแนน) โดยมิติด้านปัจจัยน าเข้าได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  

4.33 คะแนน) พิจารณาจากปัจจัยด้านครูผู้สอน (4.35 คะแนน) ด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน (4.35 คะแนน) และด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร (4.26 คะแนน) มิติด้าน

กระบวนการ ด าเนินงานได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 คะแนน)  และมิติด้าน

ผลผลิตได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 คะแนน) 

การพิจารณารายด้านของ (1) ปัจจัยน าเข้า พบว่า ด้านครูผู้สอน นักเรียนให้ความพึงพอใจต่อประเด็น

เรื่องการใช้ค าพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพ เหมาะสมของครูผู้สอนมากที่สุด (4.56 คะแนน) รองลงมา คือ 

ความสามารถในการตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย (4.40 คะแนน) ด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการ

เรียนการสอน พบว่าประเด็นเรื่องความสอดคล้องของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน

กับเนื้อหารายวิชาได้รับความพึงพอใจมากที่สุด (4.44 คะแนน) รองลงมา คือ ความเพียงพอของสื่อ/อุปกรณ์/

กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน (4.43 คะแนน) และด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร พบว่าประเด็น

เรื่องการมีเวลาในการให้ค าปรึกษานอกเวลาเรียนของครูผู้สอนได้รับความพึงพอใจมากที่สุด (4.27 คะแนน)  

(2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่าประเด็นเรื่องการเปิดโอกาสให้มีการซักถาม/มีส่วนร่วมในการ

เรียนการสอนได้รับความพึงพอใจมากที่สุด (4.48 คะแนน) รองลงมา คือ วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน

ห้องปฏิบัติการ (4.34 คะแนน) (3) ผลผลิต/ผลงาน พบว่าประเด็นเรื่องการส่งเสริมให้นักเรียนเกิดกระบวนการ

คิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด (4.26 คะแนน) ดังตารางที่ 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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ตารางที่ 15 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาเคม ี

ประเด็น 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 
(ปัจจัยน าเข้า, ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ, ผลผลิต/ผลงาน) 

4.31 0.78 มากที่สุด 

ปัจจัยน าเข้า 
(ด้านครูผู้สอน, ดา้นสื่อ/อุปกรณ/์กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรยีนการสอน, ด้านช่องทางการตดิต่อสื่อสาร) 

4.33 0.75 มากที่สุด 

ด้านครูผู้สอน (3.1-3.5) 4.35 0.72 มากที่สุด 
3.1 การใช้ค าพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพ เหมาะสม 4.56 0.63 มากที่สุด 
3.2 ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น 4.36 0.68 มากที่สุด 
3.3 เทคนิคการสอนที่ท าให้นักเรียนเข้าใจบทเรียนได้โดยง่ายและน่าสนใจ 4.07 0.81 มาก 
3.4 ความสามารถในการตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย 4.40 0.73 มากที่สุด 
3.5 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านครูผู้สอน 4.38 0.65 มากที่สุด 
ด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน (3.6-3.10) 4.35 0.72 มากที่สุด 
3.6 ความเพียงพอของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.43 0.68 มากที่สุด 
3.7 ความสอดคล้องของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอนกับเนื้อหารายวิชา 4.44 0.73 มากที่สุด 
3.8 ความชัดเจนและเข้าใจง่ายของสื่อ/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.25 0.73 มากที่สุด 
3.9 จ านวนและความเหมาะสมของการบ้าน/งานที่ครูได้มอบหมาย 4.25 0.78 มากที่สุด 
3.10 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.37 0.68 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร (3.11-3.13) 4.26 0.85 มากที่สุด 
3.11 การมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างนักเรียนกับครู 4.23 0.83 มากที่สุด 
3.12 การมีเวลาในการให้ค าปรึกษานอกเวลาเรียน 4.27 0.89 มากที่สุด 
3.13 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร 4.28 0.85 มากที่สุด 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (3.14-3.19)  4.29 0.81 มากที่สุด 
3.14 วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน 4.25 0.81 มากที่สุด 
3.15 วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการ (ถ้ามี) 4.34 0.80 มากที่สุด 
3.16 วิธีการสอนที่ส่งเสริม/สนับสนุนศักยภาพของนักเรียน  4.22 0.88 มากที่สุด 
3.17 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนของนักเรียน 4.11 0.85 มาก 
3.18 การเปิดโอกาสให้มีการซักถาม/มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 4.48 0.73 มากที่สุด 
3.19 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.32 0.75 มากที่สุด 
ผลผลิต/ผลงาน (3.20-3.22) 4.28 0.81 มากที่สุด 
3.20 องค์ความรู้ที่ได้รับ/ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 4.25 0.82 มากที่สุด 
3.21 การส่งเสริมให้นักเรียนเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ 4.26 0.83 มากที่สุด 
3.22 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านผลผลิต/ผลงาน 4.33 0.80 มากที่สุด 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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 สาขาวิชาชีววิทยา 

นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อสาขาวิชาชีววิทยาอยู่ในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

4.32 คะแนน) โดยมิติด้านปัจจัยน าเข้าได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  

4.32 คะแนน) พิจารณาจากปัจจัยด้านครูผู้สอน (4.42 คะแนน) ด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน (4.33 คะแนน) และด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร (4.14 คะแนน) มิติด้าน

กระบวนการ ด าเนินงานได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 คะแนน)  และมิติด้าน

ผลผลิตได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 คะแนน) 

การพิจารณารายด้านของ (1) ปัจจัยน าเข้า พบว่า ด้านครูผู้สอน นักเรียนให้ความพึงพอใจต่อประเด็น

เรื่องการใช้ค าพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพ เหมาะสมของครูผู้สอนมากที่สุด (4.62 คะแนน) รองลงมา คือ  

ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น (4.56 คะแนน) ด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน พบว่าประเด็นเรื่องความเพียงพอของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการ

เรียนการสอนได้รับความพึงพอใจมากที่สุด (4.42 คะแนน) รองลงมา คือ ความสอดคล้องของสื่อ/อุปกรณ์/

กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอนกับเนื้อหารายวิชา (4.38 คะแนน) และด้านช่องทางการ

ติดต่อสื่อสาร พบว่าประเด็นเรื่องการมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างนักเรียนกับครูได้รับความพึงพอใจ

มากที่สุด (4.18 คะแนน) (2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่าประเด็นเรื่องการเปิดโอกาสให้มีการ

ซักถาม/มีส่วนร่วมในการเรียนการสอนได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุด (4.53 คะแนน) รองลงมา คือ วิธีการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการ (4.48 คะแนน) (3) ผลผลิต/ผลงาน พบว่าประเด็นเรื่ององค์ความรู้ที่

ได้รับ/ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาได้รับความพึงพอใจมากที่สุด (4.28 คะแนน) ดังตารางที่ 16 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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ตารางที่ 16 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาชีววิทยา  

ประเด็น 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 
(ปัจจัยน าเข้า, ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ, ผลผลิต/ผลงาน) 

4.32 0.77 มากที่สุด 

ปัจจัยน าเข้า 
(ด้านครูผู้สอน, ดา้นสื่อ/อุปกรณ/์กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรยีนการสอน, ด้านช่องทางการตดิต่อสื่อสาร) 

4.32 0.78 มากที่สุด 

ด้านครูผู้สอน (4.1-4.5) 4.42 0.70 มากที่สุด 
4.1 การใช้ค าพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพ เหมาะสม 4.62 0.56 มากที่สุด 
4.2 ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น 4.56 0.57 มากที่สุด 
4.3 เทคนิคการสอนที่ท าให้นักเรียนเข้าใจบทเรียนได้โดยง่ายและน่าสนใจ 4.08 0.91 มาก 
4.4 ความสามารถในการตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย 4.44 0.70 มากที่สุด 
4.5 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านครูผู้สอน 4.43 0.60 มากที่สุด 
ด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน (4.6-4.10) 4.33 0.79 มากที่สุด 
4.6 ความเพียงพอของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.42 0.72 มากที่สุด 
4.7 ความสอดคล้องของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอนกับเนื้อหารายวิชา 4.38 0.77 มากที่สุด 
4.8 ความชัดเจนและเข้าใจง่ายของสื่อ/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.22 0.86 มากที่สุด 
4.9 จ านวนและความเหมาะสมของการบ้าน/งานที่ครูได้มอบหมาย 4.22 0.90 มากที่สุด 
4.10 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.40 0.68 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร (4.11-4.13) 4.14 0.84 มาก 
4.11 การมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างนักเรียนกับครู 4.18 0.86 มาก 
4.12 การมีเวลาในการให้ค าปรึกษานอกเวลาเรียน 4.04 0.88 มาก 
4.13 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร 4.19 0.79 มาก 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (4.14-4.19)  4.31 0.76 มากที่สุด 
4.14 วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน 4.23 0.83 มากที่สุด 
4.15 วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการ (ถ้ามี) 4.48 0.71 มากที่สุด 
4.16 วิธีการสอนที่ส่งเสริม/สนับสนุนศักยภาพของนักเรียน  4.27 0.78 มากที่สุด 
4.17 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนของนักเรียน 4.08 0.86 มาก 
4.18 การเปิดโอกาสให้มีการซักถาม/มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 4.53 0.61 มากที่สุด 
4.19 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.29 0.71 มากที่สุด 
ผลผลิต/ผลงาน (4.20-4.22)  4.29 0.77 มากที่สุด 
4.20 องค์ความรู้ที่ได้รับ/ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 4.28 0.81 มากที่สุด 
4.21 การส่งเสริมให้นักเรียนเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ 4.24 0.79 มากที่สุด 
4.22 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านผลผลิต/ผลงาน 4.37 0.71 มากที่สุด 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมากที่สุด  

(คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 คะแนน) โดยมิติด้านปัจจัยน าเข้าได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (คะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 4.31 คะแนน) พิจารณาจากปัจจัยด้านครูผู้สอน (4.33 คะแนน) ด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/

เอกสารประกอบการเรียนการสอน (4.43 คะแนน) และด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร (4.05 คะแนน)  

มิติด้านกระบวนการ ด าเนินงานได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 คะแนน)  และ

มิติด้านผลผลิตได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 คะแนน) 

การพิจารณารายด้านของ (1) ปัจจัยน าเข้า พบว่า ด้านครูผู้สอน นักเรียนให้ความพึงพอใจต่อประเด็น

เรื่องการใช้ค าพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพ เหมาะสมของครูผู้สอนมากที่สุด (4.47 คะแนน) รองลงมา คือ  

ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น และความสามารถในการตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย 

(คะแนนเท่ากันที่ 4.37 คะแนน) ด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน พบว่าประเด็น

เรื่องความสอดคล้องของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอนกับเนื้อหารายวิชา ได้รับ 

ความพึงพอใจมากที่สุด (4.55 คะแนน) รองลงมา คือ ความเพียงพอของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน (4.51 คะแนน) และด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร พบว่าประเด็นเรื่องการมีช่องทาง

ในการติดต่อสื่อสารระหว่างนักเรียนกับครู และการมีเวลาในการให้ค าปรึกษานอกเวลาเรียนได้รับความพึงพอใจ

เท่ากัน (4.02 คะแนน) (2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่าประเด็นเรื่องวิธีการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนในห้องปฏิบัติการได้รับความพึงพอใจมากที่สุด (4.36 คะแนน) รองลงมา คือ วิธีการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนในห้องเรียน และการเปิดโอกาสให้มีการซักถาม/มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน (คะแนน

เท่ากันที่ 4.35 คะแนน) (3) ผลผลิต/ผลงาน พบว่าประเด็นเรื่ององค์ความรู้ที่ได้รับ/ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา

ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด (4.37 คะแนน) ดังตารางที่ 17 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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ตารางที่ 17 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

ประเด็น 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 
(ปัจจัยน าเข้า, ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ, ผลผลิต/ผลงาน) 

4.31 0.82 มากที่สุด 

ปัจจัยน าเข้า 
(ด้านครูผู้สอน, ดา้นสื่อ/อุปกรณ/์กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรยีนการสอน, ด้านช่องทางการตดิต่อสื่อสาร) 

4.31 0.84 มากที่สุด 

ด้านครูผู้สอน (5.1-5.5) 4.33 0.81 มากที่สุด 
5.1 การใช้ค าพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพ เหมาะสม 4.47 0.71 มากที่สุด 
5.2 ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น 4.37 0.78 มากที่สุด 
5.3 เทคนิคการสอนที่ท าให้นักเรียนเข้าใจบทเรียนได้โดยง่ายและน่าสนใจ 4.13 0.94 มาก 
5.4 ความสามารถในการตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย 4.37 0.84 มากที่สุด 
5.5 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านครูผู้สอน 4.34 0.75 มากที่สุด 
ด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน (5.6-5.10)  4.43 0.75 มากที่สุด 
5.6 ความเพียงพอของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.51 0.71 มากที่สุด 
5.7 ความสอดคล้องของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอนกับเนื้อหารายวิชา 4.55 0.64 มากที่สุด 
5.8 ความชัดเจนและเข้าใจง่ายของสื่อ/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.34 0.79 มากที่สุด 
5.9 จ านวนและความเหมาะสมของการบ้าน/งานที่ครูได้มอบหมาย 4.33 0.88 มากที่สุด 
5.10 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.43 0.69 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร (5.11-5.13)  4.05 0.96 มาก 
5.11 การมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างนักเรียนกับครู 4.02 1.01 มาก 
5.12 การมีเวลาในการให้ค าปรึกษานอกเวลาเรียน 4.02 0.97 มาก 
5.13 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร 4.10 0.91 มาก 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (5.14-5.19)  4.32 0.80 มากที่สุด 
5.14 วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน 4.35 0.80 มากที่สุด 
5.15 วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการ (ถ้ามี) 4.36 0.85 มากที่สุด 
5.16 วิธีการสอนที่ส่งเสริม/สนับสนุนศักยภาพของนักเรียน  4.23 0.85 มากที่สุด 
5.17 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนของนักเรียน 4.29 0.80 มากที่สุด 
5.18 การเปิดโอกาสให้มีการซักถาม/มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 4.35 0.74 มากที่สุด 
5.19 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.35 0.79 มากที่สุด 
ผลผลิต/ผลงาน (5.20-5.22) 4.31 0.78 มากที่สุด 
5.20 องค์ความรู้ที่ได้รับ/ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 4.37 0.78 มากที่สุด 
5.21 การส่งเสริมให้นักเรียนเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ 4.25 0.80 มากที่สุด 
5.22 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านผลผลิต/ผลงาน 4.31 0.74 มากที่สุด 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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 สาขาวิชาภาษาไทย 

นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อสาขาวิชาภาษาไทยอยู่ในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

4.32 คะแนน) โดยมิติด้านปัจจัยน าเข้าได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  

4.36 คะแนน) พิจารณาจากปัจจัยด้านครูผู้สอน (4.44 คะแนน) ด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน (4.32 คะแนน) และด้านช่องทางการติดต่ อสื่อสาร (4.27 คะแนน)  

มิติด้านกระบวนการ ด าเนินงานได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 คะแนน)  และ

มิติด้านผลผลิตได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 คะแนน) 

การพิจารณารายด้านของ (1) ปัจจัยน าเข้า พบว่า ด้านครูผู้สอน นักเรียนให้ความพึงพอใจต่อประเด็น

เรื่องความสามารถในการตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัยของครูผู้สอนมากที่สุด (4.48 คะแนน) รองลงมา คือ การใช้

ค าพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพ เหมาะสม และความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น  

(คะแนนเท่ากันที่ 4.47 คะแนน) ด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน พบว่าประเด็น

เรื่องความสอดคล้องของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอนกับเนื้อหารายวิชา ได้รับ 

ความพึงพอใจมากที่สุด (4.43 คะแนน) รองลงมา คือ ความชัดเจนและเข้าใจง่ายของสื่อ/กิจกรรม/เอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน (4.36 คะแนน) และด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร พบว่าประเด็นเรื่องการมีช่องทาง

ในการติดต่อสื่อสารระหว่างนักเรียนกับครู และการมีเวลาในการให้ค าปรึกษานอกเวลาเรียนได้รับความพึงพอใจ

เท่ากัน (4.25 คะแนน) (2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่าประเด็นเรื่องการเปิดโอกาสให้มีการ

ซักถาม/มีส่วนร่วมในการเรียนการสอนได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุด (4.38 คะแนน) รองลงมา คือ วิธีการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน (4.26 คะแนน) (3) ผลผลิต/ผลงาน พบว่าประเด็นเรื่ององค์ความรู้ 

ที่ได้รับ/ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาได้รับความพึงพอใจมากที่สุด (4.27 คะแนน) ดังตารางที่ 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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ตารางที่ 18 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาภาษาไทย 

ประเด็น 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 
(ปัจจัยน าเข้า, ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ, ผลผลิต/ผลงาน) 

4.32 0.81 มากที่สุด 

ปัจจัยน าเข้า 
(ด้านครูผู้สอน, ดา้นสื่อ/อุปกรณ/์กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรยีนการสอน, ด้านช่องทางการตดิต่อสื่อสาร) 

4.36 0.77 มากที่สุด 

ด้านครูผู้สอน (6.1-6.5) 4.44 0.69 มากที่สุด 
6.1 การใช้ค าพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพ เหมาะสม 4.47 0.67 มากที่สุด 
6.2 ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น 4.47 0.64 มากที่สุด 
6.3 เทคนิคการสอนที่ท าให้นักเรียนเข้าใจบทเรียนได้โดยง่ายและน่าสนใจ 4.35 0.78 มากที่สุด 
6.4 ความสามารถในการตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย 4.48 0.67 มากที่สุด 
6.5 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านครูผู้สอน 4.44 0.71 มากที่สุด 
ด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน (6.6-6.10) 4.32 0.80 มากที่สุด 
6.6 ความเพียงพอของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.29 0.83 มากที่สุด 
6.7 ความสอดคล้องของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอนกับเนื้อหารายวิชา 4.43 0.67 มากที่สุด 
6.8 ความชัดเจนและเข้าใจง่ายของสื่อ/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.36 0.74 มากที่สุด 
6.9 จ านวนและความเหมาะสมของการบ้าน/งานที่ครูได้มอบหมาย 4.17 0.91 มาก 
6.10 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.35 0.82 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร (6.11-6.13)  4.27 0.83 มากที่สุด 
6.11 การมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างนักเรียนกับครู 4.25 0.83 มากที่สุด 
6.12 การมีเวลาในการให้ค าปรึกษานอกเวลาเรียน 4.25 0.86 มากที่สุด 
6.13 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร 4.30 0.82 มากที่สุด 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (6.14-6.19)  4.26 0.87 มากที่สุด 
6.14 วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน 4.26 0.95 มากที่สุด 
6.15 วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการ (ถ้ามี) 4.19 0.90 มาก 
6.16 วิธีการสอนที่ส่งเสริม/สนับสนุนศักยภาพของนักเรียน  4.23 0.84 มากที่สุด 
6.17 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนของนักเรียน 4.21 0.94 มากที่สุด 
6.18 การเปิดโอกาสให้มีการซักถาม/มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 4.38 0.73 มากที่สุด 
6.19 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.28 0.84 มากที่สุด 
ผลผลิต/ผลงาน (6.20-6.22) 4.24 0.84 มากที่สุด 
6.20 องค์ความรู้ที่ได้รับ/ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 4.27 0.87 มากที่สุด 
6.21 การส่งเสริมให้นักเรียนเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ 4.20 0.87 มาก 
6.22 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านผลผลิต/ผลงาน 4.25 0.79 มากที่สุด 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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 สาขาวิชาภาษาต่างประเทศ 

นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อสาขาวิชาภาษาต่างประเทศอยู่ ในระดับมากที่สุด  

(คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 คะแนน) โดยมิติด้านปัจจัยน าเข้าได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

(คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 คะแนน) พิจารณาจากปัจจัยด้านครูผู้สอน (4.33 คะแนน) ด้านสื่อ/อุปกรณ์/

กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน (4.29 คะแนน) และด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร  

(4.26 คะแนน) มิติด้านกระบวนการ ด าเนินงานได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

4.26 คะแนน)  และมิติด้านผลผลิตได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 คะแนน) 

การพิจารณารายด้านของ (1) ปัจจัยน าเข้า พบว่า ด้านครูผู้สอน นักเรียนให้ความพึงพอใจต่อประเด็น

เรื่องการใช้ค าพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพ เหมาะสมของครูผู้สอนมากที่สุด (4.44 คะแนน) รองลงมา คือ  

ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น (4.40 คะแนน) ด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน พบว่าประเด็นเรื่องความสอดคล้องของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการ

เรียนการสอนกับเนื้อหารายวิชาได้รับความพึงพอใจมากที่สุด (4.40 คะแนน) รองลงมา คือ ความเพียงพอของ

สื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน (4.37 คะแนน) และด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

พบว่าประเด็นเรื่องการมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างนักเรียนกับครู ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด  

(4.37 คะแนน) (2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่าประเด็นเรื่องการเปิดโอกาสให้มีการซักถาม/ 

มีส่วนร่วมในการเรียนการสอนได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุด (4.45 คะแนน) รองลงมา คือ วิธีการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนในห้องเรียน (4.31 คะแนน) (3) ผลผลิต/ผลงาน พบว่าประเด็นเรื่องการส่งเสริมให้นักเรียน 

เกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด (4.16 คะแนน) ดังตารางที่ 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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ตารางที่ 19 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาภาษาต่างประเทศ 

ประเด็น 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 
(ปัจจัยน าเข้า,  
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ, ผลผลิต/ผลงาน) 

4.27 0.91 มากที่สุด 

ปัจจัยน าเข้า 
(ด้านครูผู้สอน, ดา้นสื่อ/อุปกรณ/์กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรยีนการสอน, ด้านช่องทางการตดิต่อสื่อสาร) 

4.30 0.89 มากที่สุด 

ด้านครูผู้สอน (7.1-7.5) 4.33 0.85 มากที่สุด 
7.1 การใช้ค าพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพ เหมาะสม 4.44 0.79 มากที่สุด 
7.2 ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น 4.40 0.82 มากที่สุด 
7.3 เทคนิคการสอนที่ท าให้นักเรียนเข้าใจบทเรียนได้โดยง่ายและน่าสนใจ 4.12 0.90 มาก 
7.4 ความสามารถในการตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย 4.31 0.88 มากที่สุด 
7.5 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านครูผู้สอน 4.38 0.84 มากที่สุด 
ด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน (7.6-7.10) 4.29 0.93 มากที่สุด 
7.6 ความเพียงพอของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.37 0.91 มากที่สุด 
7.7 ความสอดคล้องของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอนกับเนื้อหารายวิชา 4.40 0.82 มากที่สุด 
7.8 ความชัดเจนและเข้าใจง่ายของสื่อ/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.27 0.96 มากที่สุด 
7.9 จ านวนและความเหมาะสมของการบ้าน/งานที่ครูได้มอบหมาย 4.15 1.03 มาก 
7.10 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.29 0.90 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร (7.11-7.13) 4.26 0.88 มากที่สุด 
7.11 การมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างนักเรียนกับครู 4.37 0.87 มากที่สุด 
7.12 การมีเวลาในการให้ค าปรึกษานอกเวลาเรียน 4.15 0.90 มาก 
7.13 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร 4.26 0.85 มากที่สุด 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (7.14-7.19)  4.26 0.90 มากที่สุด 
7.14 วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน 4.31 0.89 มากที่สุด 
7.15 วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการ (ถ้ามี) 4.26 0.84 มากที่สุด 
7.16 วิธีการสอนที่ส่งเสริม/สนับสนุนศักยภาพของนักเรียน  4.22 0.93 มากที่สุด 
7.17 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนของนักเรียน 4.05 1.02 มาก 
7.18 การเปิดโอกาสให้มีการซักถาม/มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 4.45 0.76 มากที่สุด 
7.19 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.28 0.89 มากที่สุด 
ผลผลิต/ผลงาน (7.20-7.22) 4.13 0.99 มาก 
7.20 องค์ความรู้ที่ได้รับ/ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 4.09 0.99 มาก 
7.21 การส่งเสริมให้นักเรียนเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ 4.16 1.01 มาก 
7.22 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านผลผลิต/ผลงาน 4.13 0.99 มาก 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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 สาขาวิชาสังคมศึกษาและศิลปะ 

นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อสาขาวิชาสังคมศึกษาและศิลปะอยู่ ในระดับมาก  

(คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 คะแนน) โดยมิติด้านปัจจัยน าเข้าได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

(คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 คะแนน) พิจารณาจากปัจจัยด้านครูผู้สอน (4.27 คะแนน) ด้านสื่อ/อุปกรณ์/

กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน (4.11 คะแนน) และด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร  

(4.08 คะแนน) มิติด้านกระบวนการ ด าเนินงานได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

4.22 คะแนน)  และมิติด้านผลผลิตได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 คะแนน) 

การพิจารณารายด้านของ (1) ปัจจัยน าเข้า พบว่า ด้านครูผู้สอน นักเรียนให้ความพึงพอใจต่อประเด็น

เรื่องการใช้ค าพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพ เหมาะสมของครูผู้สอนมากที่สุด (4.49 คะแนน) รองลงมา คือ  

ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น (4.33 คะแนน) ด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน พบว่าประเด็นเรื่องความสอดคล้องของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบ 

การเรียนการสอนกับเนื้อหารายวิชาได้รับความพึงพอใจมากที่สุด (4.26 คะแนน) รองลงมา คือ ความเพียงพอ

ของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน (4.18 คะแนน) อย่างไรก็ตามพบว่านักเรียน 

ทั้งระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และ 6 มีความพึงพอใจต่อจ านวนและความเหมาะสมของการบ้าน/งานที่ครูได้

มอบหมายในระดับมากเท่านั้น (3.91 คะแนน) และด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร พบว่าประเด็นเรื่อง 

การมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างนักเรียนกับครูได้รับความพึงพอใจมากที่สุด (4.13 คะแนน)  

(2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่าประเด็นเรื่องวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ในห้องปฏิบัติการ ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด (4.73 คะแนน) รองลงมา คือ การเปิดโอกาสให้มีการซักถาม/ 

มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน (4.26 คะแนน) (3) ผลผลิต/ผลงาน พบว่าประเด็นเรื่องการส่งเสริมให้นักเรียน

เกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด (4.11 คะแนน) ดังตารางที่ 20 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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ตารางที่ 20 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาสังคมศึกษาและศิลปะ 

ประเด็น 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 
(ปัจจัยน าเข้า, ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ, ผลผลิต/ผลงาน) 

4.17 1.19 มาก 

ปัจจัยน าเข้า 
(ด้านครูผู้สอน, ดา้นสื่อ/อุปกรณ/์กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรยีนการสอน, ด้านช่องทางการตดิต่อสื่อสาร) 

4.17 0.85 มาก 

ด้านครูผู้สอน (8.1-8.5) 4.27 0.81 มากที่สุด 
8.1 การใช้ค าพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพ เหมาะสม 4.49 0.69 มากที่สุด 
8.2 ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น 4.33 0.74 มากที่สุด 
8.3 เทคนิคการสอนที่ท าให้นักเรียนเข้าใจบทเรียนได้โดยง่ายและน่าสนใจ 3.99 0.97 มาก 
8.4 ความสามารถในการตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย 4.25 0.77 มากที่สุด 
8.5 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านครูผู้สอน 4.29 0.77 มากที่สุด 
ด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน (8.6-8.10) 4.11 0.90 มาก 
8.6 ความเพียงพอของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.18 0.86 มาก 
8.7 ความสอดคล้องของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอนกับเนื้อหารายวิชา 4.26 0.86 มากที่สุด 
8.8 ความชัดเจนและเข้าใจง่ายของสื่อ/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.14 0.89 มาก 
8.9 จ านวนและความเหมาะสมของการบ้าน/งานที่ครูได้มอบหมาย 3.91 1.01 มาก 
8.10 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.08 0.84 มาก 
ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร (8.11-8.13)  4.08 0.85 มาก 
8.11 การมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างนักเรียนกับครู 4.13 0.84 มาก 
8.12 การมีเวลาในการให้ค าปรึกษานอกเวลาเรียน 4.01 0.90 มาก 
8.13 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร 4.09 0.81 มาก 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (8.14-8.19)  4.22 0.80 มากที่สุด 
8.14 วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน 4.11 0.82 มาก 
8.15 วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการ (ถ้ามี) 4.73 0.73 มากที่สุด 
8.16 วิธีการสอนที่ส่งเสริม/สนับสนุนศักยภาพของนักเรียน  4.08 0.80 มาก 
8.17 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนของนักเรียน 4.08 0.83 มาก 
8.18 การเปิดโอกาสให้มีการซักถาม/มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 4.26 0.82 มากที่สุด 
8.19 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.17 0.78 มาก 
ผลผลิต/ผลงาน (8.20-8.22) 4.10 0.92 มาก 
8.20 องค์ความรู้ที่ได้รับ/ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 4.06 1.00 มาก 
8.21 การส่งเสริมให้นักเรียนเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ 4.11 0.90 มาก 
8.22 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านผลผลิต/ผลงาน 4.14 0.87 มาก 
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 สาขาวิชาพลานามัย 

นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อสาขาวิชาพลานามัยอยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

4.15 คะแนน) โดยมิติด้านปัจจัยน าเข้าได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 คะแนน) 

พิจารณาจากปัจจัยด้านครูผู้สอน (4.15 คะแนน) ด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียน 

การสอน (4.14 คะแนน) และด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร (4.09 คะแนน) มิติด้านกระบวนการด าเนินงาน

ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 คะแนน)  และมิติด้านผลผลิตได้รับความพึง

พอใจในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 คะแนน) 

การพิจารณารายด้านของ (1) ปัจจัยน าเข้า พบว่า ด้านครูผู้สอน นักเรียนให้ความพึงพอใจต่อประเด็น

เรื่องความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้นของครูผู้สอนมากที่สุด (4.20 คะแนน) รองลงมา คือ 

ความสามารถในการตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย (4.17 คะแนน) ด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการ

เรียนการสอน พบว่าประเด็นเรื่องจ านวนและความเหมาะสมของการบ้าน/งานที่ครูได้มอบหมายได้รับความพึง

พอใจมากที่สุด (4.21 คะแนน) รองลงมา คือ ความชัดเจนและเข้าใจง่ายของสื่อ/กิจกรรม/เอกสารประกอบการ

เรียนการสอน (4.14 คะแนน) และด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร พบว่าประเด็นเรื่องการมีเวลาในการให้

ค าปรึกษานอกเวลาเรียนได้รับความพึงพอใจมากที่สุด (4.09 คะแนน) (2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ

ให้บริการ พบว่าประเด็นเรื่องวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการได้รับความพึงพอใจมากที่สุด 

(4.30 คะแนน) รองลงมา คือ การเปิดโอกาสให้มีการซักถาม/มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน (4.20 คะแนน)  

(3) ผลผลิต/ผลงาน พบว่าประเด็นเรื่ององค์ความรู้ที่ได้รับ/ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาได้รับความพึงพอใจมากที่สุด 

(4.11 คะแนน) ดังตารางที่ 21 
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ตารางที่ 21 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาพลานามัย 

ประเด็น 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 
(ปัจจัยน าเข้า, ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ, ผลผลิต/ผลงาน) 

4.15 0.80 มาก 

ปัจจัยน าเข้า 
(ด้านครูผู้สอน, ดา้นสื่อ/อุปกรณ/์กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรยีนการสอน, ด้านช่องทางการตดิต่อสื่อสาร) 

4.13 0.82 มาก 

ด้านครูผู้สอน (9.1-9.5) 4.15 0.82 มาก 
9.1 การใช้ค าพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพ เหมาะสม 4.16 0.87 มาก 
9.2 ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น 4.20 0.75 มาก 
9.3 เทคนิคการสอนที่ท าให้นักเรียนเข้าใจบทเรียนได้โดยง่ายและน่าสนใจ 4.03 0.93 มาก 
9.4 ความสามารถในการตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย 4.17 0.80 มาก 
9.5 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านครูผู้สอน 4.17 0.74 มาก 
ด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน (9.6-9.10)  4.14 0.81 มาก 
9.6 ความเพียงพอของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.03 0.82 มาก 
9.7 ความสอดคล้องของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอนกับเนื้อหารายวิชา 4.12 0.76 มาก 
9.8 ความชัดเจนและเข้าใจง่ายของสื่อ/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.14 0.85 มาก 
9.9 จ านวนและความเหมาะสมของการบ้าน/งานที่ครูได้มอบหมาย 4.21 0.80 มากที่สุด 
9.10 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.20 0.82 มาก 
ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร (9.11-9.13) 4.09 0.82 มาก 
9.11 การมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างนักเรียนกับครู 4.07 0.83 มาก 
9.12 การมีเวลาในการให้ค าปรึกษานอกเวลาเรียน 4.09 0.83 มาก 
9.13 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร 4.11 0.82 มาก 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (9.14-9.19)  4.21 0.75 มากที่สุด 
9.14 วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน 4.18 0.70 มาก 
9.15 วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการ (ถ้ามี) 4.30 0.73 มากที่สุด 
9.16 วิธีการสอนที่ส่งเสริม/สนับสนุนศักยภาพของนักเรียน  4.19 0.77 มาก 
9.17 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนของนักเรียน 4.16 0.80 มาก 
9.18 การเปิดโอกาสให้มีการซักถาม/มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 4.20 0.75 มาก 
9.19 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.26 0.75 มากที่สุด 
ผลผลิต/ผลงาน (9.20-9.22)  4.09 0.81 มาก 
9.20 องค์ความรู้ที่ได้รับ/ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 4.11 0.74 มาก 
9.21 การส่งเสริมให้นักเรียนเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ 4.05 0.89 มาก 
9.22 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านผลผลิต/ผลงาน 4.12 0.79 มาก 
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ตารางที่ 22 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจ าแนกรายวิชา 
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ปัจจัยน าเข้า (ด้านครูผู้สอน, ด้านสื่อ/
อุปกรณ/์กิจกรรม/เอกสารประกอบการ
เรียนการสอน, ด้านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร) 

4.20 4.14 4.33 4.32 4.31 4.36 4.30 4.17 4.13 4.25 มากท่ีสุด 

ด้านครูผู้สอน (1.-5.) 4.20 4.12 4.35 4.42 4.33 4.44 4.33 4.27 4.15 4.29 มากท่ีสุด 

1. การใช้ค าพูดและกิริยามารยาทท่ี
สุภาพ เหมาะสม 

4.38 4.39 4.56 4.62 4.47 4.47 4.44 4.49 4.16 4.45 มากที่สุด 

2. ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่  
และความกระตือรือร้น 

4.37 4.32 4.36 4.56 4.37 4.47 4.40 4.33 4.20 4.38 มากที่สุด 

3. เทคนิคการสอนท่ีท าให้นักเรียน
เข้าใจบทเรียนได้โดยง่ายและ
น่าสนใจ 

3.82 3.70 4.07 4.08 4.13 4.35 4.12 3.99 4.03 4.01 มาก 

4. ความสามารถในการตอบข้อ
ซักถาม/ข้อสงสัย 

4.32 4.10 4.40 4.44 4.37 4.48 4.31 4.25 4.17 4.31 มากที่สุด 

5. ระดับความพึงพอใจในภาพรวม 
ด้านครูผู้สอน 

4.13 4.10 4.38 4.43 4.34 4.44 4.38 4.29 4.17 4.29 มากที่สุด 

ด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/ 
เอกสารประกอบการเรียนการสอน  
(6.-10.) 

4.30 4.22 4.35 4.33 4.43 4.32 4.29 4.11 4.14 4.27 มากท่ีสุด 

6. ความเพียงพอของสื่อ/อุปกรณ์/
กิจกรรม/เอกสารประกอบ 
การเรียนการสอน 

4.41 4.25 4.43 4.42 4.51 4.29 4.37 4.18 4.03 4.33 มากที่สุด 

7. ความสอดคล้องของสื่อ/อุปกรณ์/
กิจกรรม/เอกสารประกอบการ
เรียนการสอนกับเน้ือหารายวิชา 

4.43 4.31 4.44 4.38 4.55 4.43 4.40 4.26 4.12 4.37 มากที่สุด 

8. ความชัดเจนและเข้าใจง่ายของ
สื่อ/กิจกรรม/เอกสารประกอบ 
การเรียนการสอน 

4.21 4.11 4.25 4.22 4.34 4.36 4.27 4.14 4.14 4.22 มากที่สุด 

9. จ านวนและความเหมาะสมของ
การบ้าน/งานท่ีครูได้มอบหมาย 

4.16 4.12 4.25 4.22 4.33 4.17 4.15 3.91 4.21 4.14 มาก 

10. ระดับความพึงพอใจในภาพรวม
ด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/
เอกสารประกอบการเรียนการสอน 

4.28 4.29 4.37 4.40 4.43 4.35 4.29 4.08 4.20 4.28 มากที่สุด 
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ตารางที่ 22 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจ าแนกรายวิชา (ต่อ) 

ประเด็น 

คณ
ิตศ

าส
ตร

์ 

ฟิส
ิกส

์ 

เค
มี 

ชีว
วิท

ยา
 

วิท
ยา

กา
ร 

คอ
มพ

ิวเ
ตอ

ร์ 

ภา
ษา

ไท
ย 

ภา
ษา

 
ต่า

งป
ระ

เท
ศ 

สัง
คม

ศึก
ษา

 
แล

ะศ
ิลป

ะ 

พล
าน

าม
ัย 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ย 

ระ
ดับ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
 

ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
(11.-13.)  

4.02 4.03 4.26 4.14 4.05 4.27 4.26 4.08 4.09 4.14 มาก 

11. การมีช่องทางในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างนักเรียนกับครู 

3.94 4.02 4.23 4.18 4.02 4.25 4.37 4.13 4.07 4.15 มาก 

12. การมีเวลาในการให้ค าปรึกษา 
นอกเวลาเรียน 

4.08 4.02 4.27 4.04 4.02 4.25 4.15 4.01 4.09 4.10 มาก 

13. ระดับความพึงพอใจในภาพรวม 
ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

4.05 4.04 4.28 4.19 4.10 4.30 4.26 4.09 4.11 4.16 มาก 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ (14.-19.) 

4.13 4.14 4.29 4.31 4.32 4.26 4.26 4.22 4.21 4.23 มากท่ีสุด 

14. วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนในห้องเรียน 

4.08 4.06 4.25 4.23 4.35 4.26 4.31 4.11 4.18 4.19 มาก 

15. วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนในห้องปฏิบัติการ (ถ้ามี) 

4.30 4.30 4.34 4.48 4.36 4.19 4.26 4.73 4.30 4.37 มากที่สุด 

16. วิธีการสอนท่ีส่งเสริม/สนับสนุน
ศักยภาพของนักเรียน  

4.06 4.00 4.22 4.27 4.23 4.23 4.22 4.08 4.19 4.15 มาก 

17. วิธีการวัดและประเมินผลการ
เรียนของนักเรียน 

3.96 3.91 4.11 4.08 4.29 4.21 4.05 4.08 4.16 4.06 มาก 

18. การเปิดโอกาสให้มีการซักถาม/ 
มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 

4.22 4.31 4.48 4.53 4.35 4.38 4.45 4.26 4.20 4.36 มากที่สุด 

19. ระดับความพึงพอใจในภาพรวม
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

4.18 4.24 4.32 4.29 4.35 4.28 4.28 4.17 4.26 4.25 มากที่สุด 

ผลผลิต/ผลงาน (20.-22.) 4.17 3.97 4.28 4.29 4.31 4.24 4.13 4.10 4.09 4.16 มาก 
20. องค์ความรู้ที่ได้รับ/ผลสัมฤทธิ์

ทางการศึกษา 
4.20 3.81 4.25 4.28 4.37 4.27 4.09 4.06 4.11 4.14 มาก 

21. การส่งเสริมให้นักเรียนเกิด
กระบวนการคิดวิเคราะห์ 
และคิดสร้างสรรค์ 

4.14 4.08 4.26 4.24 4.25 4.20 4.16 4.11 4.05 4.16 มาก 

22. ระดับความพึงพอใจในภาพรวม
ด้านผลผลิต/ผลงาน 

4.17 4.04 4.33 4.37 4.31 4.25 4.13 4.14 4.12 4.19 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.17 4.11 4.31 4.32 4.31 4.32 4.27 4.17 4.15 4.23 มากท่ีสุด 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั        4-30 

3) ความพึงพอใจด้านการวัดและประเมินผลการเรียน 

การวัดและประเมินผลการเรียน ซึ่งพิจารณาในมิติกระบวนการด าเนินงาน (Process) ของกิจกรรม 

การเรียนการสอนพบว่า ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 คะแนน) โดยวิชา

วิทยาการคอมพิวเตอร์ได้รับคะแนนสูงที่สุด (4.29 คะแนน) รองลงมา คือ วิชาภาษาไทย (4.21 คะแนน) และ 

วิชาพลานามัย (4.16 คะแนน) ตามล าดับ ดังตารางที่ 23 

ตารางที่ 23 ความพึงพอใจด้านการวัดและประเมินผลการเรียนจ าแนกรายวิชา 

สาขาวิชา คะแนนเฉลี่ย 

คณิตศาสตร ์ 3.96 

ฟิสิกส ์ 3.91 

เคม ี 4.11 

ชีววิทยา 4.08 

วิทยาการคอมพิวเตอร ์ 4.29 

ภาษาไทย 4.21 

ภาษาต่างประเทศ 4.05 

สังคมศึกษาและศิละ 4.08 

พลานามัย 4.16 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.06 

ระดับความพึงพอใจ มาก 

 

4) ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ซึ่งพิจารณาในมิติผลผลิต (Product) พบว่า ในภาพรวม ความพึงพอใจอยู่

ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.99 คะแนน) โดยกิจกรรมค่ายวิชาการได้รับคะแนนสู งที่สุ ด  

(4.36 คะแนน) รองลงมา คือ กิจกรรมการศึกษาดูงานทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี  

(4.31 คะแนน) และการศึกษาดูงานทางสังคมศึกษา ภาษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และโบราณคดี   

(4.22 คะแนน) ตามล าดับ ทั้งนี้พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการอ่านหนังสือจากรายการที่โรงเรียน

ก าหนดอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 คะแนน) ดังตารางที่ 24 และตารางที่ 25 โดย

ตารางแสดงระดับคะแนนอย่างละเอียดของกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนแต่ละกิจกรรมจะแสดงในภาคผนวก ข 
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ตารางที่ 24 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน คะแนนเฉลี่ย 
ระดับความพึง

พอใจ 

กิจกรรมพัฒนาคณุธรรม จริยธรรม 3.68 มาก 

กิจกรรมพบครูที่ปรึกษาประจ าช้ัน 4.13 มาก 

การฟังบรรยายพิเศษทางวิทยาศาสตร ์คณิตศาสตร์ และเทคโนโลย ี 3.84 มาก 

การฟังบรรยายพิเศษทางสังคมศึกษา ภาษา ศาสนา ศลิปวัฒนธรรม ดนตรี และ

บุคลิกภาพ 
3.80 มาก 

การศึกษาดูงานทางวิทยาศาสตร ์คณิตศาสตร์ และเทคโนโลย ี 4.31 มากที่สุด 

การศึกษาดูงานทางสังคมศึกษา ภาษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และโบราณคด ี 4.22 มากที่สุด 

กิจกรรมคา่ยวิชาการ 4.36 มากที่สุด 

การอ่านหนังสือจากรายการทีโ่รงเรียนก าหนด 3.34 ปานกลาง 

กิจกรรมชุมนมุ 4.10 มาก 

กิจกรรมพัฒนาจติอาสา 4.17 มาก 

กิจกรรมพัฒนาจติส านึกความเป็นไทยและความเป็นประชาธิปไตย 3.67 มาก 

กิจกรรมพัฒนาสุขภาพ พลานามัย 4.00 มาก 

คะแนนแฉลี่ยรวม 3.99 มาก 

 

ตารางที่ 25 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจ 

ประเด็น 
ระดับ 
ชั้น 

ระดับความพึงพอใจ 

N 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม

ด้านการจดักิจกรรม

พัฒนาผู้เรียน 

ม.5 390 517 2104 3738 3528 10277 3.92 1.04 มาก 

ม.6 220 559 1971 3650 4174 10574 4.04 0.99 มาก 

รวม 610 1076 4075 7387 7701 20849 3.99 1.11 มาก 
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 กิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 

ในภาพรวม พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมในระดับมาก 

(คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 คะแนน) พิจารณาผลผลิตรายประเด็นที่นักเรียนได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม 

ปรากฏผลว่าประเด็นเรื่องนักเรียนมีความเข้าใจในผู้อ่ืน มีจิตเมตตา หวังดีต่อกันและช่วยเหลือเกื้อกูลกันได้รับ

ความพึงพอใจสูงที่สุด (3.77 คะแนน) รองลงมา คือ นักเรียนมีคุณธรรม และจริยธรรมที่ดี (3.62 คะแนน)  

ดังตารางที่ 26 

ตารางที่ 26 ความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 

ประเด็น 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

กิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 3.68 1.04 มาก 
1. นักเรียนมีคณุธรรม และจริยธรรมที่ด ี 3.62 1.06 มาก 
2. นักเรียนมีความเข้าใจในผู้อื่น มจีิตเมตตา หวังดีต่อกันและช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 3.77 1.02 มาก 
3. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมพัฒนาคณุธรรม จรยิธรรม 3.67 1.05 มาก 

 

 กิจกรรมพบครูที่ปรึกษาประจ าชั้น 

ในภาพรวม พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมพบครูที่ปรึกษาประจ าชั้นในระดับมาก 

(คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 คะแนน) พิจารณาผลผลิตรายประเด็นที่นักเรียนได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม 

ปรากฏผลว่าประเด็นเรื่องครูและนักเรียนเกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ดูแลและเข้าใจซึ่งกันและกัน ได้รับ 

ความพึงพอใจสูงที่สุด (4.09 คะแนน) รองลงมา คือ ครูรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะของนักเรียน พร้อมทั้ง

ร่วมมือกันแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น (4.08 คะแนน) ดังตารางที่ 27 

ตารางที่ 27 ความพึงพอใจด้านกิจกรรมพบครูที่ปรึกษาประจ าชั้น 

ประเด็น 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

กิจกรรมพบครูที่ปรึกษาประจ าชัน้ 4.13 1.67 มาก 
1. ครูและนักเรียนเกดิความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ดูแลและเข้าใจซึ่งกันและกัน 4.09 1.00 มาก 
2. ครูรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะของนักเรียน พร้อมท้ังร่วมมือกันแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 4.08 1.01 มาก 
3. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมพบครูที่ปรึกษาประจ าช้ัน 4.22 2.52 มากที่สุด 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั        4-33 

 การฟังบรรยายพิเศษทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี 

ในภาพรวม พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการฟังบรรยายพิเศษทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 

และเทคโนโลยีในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 คะแนน) พิจารณาผลผลิตรายประเด็นที่นักเรียนได้รับ

จากการเข้าร่วมกิจกรรม ปรากฏผลว่าประเด็นเรื่องนักเรียนได้รับรู้ข้อมูลที่หลากหลายเกี่ยวกับงานวิจัยและ

ความรู้ใหม่ๆ ทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และเทคโนโลยี ได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด (4.03 คะแนน) 

รองลงมา คือ นักเรียนเห็นคุณค่าของการท าวิจัย (3.92 คะแนน) ดังตารางที่ 28 

ตารางที่ 28 ความพึงพอใจด้านการฟังบรรยายพิเศษทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี 

ประเด็น 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

การฟังบรรยายพิเศษทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี 3.84 1.29 มาก 
1. นักเรียนได้รับรู้ข้อมูลที่หลากหลายเกี่ยวกับงานวิจยัและความรู้ใหม่ๆ ทางวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์และเทคโนโลย ี

4.03 0.90 มาก 

2. นักเรียนเกิดแนวทางในการเลือกท าโครงงาน 3.58 1.08 มาก 
3. นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการประกอบอาชีพนักวิจัยและเป็นแนวทางในการเลือกประกอบอาชีพด้าน
การวิจัย 

3.72 1.05 มาก 

4. นักเรียนเห็นคณุค่าของการท าวจิัย 3.92 1.00 มาก 
5. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมการฟังบรรยายพิเศษทางวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร ์และเทคโนโลย ี

3.95 2.04 มาก 

 

 

 การฟังบรรยายพิเศษทางสังคมศึกษา ภาษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ดนตรี และบุคลิกภาพ 

ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีไทย 

ในภาพรวม พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการฟังบรรยายพิเศษทางสังคมศึกษา ภาษา ศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม ดนตรี และบุคลิกภาพ ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีไทยในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

3.80 คะแนน) พิจารณาผลผลิตรายประเด็นที่นักเรียนได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม ปรากฏผลว่าประเด็น

เรื่องนักเรียนได้รู้จักบุคคลตัวอย่างที่ได้รับการยกย่องให้เป็นผู้อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทยได้รับความพึงพอใจ

สูงที่สุด (3.85 คะแนน) รองลงมา คือ นักเรียนเกิดจิตส านึกที่ดีในความเป็นไทย มีความซาบซึ้ง และมี 

ความภูมิใจในภูมิปัญญาไทย (3.92 คะแนน) ดังตารางที่ 29 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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ตารางที่ 29 ความพึงพอใจด้านการฟังบรรยายพิเศษทางสังคมศึกษา ภาษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ดนตรี และ

บุคลิกภาพ ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีไทย 

ประเด็น 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

การฟังบรรยายพิเศษทางสังคมศึกษา ภาษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ดนตรี และบคุลกิภาพ  
ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีไทย 

3.80 1.05 มาก 

1. นักเรียนรู้สึกหวงแหนและเห็นความส าคัญของการอนุรักษ์วรรณกรรม 3.74 1.06 มาก 

2. นักเรียนเกิดจิตส านึกที่ดีในความเป็นไทย มีความซาบซึ้ง และมีความภูมิใจในภูมิปัญญาไทย 3.75 1.07 มาก 

3. นักเรียนได้รู้จักบุคคลตัวอย่างที่ได้รับการยกย่องให้เป็นผู้อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทย 3.85 1.04 มาก 

4. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมการฟังบรรยายพิเศษทางสังคมศึกษา ภาษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม ดนตรี และบุคลิกภาพ 

3.86 1.02 มาก 

 

 การศึกษาดูงานทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี 

ในภาพรวม พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการศึกษาดูงานทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และ

เทคโนโลยีในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 คะแนน) พิจารณาผลผลิตรายประเด็นที่นักเรียน

ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม ปรากฏผลว่าประเด็นเรื่องนักเรียนได้เปิดโลกทัศน์ของศาสตร์ทางวิทยาศาสตร์ 

คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยีได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด (4.44 คะแนน) รองลงมา คือ นักเรียนเกิดความรัก 

และชื่นชอบในวิชาทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี (4.17 คะแนน) ดังตารางที่ 30 

ตารางที่ 30 ความพึงพอใจด้านการศึกษาดูงานทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี 

ประเด็น 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

การศึกษาดูงานทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลย ี 4.31 0.83 มากที่สุด 

1. นักเรียนได้เปิดโลกทัศน์ของศาสตร์ทางวิทยาศาสตร์ คณติศาสตร ์และเทคโนโลยี 4.44 0.76 มากที่สุด 

2. นักเรียนเกิดความรัก และช่ืนชอบในวิชาทางวิทยาศาสตร์ คณติศาสตร์ และเทคโนโลยี 4.17 0.90 มาก 

3. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมการศึกษาดูงานทางวิทยาศาสตร์ คณติศาสตร์ 
และเทคโนโลย ี

4.31 0.80 มากที่สุด 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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 การศึกษาดูงานทางสังคมศึกษา ภาษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และโบราณคดี 

ในภาพรวม พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการศึกษาดูงานทางสังคมศึกษา ภาษา ศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม และโบราณคดีในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 คะแนน) พิจารณาผลผลิต 

รายประเด็นที่นักเรียนได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม ปรากฏผลว่าประเด็นเรื่องนักเรียนได้เปิดโลกทัศน์ของ

ศาสตร์ทางสังคมศึกษา ภาษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และโบราณคดี ได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด  

(4.28 คะแนน) รองลงมา คือ นักเรียนเกิดความซาบซึ้ง หวงแหน และเห็นความส าคัญของการอนุรักษ์ภาษา  

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีไทย และภาคภูมิใจในความเป็นไทย (4.11 คะแนน) ดังตารางที่ 31 

ตารางที่ 31 ความพึงพอใจด้านการศึกษาดูงานทางสังคมศึกษา ภาษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และโบราณคดี 

ประเด็น 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับความ

พึงพอใจ 

การศึกษาดูงานทางสังคมศกึษา ภาษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และโบราณคดี 4.22 0.88 มากที่สุด 

1. นักเรยีนไดเ้ปดิโลกทศัน์ของศาสตร์ทางสังคมศึกษา ภาษา ศาสนา ศลิปวัฒนธรรม และโบราณคด ี 4.28 0.84 มากที่สุด 

2. นักเรยีนเกิดความซาบซึ้ง หวงแหน และเหน็ความส าคัญของการอนรุกัษ์ภาษา  ศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณไีทย และภาคภูมิใจในความเป็นไทย 
4.11 0.94 มาก 

3. ระดบัความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมการศึกษาดูงานทางสังคมศึกษา  ภาษา ศาสนา 

ศิลปวฒันธรรม และโบราณคด ี
4.26 0.84 มากที่สุด 

 

 กิจกรรมค่ายวิชาการ 

ในภาพรวม พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมค่ายวิชาการในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 4.36 คะแนน) พิจารณาผลผลิตรายประเด็นที่นักเรียนได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม ปรากฏผลว่าประเด็น

เรื่องนักเรียนมีความสามารถในการท างานร่วมกัน  และสามารถแก้ปัญหาร่วมกันได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด 

(4.52 คะแนน) รองลงมา คือ นักเรียนได้รับประสบการณ์ในการใช้ชีวิตกลางแจ้ง ฝึกความอดทน และนักเรียน

ได้รับประสบการณ์ในการเป็นคนช่างสังเกตสิ่งแวดล้อมรอบตัว (คะแนนเท่ากันที่ 4.43 คะแนน) ดังตารางที่ 32 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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ตารางที่ 32 ความพึงพอใจด้านกิจกรรมค่ายวิชาการ 

ประเด็น 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับความ

พึงพอใจ 

กิจกรรมค่ายวิชาการ 4.36 0.83 มากที่สุด 

1. นักเรียนได้รับประสบการณ์ในการใช้ชีวิตกลางแจ้ง ฝึกความอดทน 4.43 0.78 มากที่สุด 

2. นักเรียนมีความสามารถในการท างานร่วมกัน  และสามารถแก้ปัญหาร่วมกัน 4.52 0.71 มากที่สุด 

3. นักเรียนได้รับประสบการณ์ในการเป็นคนช่างสังเกตสิ่งแวดล้อมรอบตัว 4.43 0.80 มากที่สุด 

4. นักเรียนสามารถตั้งค าถามที่หลากหลายเพื่อน าไปเป็นหัวข้อในการท าวิจัย 4.12 0.98 มาก 

5. นักเรียนสามารถด าเนินการหาค าตอบโดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ภายในระยะเวลาที่

ก าหนด 
4.29 0.83 มากที่สุด 

6. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมค่ายวิชาการ 4.39 0.79 มากที่สุด 

 

 การอ่านหนังสือจากรายการที่โรงเรียนก าหนด 

ในภาพรวม พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการอ่านหนังสือจากรายการที่โรงเรียนก าหนดในระดับ 

ปานกลาง (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 คะแนน) พิจารณาผลผลิตรายประเด็นที่นักเรียนได้รับจากการเข้าร่วม

กิจกรรม ปรากฏผลว่าประเด็นเรื่องนักเรียนมีพ้ืนฐานที่ดีในการอ่านและใช้วิจารณญาณในการเลือกอ่านหนังสือ

ได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด (3.49 คะแนน) รองลงมา คือ นักเรียนรักการอ่านเพ่ิมมากขึ้น (3.19 คะแนน)  

ดังตารางที่ 33 

ตารางที่ 33 ความพึงพอใจด้านการอ่านหนังสือจากรายการที่โรงเรียนก าหนด 

ประเด็น 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับความ

พึงพอใจ 

การอ่านหนังสือจากรายการที่โรงเรียนก าหนด 3.34 1.20 ปานกลาง 

1. นักเรียนมีพื้นฐานท่ีดีในการอ่านและใช้วิจารณญาณในการเลือกอ่านหนังสือ 3.49 1.16 มาก 

2. นักเรียนรักการอ่านเพิ่มมากขึ้น 3.19 1.23 ปานกลาง 

3. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมการอ่านหนังสือจากรายการทีโ่รงเรยีนก าหนด 3.34 1.19 ปานกลาง 

 

 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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 กิจกรรมชุมนุม 

ในภาพรวม พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมชุมนุมในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  

4.10 คะแนน) พิจารณาผลผลิตรายประเด็นที่นักเรียนได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม ปรากฏผลว่าประเด็นเรื่อง

นักเรียนได้เรียนรู้การท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด (4.11 คะแนน) รองลงมา คือ นักเรียน

สามารถต่อยอดความสามารถเฉพาะตนทั้งด้านวิชาการ กีฬา สังคมศึกษา ดนตรี และศิลปะ (4.07 คะแนน)  

ดังตารางที่ 34 

ตารางที่ 34 ความพึงพอใจด้านกิจกรรมชุมนุม 

ประเด็น 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับความ

พึงพอใจ 

กิจกรรมชมุนมุ 4.10 0.88 มาก 

1. นักเรียนสามารถต่อยอดความสามารถเฉพาะตนท้ังด้านวิชาการ กฬีา สังคมศึกษา ดนตรี และ

ศิลปะ 
4.07 0.90 มาก 

2. นักเรียนได้เรยีนรู้การท างานร่วมกับผู้อื่น 4.11 0.89 มาก 

3. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมชุมนุม 4.12 0.85 มาก 

 

 กิจกรรมพัฒนาจิตอาสา 

ในภาพรวม พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมพัฒนาจิตอาสาในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 4.17 คะแนน) พิจารณาผลผลิตรายประเด็นที่นักเรียนได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม ปรากฏผลว่า

ประเด็นเรื่องนักเรียนได้พัฒนาลักษณะนิสัยของการเป็นผู้ให้ได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด (4.23 คะแนน) 

รองลงมา คือ นักเรียนเกิดความส านึกและความรับผิดชอบในการพัฒนาสังคมร่วมกัน  (4.07 คะแนน)  

ดังตารางที่ 35 
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ตารางที่ 35 ความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาจิตอาสา 

ประเด็น 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับความ

พึงพอใจ 

กิจกรรมพัฒนาจิตอาสา 4.17 0.97 มาก 

1. นักเรียนได้พัฒนาลักษณะนิสัยของการเป็นผู้ให้ 4.23 0.95 มากที่สุด 

2. นักเรียนเกิดความหวงแหน เห็นคุณค่า และช่วยท านุบ ารุงสาธารณสถาน 4.06 1.00 มาก 

3. นักเรียนเกิดความส านึกและความรับผิดชอบในการพัฒนาสังคมร่วมกัน 4.19 0.96 มาก 

4. นักเรยีนเกิดความมุ่งมั่นและปรารถนาที่จะใช้ความสามารถของตนเองตอบแทนสังคมและ 

แผ่นดินเกิด 
4.16 0.99 มาก 

5. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมพัฒนาจิตอาสา 4.21 0.93 มากที่สุด 

 

 กิจกรรมพัฒนาจิตส านึกความเป็นไทยและความเป็นประชาธิปไตย 

ในภาพรวม พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมพัฒนาจิตส านึกความเป็นไทยและความเป็น

ประชาธิปไตยในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 คะแนน) พิจารณาผลผลิตรายประเด็นที่นักเรียนได้รับ

จากการเข้าร่วมกิจกรรม ปรากฏผลว่าประเด็นเรื่องนักเรียนได้เรียนรู้และมีประสบการณ์เกี่ยวกับนาฏศิลป์

ไทยและดนตรีไทยรวมทั้งเกิดความซาบซึ้ง เห็นความงาม และเห็นคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมไทย ได้รับ 

ความพึงพอใจสูงที่สุด (3.73 คะแนน) รองลงมา คือ นักเรียนเกิดความรู้สึกยึดมั่นในการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข (3.63 คะแนน) ดังตารางที่ 36 

ตารางที่ 36 ความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาจิตส านึกความเป็นไทยและความเป็นประชาธิปไตย 

ประเด็น 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับความ

พึงพอใจ 

กิจกรรมพัฒนาจิตส านึกความเปน็ไทยและความเป็นประชาธปิไตย 3.67 1.03 มาก 

1. นักเรียนเข้าใจ ภูมิใจในประวัตศิาสตร์ชาติไทย และมคีวามรักชาติ 3.60 1.02 มาก 

2. นักเรียนเกิดความรูส้ึกยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริยเ์ป็น

ประมุข 
3.63 1.06 มาก 

3. นักเรียนได้เรยีนรู้และมีประสบการณ์เกีย่วกับนาฏศลิป์ไทยและดนตรีไทยรวมทั้งเกิด 

ความซาบซึ้ง เห็นความงาม และเห็นคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมไทย 
3.73 1.04 มาก 

4. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมพัฒนาจติส านึกความเป็นไทยและความเป็น

ประชาธิปไตย 
3.71 1.01 มาก 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั        4-39 

 กิจกรรมพัฒนาสุขภาพ พลานามัย 

ในภาพรวม พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมพัฒนาสุขภาพ พลานามัยในระดับมาก 

(คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 คะแนน) พิจารณาผลผลิตรายประเด็นที่นักเรียนได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม 

ปรากฏผลว่าประเด็นเรื่องนักเรียนมีสุขภาพดี  แข็งแรงได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด (4.06 คะแนน)  

รองลงมา คือ นักเรียนมีอุปนิสัยในการออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ (3.95 คะแนน) ดังตารางที่ 37 

ตารางที่ 37 ความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาสุขภาพ พลานามัย 

ประเด็น 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับความ

พึงพอใจ 

กิจกรรมพัฒนาสขุภาพ พลานามยั 4.00 1.01 มาก 

1. นักเรียนมีอุปนิสยัในการออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ 3.95 1.03 มาก 

2. นักเรียนมีสุขภาพด ี แข็งแรง 4.06 0.98 มาก 

3. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมพัฒนาสุขภาพ พลานามัย 4.01 1.01 มาก 

 

4.2.2 ความพึงพอใจด้านครูและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ภาพรวมความพึงพอใจด้านครูและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ซึ่งจะพิจารณาในมิติด้านปัจจัยน าเข้า 

(Input) พบว่า ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4. 44 คะแนน) 

ประกอบด้วย (1) สาขาวิชา ได้รับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.29 คะแนน) และ  

(2) ฝ่ายปฏิบัติการ ได้รับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.46 คะแนน) ดังตารางที่ 38 และ

ตารางที่ 39 ทั้งนีค้ณะผู้วิจัยแบ่งประเด็นในการพิจารณาออกเป็น 2 ประเด็น คือ 

 1) ความพึงพอใจด้านครูผู้สอน 

2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

ตารางที่ 38 ความพึงพอใจในภาพรวมด้านครูและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ด้านครูและเจ้าหน้าที ่ คะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

- สาขาวิชา 4.29 มากที่สุด 

- ฝ่ายปฏิบตัิการ 4.46 มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.44 มากที่สุด 
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ตารางที่ 39 ความพึงพอใจในภาพรวมด้านครูและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการจ าแนกรายด้าน 

ประเด็น นักเรียน ผู้ปกครอง 
ครู/

เจ้าหนา้ที่ 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.47 4.62 4.31 4.44 มากที่สุด 
ด้านครูผู้สอน  4.29   4.29 มากที่สุด 

- คณิตศาสตร ์ 4.20    มาก 

- ฟิสิกส ์ 4.12    มาก 

- เคม ี 4.35    มากที่สุด 

- ชีววิทยา 4.42    มากที่สุด 

- วิทยาการคอมพิวเตอร ์ 4.33    มากที่สุด 

- ภาษาไทย 4.44    มากที่สุด 

- ภาษาต่างประเทศ 4.33    มากที่สุด 

- สังคมศึกษาและศิละ 4.27    มากที่สุด 

- พลานามัย 4.15    มาก 

ด้านเจ้าหน้าที ่ 4.50 4.62 4.31 4.46 มากที่สุด 
ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ 4.59 4.66   4.60 มากที่สุด 
ฝ่ายวิทยบริการ 3.43     3.43 มาก 
ฝ่ายกิจการนักเรียน 4.43 4.63   4.46 มากที่สุด 

- ระบบการดูแลหอพักนักเรียน 4.26 4.68   4.34 มากที่สุด 

- การบริการสุขภาพอนามัย 4.39 4.65   4.44 มากที่สุด 

- การบริการด้านโภชนาการ 4.44 4.55   4.46 มากที่สุด 

- การให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยา/การศึกษาต่อใน
ประเทศ 

4.62     4.62 มากที่สุด 

ฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ 4.38 4.51   4.39 มากที่สุด 

- งานรักษาความปลอดภัยและจดัการจราจร 4.40 4.50   4.42 มากที่สุด 

- งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 4.37 4.52   4.39 มากที่สุด 

- งานโสตทัศนศึกษา 4.36     4.36 มากที่สุด 

ฝ่ายวิชาการ 4.29 4.71   4.37 มากที่สุด 
ฝ่ายคลังและพัสด ุ 4.37     4.37 มากที่สุด 
ฝ่ายอ านวยการ     4.31 4.31 มากที่สุด 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 4.42     4.42 มากที่สุด 
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1) ความพึงพอใจด้านครูผู้สอน 

 ความพึงพอใจด้านครูอยู่ในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.29 คะแนน) โดยครูที่ท าการสอน

ในวิชาภาษาไทยได้รับคะแนนสูงที่สุด (4.44 คะแนน) รองลงมา คือ วิชาชีววิทยา (4.42 คะแนน) และวิชา

ภาษาต่างประเทศ (4.33 คะแนน) ตามล าดับ 

อนึ่ง พิจารณาตามรายประเด็นพบว่า คะแนนเฉลี่ยรวมของทุกสาขาวิชาประเด็นเรื่องการใช้ค าพูด

และกิริยามารยาทที่สุภาพ เหมาะสมของครูผู้สอนได้รับความพึงพอใจจากนักเรียกมากที่สุด (4.45 คะแนน) 

รองลงมา คือ ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น (4.38 คะแนน) และความสามารถใน

การตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย (4.31 คะแนน) ตามล าดับ ดังตารางที่ 40 

ตารางที่ 40 ความพึงพอใจในด้านครูผู้สอน 

สาขาวิชา 

ด้านครูผู้สอน  
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พึงพอใจ 

คณิตศาสตร์ 4.38 4.37 3.82 4.32 4.13 4.20 มาก 

ฟิสิกส ์ 4.39 4.32 3.70 4.10 4.10 4.12 มาก 

เคมี 4.56 4.36 4.07 4.40 4.38 4.35 มากที่สุด 

ชีววิทยา 4.62 4.56 4.08 4.44 4.43 4.42 มากที่สุด 

วิทยาการ
คอมพิวเตอร์ 

4.47 4.37 4.13 4.37 4.34 4.33 มากที่สุด 

ภาษาไทย 4.47 4.47 4.35 4.48 4.44 4.44 มากที่สุด 

ภาษาต่างประเทศ 4.44 4.40 4.12 4.31 4.38 4.33 มากที่สุด 

สังคมศึกษา 
และศิลปะ 

4.49 4.33 3.99 4.25 4.29 4.27 มากที่สุด 

พลานามัย 4.16 4.20 4.03 4.17 4.17 4.15 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.45 4.38 4.01 4.31 4.29 4.29 มากที่สุด 
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2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าทีอ่ยู่ในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.46 คะแนน) โดยเจ้าหน้าที่

งานฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ได้รับคะแนนสูงที่สุด (4.60 คะแนน) รองลงมา คือ ฝ่ายกิจการนักเรียน (4.46 คะแนน) 

และศูนย์คอมพิวเตอร์ (4.42 คะแนน) ตามล าดับ 

อนึ่ง พิจารณาตามรายประเด็นพบว่า คะแนนเฉลี่ยรวมของทุกฝ่ายปฏิบัติการ ประเด็นเรื่อง 

การให้บริการตามล าดับก่อน-หลังโดยไม่เลือกปฏิบัติได้รับความพึงพอใจมากที่สุด (4.57 คะแนน) รองลงมา 

คือ ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น  (4.45 คะแนน) และการใช้ค าพูดและ

กิริยามารยาทท่ีสุภาพ เหมาะสม (4.44 คะแนน) ตามล าดับ ดังตารางที่ 41 

ตารางที่ 41 ความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ฝ่ายปฏิบัติการ กลุ่มตัวอย่าง 

ด้านเจ้าหน้าที ่

คะแนน 

เฉลี่ย 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. 
กา

รใ
ช้ค

 าพู
ดแ

ละ
กิร

ิยา
มา

รย
าท

ที่
สุภ

าพ
 เห

มา
ะส

ม 

2. 
คว

าม
มุ่ง

มั่น
ตั้ง

ใจ
 ค

วา
มเ

อา
ใจ

ใส
่ 

แล
ะค

วา
มก

ระ
ตือ

รือ
ร้น

 

3. 
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รใ
ห้ค

 าแ
นะ

น า
 

ตอ
บข

้อซ
ักถ

าม
/ข

อ้ส
งส

ัย 

4. 
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ตา
มล

 าด
ับก

อ่น
-ห

ลัง
โด

ยไ
มเ่

ลอื
กป

ฏิบ
ัต ิ

5. 
ระ

ดับ
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ใน
ภา

พร
วม

 

ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ 

นักเรียน 4.64 4.56 4.59 4.57 4.57 4.59 มากที่สุด 

ผู้ปกครอง 4.70 4.67 4.64 4.64 4.64 4.66 มากที่สุด 

รวม 4.65 4.58 4.60 4.58 4.59 4.60 มากที่สุด 

ฝ่ายวิทยบริการ 
นักเรียน 3.02 3.49 3.47 3.87 3.31 3.43 มาก 

รวม 3.02 3.49 3.47 3.87 3.31 3.43 มาก 

ฝ่ายกิจการนักเรียน 

นักเรียน 4.43 4.45 4.38 4.46 4.43 4.43 มากที่สุด 

ผู้ปกครอง 4.62 4.63 4.62 4.63 4.63 4.63 มากที่สุด 

รวม 4.45 4.47 4.41 4.49 4.46 4.46 มากที่สุด 

ฝ่ายอาคารสถานที่และ

ยานพาหนะ 

นักเรียน 4.41 4.35 4.33 4.39 4.40 4.38 มากที่สุด 

ผู้ปกครอง 4.49 4.55 4.48 4.54 4.50 4.51 มากที่สุด 

รวม 4.42 4.37 4.35 4.41 4.41 4.39 มากที่สุด 
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ตารางที่ 41 ความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ต่อ) 

ฝ่ายปฏิบัติการ กลุ่มตัวอย่าง 

ด้านเจ้าหน้าที ่

คะแนน 

เฉลี่ย 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. 
กา

รใ
ช้ค

 าพู
ดแ

ละ
กิร

ิยา
มา

รย
าท

ที่
สุภ

าพ
 เห
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แล
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ตือ

รือ
ร้น

 

3. 
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มา
รถ
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ห้ค

 าแ
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น า
 

ตอ
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้อซ
ักถ

าม
/ข
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ห้บ
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5. 
ระ
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าม
พึง

พอ
ใจ

ใน
ภา

พร
วม

 

ฝ่ายวิชาการ 

นักเรียน 4.26 4.23 4.26 4.42 4.29 4.29 มากที่สุด 

ผู้ปกครอง 4.73 4.74 4.69 4.67 4.74 4.71 มากที่สุด 

รวม 4.35 4.32 4.34 4.46 4.37 4.37 มากที่สุด 

ฝ่ายคลังและพัสด ุ
นักเรียน 4.38 4.36 4.30 4.42 4.37 4.37 มากที่สุด 

รวม 4.38 4.36 4.30 4.42 4.37 4.37 มากที่สุด 

ฝ่ายอ านวยการ 
ครู/เจ้าหน้าที่ 4.41 4.25 4.18 4.41 4.30 4.31 มากที่สุด 

รวม 4.41 4.25 4.18 4.41 4.30 4.31 มากที่สุด 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ นักเรียน 4.40 4.39 4.40 4.49 4.43 4.42 มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยรวม 

นักเรียน 4.43 4.52 4.47 4.62 4.49 4.50 มากที่สุด 

ผู้ปกครอง 4.62 4.63 4.61 4.62 4.63 4.62 มากที่สุด 

ครู/เจ้าหน้าที่ 4.41 4.25 4.18 4.41 4.30 4.31 มากที่สุด 

รวม 4.44 4.45 4.40 4.57 4.44 4.46 มากที่สุด 

 

 

 

 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั        4-44 

4.2.3 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ภาพรวมความพึงพอใจด้านด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งจะพิจารณาในมิติด้านปัจจัยน าเข้า 

(Input) พบว่า ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.37 คะแนน) 

ประกอบด้วย (1) สาขาวิชา ได้รับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.22 คะแนน) และ  

(2) ฝ่ายปฏิบัติการ ได้รับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.37 คะแนน) ดังตารางที่ 42 และ

ตารางที่ 43 ทั้งนีค้ณะผู้วิจัยแบ่งประเด็นในการพิจารณาออกเป็น 2 ประเด็น คือ 

 1) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของสาขาวิชา 

2) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของฝ่ายปฏิบัติการ  

ตารางที่ 42 ความพึงพอใจในภาพรวมด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

- สาขาวิชา 4.22 มากที่สุด 

- ฝ่ายปฏิบตัิการ 4.37 มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.34 มากที่สุด 

 

ตารางที่ 43 ความพึงพอใจในภาพรวมด้านสิ่งอ านวยความสะดวกจ าแนกรายประเด็น 

งานบริการ นักเรียน ผู้ปกครอง 
ครู/

เจ้าหน้าที ่
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.43 4.51 4.07 4.34 มาก 
สาขาวิชา 4.22   4.22 มากที่สุด 

- คณิตศาสตร ์ 4.19   4.19 มาก 

- ฟิสิกส ์ 4.15   4.15 มาก 

- เคม ี 4.31   4.31 มากที่สุด 

- ชีววิทยา 4.26   4.26 มากที่สุด 

- วิทยาการคอมพิวเตอร ์ 4.29   4.29 มากที่สุด 

- ภาษาไทย 4.30   4.30 มากที่สุด 

- ภาษาต่างประเทศ 4.28   4.28 มากที่สุด 

- สังคมศึกษาและศิละ 4.10   4.10 มาก 

- พลานามัย 4.12   4.12 มาก 
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ตารางที่ 43 ความพึงพอใจในภาพรวมด้านสิ่งอ านวยความสะดวกจ าแนกรายประเด็น (ต่อ) 

งานบริการ นักเรียน ผู้ปกครอง 
ครู/

เจ้าหน้าที ่

คะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ฝ่ายปฏิบัติการ 4.49 4.51 4.07 4.37 มาก 

ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ 4.39 4.54  4.42 มากที่สุด 

ฝ่ายวิทยบริการ 4.03   4.03 มาก 

ฝ่ายกิจการนักเรียน 4.23 4.51  4.27 มากที่สุด 

- ระบบการดูแลหอพักนักเรียน 4.01 4.55  4.11 มาก 

- การบริการสุขภาพอนามัย 4.24 4.54  4.30 มากที่สุด 

- การบริการด้านโภชนาการ 4.25 4.43  4.28 มากที่สุด 

- การให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยา/การศึกษาต่อในประเทศ 4.42   4.42 มากที่สุด 

ฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ 4.34 4.47  4.36 มากที่สุด 

- งานรักษาความปลอดภัยและจดัการจราจร 4.37 4.44  4.38 มากที่สุด 

- งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 4.29 4.50  4.33 มากที่สุด 

- งานโสตทัศนศึกษา 4.37   4.37 มากที่สุด 

ฝ่ายวิชาการ 4.30 4.58  4.35 มากที่สุด 

ฝ่ายคลังและพัสด ุ 4.31   4.31 มากที่สุด 

ฝ่ายอ านวยการ   4.07 4.07 มาก 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ 4.33   4.33 มากที่สุด 

 

1) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของสาขาวิชา 

ภาพรวมความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของสาขาวิชาอยู่ในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 4.22 คะแนน) ซึ่งจะพิจารณาในมิติด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ประกอบด้วย (1) ด้านสื่อ/อุปกรณ์/

กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน ได้รับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  

(4.27 คะแนน) และ (2) ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร ได้รับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  

(4.14 คะแนน) ทั้งนี้พบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกของสาขาวิชาเคมีได้รั บความพึงพอใจมากที่สุด  

(4.31 คะแนน) รองลงมา คือ วิชาภาษาไทย (4.30 คะแนน) และวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ (4.29 คะแนน) 

ตามล าดับ 
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อนึ่ง พิจารณารายประเด็นด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอนของทุก

สาขาวิชาพบว่า ประเด็นเรื่องความสอดคล้องของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน

กับเนื้อหารายวิชาได้รับความพึงพอใจมากที่สุด (4.37 คะแนน) รองลงมา คือ ความเพียงพอของสื่อ/อุปกรณ์/

กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน (4.33 คะแนน) ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร ประเด็นเรื่องการ

มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างนักเรียนกับครู ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด (4.15 คะแนน)  

ดังตารางที่ 44 

ตารางที่ 44 ความพึงพอใจในภาพรวมด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของสาขาวิชา 

สาขาวิชา 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

คะแนน 
เฉลี่ย
รวม 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการ
เรียนการสอน  

ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร  
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อุป
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มข
อง

กา
รบ

้าน
/ง

าน
ที่ค

รู
ได

้มอ
บห

มา
ย 

5. 
ระ

ดับ
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ใน
ภา

พร
วม

ด้า
นส

ื่อ/
อุป

กร
ณ

์/
กิจ

กร
รม

/เอ
กส

าร
ปร

ะก
อบ

กา
รเร

ยีน
กา

รส
อน

 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ย 

6. 
กา

รม
ชี่อ

งท
าง

ใน
กา

รต
ิดต

่อส
ื่อส

าร
ระ

หว
่าง

นัก
เรีย

นก
ับค

รู 

7. 
กา

รม
ีเว

ลา
ใน

กา
รใ

ห้ค
 าป

รึก
ษา

นอ
กเ

วล
าเร

ียน
 

8. 
ระ

ดับ
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ใน
ภา

พร
วม

ด้า
นช

่อง
ทา

งก
าร

ติด
ต่อ

สื่อ
สา

ร 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ย 

คณิตศาสตร์ 4.41 4.43 4.21 4.16 4.28 4.30 3.94 4.08 4.05 4.02 4.19 มาก 
ฟิสิกส ์ 4.25 4.31 4.11 4.12 4.29 4.22 4.02 4.02 4.04 4.03 4.15 มาก 
เคมี 4.43 4.44 4.25 4.25 4.37 4.35 4.23 4.27 4.28 4.26 4.31 มากที่สุด 
ชีววิทยา 4.42 4.38 4.22 4.22 4.4 4.33 4.18 4.04 4.19 4.14 4.26 มากที่สุด 
วิทยาการ
คอมพิวเตอร์ 

4.51 4.55 4.34 4.33 4.43 4.43 4.02 4.02 4.10 4.05 4.29 มากที่สุด 

ภาษาไทย 4.29 4.43 4.36 4.17 4.35 4.32 4.25 4.25 4.30 4.27 4.30 มากที่สุด 
ภาษาต่าง 
ประเทศ 

4.37 4.40 4.27 4.15 4.29 4.29 4.37 4.15 4.26 4.26 4.28 มากที่สุด 

สังคมศึกษา 
และศิลปะ 

4.18 4.26 4.14 3.91 4.08 4.11 4.13 4.01 4.09 4.08 4.10 มาก 

พลานามัย 4.03 4.12 4.14 4.21 4.20 4.14 4.07 4.09 4.11 4.09 4.12 มาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.33 4.37 4.22 4.14 4.28 4.27 4.15 4.1 4.16 4.14 4.22 มากที่สุด 
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2) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของฝ่ายปฏิบัติการ 

ภาพรวมความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของฝ่ายปฏิบัติการอยู่ในระดับมากที่สุด (คะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 4.37 คะแนน) ซึ่งจะพิจารณาในมิติด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ด้านสื่อ/วัสดุอุปกรณ์/สถานที่ โดย

พบว่าสิ่งอ านวยความสะดวกของฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด (4.42 คะแนน) รองลงมา คือ 

ฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ (4.36 คะแนน) และฝ่ายวิชาการ (4.35 คะแนน) ตามล าดับ 

อนึ่ง พิจารณารายประเด็นด้านสื่อ/วัสดุอุปกรณ์/สถานที่ของทุกฝ่ายปฏิบัติการพบว่า ประเด็นเรื่อง

ความพร้อมและเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการได้รับความพึงพอใจมากที่สุด (4.46 คะแนน) 

รองลงมา คือ ความพร้อมและเพียงพอของพ้ืนที่ให้บริการ (4.39 คะแนน) ดังตารางที่ 45 

ตารางที่ 45 ความพึงพอใจในภาพรวมด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของฝ่ายปฏิบัติการ 

ฝ่ายปฏิบัติการ กลุ่มตัวอย่าง 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

คะแนน

เฉลี่ย 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1.
 ค

วา
มพ

ร้อ
มแ

ละ
เพ

ียง
พอ

ขอ
งว

ัสด
ุ

อุป
กร

ณ
์ใน

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
 

2.
 ค

วา
มพ

ร้อ
มแ

ละ
เพ

ียง
พอ

ขอ
งพ

ื้นท
ี่

ให้
บร

ิกา
ร 

3.
 ก

าร
สื่อ

ปร
ะช

าสั
มพ

ันธ
์ถึง

ผู้ใ
ช้บ

ริก
าร

 ม
ีคว

าม
ชัด

เจ
น 

เข
้าใ

จง่
าย

 

4.
 ก

าร
ปร

ับป
รุง

สื่อ
ปร

ะช
าสั

มพ
ันธ

์ให
้

ทัน
ต่อ

เห
ตุก

าร
ณ

์แล
ะค

วา
มต

้อง
กา

ร 

5.
 ร

ะด
ับค

วา
มพ

ึงพ
อใ

จใ
นภ

าพ
รว

ม 

ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ 
นักเรียน 4.45 4.33 4.32 4.40 4.44 4.39 มากที่สุด 
ผู้ปกครอง 4.55 4.59 4.49 4.48 4.59 4.54 มากที่สุด 
รวม 4.47 4.38 4.35 4.41 4.47 4.42 มากที่สุด 

ฝ่ายวิทยบริการ 
นักเรียน 4.09 4.02 3.93 4.04 4.06 4.03 มาก 
รวม 4.09 4.02 3.93 4.04 4.06 4.03 มาก 

ฝ่ายกิจการนักเรียน 
นักเรียน 4.20 4.19 4.25 4.23 4.28 4.23 มากที่สุด 
ผู้ปกครอง 4.44 4.47 4.54 4.53 4.55 4.51 มากที่สุด 
รวม 4.23 4.23 4.29 4.28 4.32 4.27 มากที่สุด 

ฝ่ายอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ 

นักเรียน 4.37 4.35 4.30 4.33 4.37 4.34 มากที่สุด 
ผู้ปกครอง 4.44 4.42 4.51 4.48 4.51 4.47 มากที่สุด 
รวม 4.38 4.36 4.32 4.35 4.39 4.36 มากที่สุด 

ฝ่ายวิชาการ 
นักเรียน 4.35 4.29 4.24 4.29 4.35 4.30 มากที่สุด 
ผู้ปกครอง 4.60 4.61 4.57 4.49 4.62 4.58 มากที่สุด 
รวม 4.40 4.34 4.30 4.32 4.39 4.35 มากที่สุด 
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ตารางที่ 45 ความพึงพอใจในภาพรวมด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของฝ่ายปฏิบัติการ (ต่อ) 

ฝ่ายปฏิบัติการ กลุ่มตัวอย่าง 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

คะแนน

เฉลี่ย 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. 
คว

าม
พร

อ้ม
แล

ะเพี
ยง

พอ
ขอ

ง
วัส

ดอุ
ุปก

รณ
์ใน

กา
รให

้บร
ิกา

ร 

2. 
คว

าม
พร

อ้ม
แล

ะเพี
ยง

พอ
ขอ

ง
พื้น

ที่ใ
ห้บ

ริก
าร

 

3. 
กา

รส
ือ่ป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์ถ
ึงผ

ูใ้ช
 ้

บร
ิกา

ร ม
คีว

าม
ชดั

เจน
 เข

า้ใจ
ง่า

ย 

4. 
กา

รป
รับ

ปร
ุงส

ือ่
ปร

ะช
าส

ัมพั
นธ์

ให
ท้นั

ตอ่
เห

ตกุ
าร

ณ
แ์ล

ะค
วา

มต
อ้ง

กา
ร 

5. 
ระ

ดับ
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ใน
ภา

พร
วม

 

ฝ่ายคลังและพัสด ุ
นักเรียน 4.35 4.33 4.25 4.29 4.33 4.31 มากที่สุด 
รวม 4.35 4.33 4.25 4.29 4.33 4.31 มากที่สุด 

ฝ่ายอ านวยการ 
ครู/เจ้าหน้าที ่ 4.34 4.18 3.91 3.89 4.03 4.07 มาก 
รวม 4.34 4.18 3.91 3.89 4.03 4.07 มาก 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ นักเรียน 4.30 4.32 4.30 4.32 4.39 4.33 มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยรวม 

นักเรียน 4.50 4.46 4.46 4.49 4.54 4.49 มากที่สุด 
ผู้ปกครอง 4.47 4.49 4.53 4.51 4.55 4.51 มากที่สุด 
ครู/เจ้าหน้าที่ 4.34 4.18 3.91 3.89 4.03 4.07 มาก 
รวม 4.46 4.39 4.30 4.31 4.39 4.37 มากที่สุด 

 

4.3 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  

ในภาพรวมความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 4.50 คะแนน) ซึ่งจะพิจารณาจากมิติด้านผลผลิต/ผลงาน (Output) ที่ผู้รับบริการได้รับ ประกอบด้วย 

(1) สาขาวิชา ได้รับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก (4.16 คะแนน) และ (2) ฝ่ายปฏิบัติการ ได้รับ

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.53 คะแนน) ดังตารางที่ 46 ทั้งนี้คณะผู้วิจัยแบ่งประเด็นใน

การพิจารณาออกเป็น 2 ประเด็น คือ 

 4.3.1 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของสาขาวิชา 

4.3.2 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่ายปฏิบัติการ  

ตารางที่ 46 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

ด้านผลผลิต คะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

- สาขาวิชา 4.16 มาก 

- ฝ่ายปฏิบตัิการ 4.53 มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.50 มากที่สุด 
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4.3.1 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของสาขาวิชา 

ภาพรวมความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของสาขาวิชาอยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

4.16 คะแนน) ทั้งนี้พบว่า นักเรียนได้รับความพึงพอใจต่อผลผลิต/ผลงานของสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์

มากที่สุด (4.31 คะแนน) รองลงมา คือ วิชาชีวิวิทยา (4.29 คะแนน) และวิชาเคมี (4.28 คะแนน) ตามล าดับ 

อนึ่ง พิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นเรื่องการส่งเสริมให้นักเรียนเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์

และคิดสร้างสรรค์ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด (4.16 คะแนน) รองลงมา คือ องค์ความรู้ที่ได้รับ/ผลสัมฤทธิ์

ทางการศึกษา (4.14 คะแนน) ดังตารางที่ 47 

ตารางที่ 47 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของสาขาวิชา 

สาขาวิชา 

ผลผลิต/ผลงาน  

คะแนน 
เฉลี่ย 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.2
0 

อง
ค์ค

วา
มร

ู้ที่ไ
ดร้

ับ/
ผล

สัม
ฤท

ธิ์ท
าง

กา
รศ

ึกษ
า 

1.2
1 

กา
รส

่งเส
รมิ

ให
น้ัก

เรีย
น

เก
ิดก

ระ
บว

นก
าร

คิด
วิเ

คร
าะ

ห์
แล

ะค
ิดส

ร้า
งส

รร
ค ์

1.2
2 

ระ
ดับ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ใน

ภา
พร

วม
ด้า

นผ
ลผ

ลิต
/

ผล
งา

น 

คณิตศาสตร์ 4.20 4.14 4.17 4.17 มาก 

ฟิสิกส ์ 3.81 4.08 4.04 3.97 มาก 

เคมี 4.25 4.26 4.33 4.28 มากที่สุด 

ชีววิทยา 4.28 4.24 4.37 4.29 มากที่สุด 

วิทยาการ
คอมพิวเตอร์ 

4.37 4.25 4.31 4.31 มากที่สุด 

ภาษาไทย 4.27 4.20 4.25 4.24 มากที่สุด 

ภาษาต่างประเทศ 4.09 4.16 4.13 4.13 มาก 

สังคมศึกษาและศิลปะ 4.06 4.11 4.14 4.10 มาก 

พลานามัย 4.11 4.05 4.12 4.09 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.14 4.16 4.19 4.16 มาก 
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4.3.2 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่ายปฏิบัติการ  

ภาพรวมความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่ายปฏิบัติการอยู่ในระดับมากที่สุด (คะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 4.52 คะแนน) โดยพบว่าผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจต่อผลผลิต/ผลงานของฝ่ายฝ่ายคลังและ

พัสดุมากที่สุด (4.50 คะแนน) รองลงมา คือ ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์  และฝ่ายวิชาการ (คะแนนเท่ากันที่   

4.43 คะแนน)  

อนึ่ง พิจารณารายประเด็นด้านผลผลิต/ผลงานของแต่ละฝ่ายปฏิบัติการพบว่า (1) ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ 

ประเด็นเรื่องเอกสารประกอบการประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษาต่อต่างประเทศ การเข้าร่วมกิจกรรมและ

โครงการในต่างประเทศมีความถูกต้อง สมบูรณ์ ได้ รับความพึงพอใจมากที่ สุด  ( 4.46 คะแนน)  

(2) ฝ่ายวิทยบริการ ประเด็นเรื่องความทันสมัยของหนังสือและสื่อที่ให้บริการในห้องสมุดได้รับความพึงพอใจ

มากที่สุด (4.13 คะแนน) (3) ฝ่ายกิจการนักเรียน ซึ่งประกอบด้วย ระบบการดูแลหอพักนักเรียน ประเด็น

เรื่องการดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยู่และชีวิตประจ าวันของนักเรียนที่อาศัยอยู่ในหอพักได้รับความพึงพอใจ 

มากที่สุด (4.36 คะแนน) การบริการสุขภาพอนามัย ประเด็นเรื่องการตรวจสุขภาพประจ าปีของนักเรียนด้วย

รูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมได้รับความพึงพอใจมากที่สุด (4.49 คะแนน) การบริการด้านโภชนาการ 

ประเด็นเรื่องความเหมาะสมของราคาของอาหาร ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด (4.45 คะแนน)  

การให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยา/การศึกษาต่อในประเทศ ประเด็นเรื่องการได้รับค าปรึกษาที่เหมาะสมทั้ง 

ด้านจิตวิทยาและการศึกษาต่อในประเทศได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุด (4.49 คะแนน) (4) ฝ่ายอาคารสถานที่

และยานพาหนะ ซึ่งประกอบด้วย งานรักษาความปลอดภัยและจัดการจราจร ประเด็นเรื่องการดูแลรักษา

ความปลอดภัยในโรงเรียนตลอด 24 ชั่วโมงได้รับความพึงพอใจมากที่สุด (4.47 คะแนน) งานอาคารสถานที่

และยานพาหนะ ประเด็นเรื่องภูมิทัศน์ภายในโรงเรียนมีความสวยงาม ร่มรื่นได้รับความพึงพอใจมากที่สุด  

(4.50 คะแนน) งานโสตทัศนศึกษา ประเด็นเรื่องการให้บริการของห้องประชุมและโสตทัศนูปกรณ์เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมใช้งานได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุด (4.26 คะแนน) (5) ฝ่ายวิชาการ ประเด็นเรื่อง

ความถูกต้องและชัดเจนของรายงานผลการศึกษา ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด (4.47 คะแนน)  

(6) ฝ่ายคลังและพัสดุ ประเด็นเรื่องการได้รับเงินโอนเงินสนับสนุนการศึกษาที่ครบถ้วนได้รับความพึงพอใจ

มากที่สุด (4.54 คะแนน) (7) ฝ่ายอ านวยการ ประเด็นเรื่องการบริการ/อ านวยความสะดวกในการรับ-ส่งใบลา

ประเภทต่างๆ ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด (4.48 คะแนน) (8) ศูนย์คอมพิวเตอร์  ประเด็นเรื่อง 

ความสะดวกในการเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลบนเว็บไซต์ของโรงเรียน ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด  

(4.07 คะแนน) (9) ศูนย์กีฬา ประเด็นเรื่องการดูแลความปลอดภัยในระหว่างเล่นกีฬาได้รับความพึงพอใจมาก

ที่สุด (4.20 คะแนน) และ (10) ห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ ประเด็นเรื่องห้องเรยีนมีบรรยากาศของโรงเรียน



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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วิทยาศาสตร์ และห้องปฏิบัติการมีแครื่องมือ/อุปกรณ์การทดลอง ครบถ้วน เพียงพอ ได้รับความพึงพอใจ 

มากที่สุด (คะแนนเท่ากันที่ 4.26 คะแนน) ดังตารางที่ 48 

ตารางที่ 48 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่ายปฏิบัติการ 

ด้านผลผลิตของฝ่ายปฏิบัติการ 
กลุ่มตัวอย่าง คะแนน

เฉลี่ย
รวม 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

นักเรียน 
ผู้ 

ปกครอง 
ครู/

เจ้าหนา้ที่ 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.56 4.60 4.36 4.53 มากที่สุด 

A. ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ (1.-4.) 4.45 4.37   4.43 มากที่สุด 

1. เอกสารประกอบการประชาสมัพนัธ์ทุนการศึกษาตอ่ต่างประเทศ 
การเขา้ร่วมกิจกรรมและโครงการในต่างประเทศมคีวามถูกต้อง 
สมบูรณ ์

4.48 4.40   4.46 มากที่สุด 

2. การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส่งผลให้การด าเนินการ
เป็นไปอย่างทันเวลา 

4.42 4.27   4.40 มากที่สุด 

3. นักเรียนที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมโครงการในต่างประเทศ 
ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

4.40 4.41   4.40 มากที่สุด 

4. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ 4.48 4.41   4.47 มากที่สุด 

B. ฝ่ายวิทยบริการ (1.-4.) 4.06     4.06 มาก 

1. ระบบสืบค้นข้อมูลที่ง่าย และรวดเร็ว 4.07     4.07 มาก 

2. ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีในการให้บริการของห้องสมุด 4.08     4.08 มาก 

3. ความทันสมัยของหนังสือและสื่อที่ให้บริการในห้องสมุด 4.13     4.13 มาก 

4. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของฝ่ายวิทยบริการ 3.96     3.96 มาก 

C. ฝ่ายกิจการนักเรียน (C1.-C5.) 4.32 4.62   4.36 มากที่สุด 

C1. ระบบการดูแลหอพักนักเรียน (1.-4.) 4.18 4.67  4.27 มากที่สุด 

1. การดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยู่และชีวิตประจ าวันของนักเรียน 
ที่อาศัยอยู่ในหอพัก 

4.29 4.70   4.36 มากที่สุด 

2. การดูแลความประพฤติและพฤติกรรมของนักเรียนที่อาศัยอยู่ใน
หอพัก 

4.14 4.72   4.24 มากที่สุด 

3. การดูแลความปลอดภัยในหอพัก 4.25 4.75   4.35 มากที่สุด 

4. การดูแลความสะอาดของหอพัก 3.80 4.58   3.95 มาก 

 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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ตารางที่ 48 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่ายปฏิบัติการ (ต่อ) 

ด้านผลผลิตของฝ่ายปฏิบัติการ 
กลุ่มตัวอย่าง คะแนน

เฉลี่ย
รวม 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

นักเรียน 
ผู้ 

ปกครอง 
ครู/

เจ้าหนา้ที่ 
C2. การบริการสุขภาพอนามัย (1.-3.) 4.34 4.59  4.39 มากที่สุด 

1. การปฐมพยาบาลเบื้องต้นถูกต้อง ทันเวลา 4.36 4.60   4.40 มากที่สุด 
2. การตรวจสุขภาพประจ าปีของนักเรียนด้วยรูปแบบและวิธีการ 
ที่เหมาะสม 

4.46 4.62   4.49 มากที่สุด 

3. องค์ความรู้ที่ได้จากการประชาสัมพันธ์ รู้เท่าทันโรคตามฤดูกาล 4.11 4.54   4.19 มาก 
C3. การบริการด้านโภชนาการ(1.-3.) 4.35 4.59  4.39 มากที่สุด 

1. ความสะอาด ปลอดภัย และมีคุณภาพของอาหารในโรงอาหาร 4.21 4.58   4.28 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมของราคาของอาหาร 4.41 4.62   4.45 มากที่สุด 
3. ความเป็นระเบียบ เรียบร้อย และถูกสุขลักษณะของโรงอาหาร 4.33 4.58   4.38 มากที่สุด 

C4.การให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยา/การศึกษาต่อในประเทศ 
(1.-3.) 

4.44    4.44 มากที่สุด 

1. การได้รับค าปรึกษาที่เหมาะสมทั้งด้านจิตวิทยาและการศึกษาต่อ
ในประเทศ 

4.49     4.49 มากที่สุด 

2. องค์ความรู้ที่ได้รับจากคาบเรียน MySelf 4.37     4.37 มากที่สุด 
3. ความสมบูรณ์ของข้อมูล/ข่าวสาร และค าแนะน าเกี่ยวกับ
การศึกษาต่อในประเทศ 

4.43     4.43 มากที่สุด 

C5. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของฝ่ายกิจการนักเรียน 4.44 4.60   4.47 มากที่สุด 

D. ฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ (D1.-D4.) 4.35 4.62   4.39 มากที่สุด 
D1. งานรักษาความปลอดภัยและจัดการจราจร (1.-2.) 4.39 4.63   4.43 มากที่สุด 

1. การดูแลรักษาความปลอดภัยในโรงเรียนตลอด 24 ช่ัวโมง 4.42 4.72   4.47 มากที่สุด 
2. ความคล่องตัวของการจราจรภายในโรงเรียน 4.39 4.54   4.42 มากที่สุด 

D2. งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ (1.-3.) 4.40 4.61   4.44 มากที่สุด 
1. ความสะอาดของอาคารสถานที่ภายในโรงเรียน 4.36 4.56   4.39 มากที่สุด 
2. ภูมิทัศน์ภายในโรงเรียนมีความสวยงาม ร่มรื่น 4.46 4.65   4.50 มากที่สุด 
3. การเดินทางโดยพาหนะของโรงเรียน สะดวก ปลอดภัย ตรงเวลา 4.43 4.62   4.46 มากที่สุด 

D3. งานโสตทัศนศึกษา (1.-2.) 4.28     4.28 มากที่สุด 
1. การเผยแพร่ภาพถ่ายและวิดิทัศน์กิจกรรมของโรงเรียนเป็นไป
อย่างรวดเร็ว 

4.18     4.18 มาก 

2. การให้บริการของห้องประชุมและโสตทัศนูปกรณ์เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ พร้อมใช้งาน 

4.26     4.26 มากที่สุด 

D4. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของฝ่ายอาคารสถานที ่
และยานพาหนะ 

4.34 4.61   4.39 มากที่สุด 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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ตารางที่ 48 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่ายปฏิบัติการ (ต่อ) 

ด้านผลผลิตของฝ่ายปฏิบัติการ 
กลุ่มตัวอย่าง คะแนน

เฉลี่ย
รวม 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

นักเรียน 
ผู้ 

ปกครอง 
ครู/

เจ้าหนา้ที่ 
E. ฝ่ายวิชาการ (1.-2.) 4.34 4.59   4.43 มากที่สุด 
1. ความถูกต้องและชัดเจนของรายงานผลการศึกษา 4.33 4.59   4.47 มากที่สุด 
2. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของฝ่ายวิชาการ 4.35 4.58   4.39 มากที่สุด 
F. ฝ่ายคลังและพัสดุ (1.-2.) 4.50     4.50 มากที่สุด 
1. การได้รับเงินโอนเงินสนับสนุนการศึกษาที่ครบถ้วน 4.54     4.54 มากที่สุด 
2. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของฝ่ายคลังและพัสดุ 4.47     4.47 มากที่สุด 
G. ฝ่ายอ านวยการ (1.-4.)     4.36 4.36 มากที่สุด 
1. การบริการ/อ านวยความสะดวกในการรับ-ส่งใบลาประเภทต่าง ๆ     4.48 4.48 มากที่สุด 
2. การจัดการประชุมครูและเจ้าหน้าที่ประจ าเดือนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

    4.35 4.35 มากที่สุด 

3. การบริการ/อ านวยความสะดวกในการรับ-ส่งหนังสือภายในและ
บันทึกข้อความ 

    4.24 4.24 มากที่สุด 

4. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของฝ่ายอ านวยการ     4.36 4.36 มากที่สุด 
H. ศูนย์คอมพิวเตอร์ (1.-4.) 3.92     3.92 มาก 
1. ความครอบคลุมของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย 3.59     3.59 มาก 
2. ความรวดเร็วในการซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ 3.96     3.96 มาก 
3. ความสะดวกในการเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
โรงเรียน  

4.07     4.07 มาก 

4. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของศูนย์คอมพิวเตอร์ 4.06     4.06 มาก 
I. ศูนย์กีฬา (1.-3.) 4.16     4.16 มาก 
1. ความพร้อมของสนามกีฬาที่ให้บริการ 4.07     4.07 มาก 
2. การดูแลความปลอดภัยในระหว่างเล่นกีฬา 4.20     4.20 มาก 
3. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของศูนย์กีฬา 4.21     4.21 มากที่สุด 
J. ห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ (1.-6.) 4.24     4.24 มากที่สุด 
1. ห้องเรียนมีความสะอาดเป็นระเบียบ 4.22     4.22 มากที่สุด 
2. ห้องเรียนมีบรรยากาศของโรงเรียนวิทยาศาสตร์ 4.26     4.26 มากที่สุด 
3. ห้องเรียนมีอุปกรณ์โสตทัศนุปกรณ์ครบถ้วน 4.24     4.24 มากที่สุด 
4. ห้องปฏิบัตกิารมแีครือ่งมือ/อุปกรณก์ารทดลอง ครบถ้วน เพียงพอ 4.26     4.26 มากที่สุด 
5. ห้องปฏิบัติการมีความสะอาดและปลอดภัย 4.17     4.17 มาก 
6. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ 4.28     4.28 มากที่สุด 
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4.4 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อคุณภาพการให้บริการ 

ในภาพรวมความพึงพอใจในภาพรวมต่อคุณภาพการให้บริการตามกลุ่มเป้าหมายอยู่ในระดับมากที่สุด 

(คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.35 คะแนน) ซึ่งพิจารณาจากมิติด้านปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ ขั้นตอนการ

ด าเนินงาน (Process) และผลผลิต/ผลงาน (Product) ปรากฏประเด็นย่อยต่างๆ ดังนี้ 

1) ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้รับคะแนนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

(คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.23 คะแนน) 

2) ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนได้รับคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

(คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.99 คะแนน) และ 

3) ความพึงพอใจต่อการบริการของฝ่ายปฏิบัติการได้รับคะแนนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

(คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.44 คะแนน)  

ส่งผลให้คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของ 3 กิจกรรมหลักดังกล่าว เท่ากับ 4.35 คะแนน หรือคิดเป็น  

รอ้ยละ 87.03 ดังตารางที่ 49 

ตารางที่ 49 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อคุณภาพการให้บริการ 

กิจกรรม  คะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 

 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อคุณภาพการให้บริการตามเป้าหมาย 4.35 มากที่สุด 87.03 

1. การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 4.23 มากที่สุด 84.60 

2. การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรยีน 3.99 มาก 79.74 

3. การบริการของฝ่ายปฏิบตัิการ 4.44 มากที่สุด 88.80 

 

ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้รวบรวมคะแนนเฉลี่ยในประเด็นด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านปัจจัยน าเข้า ด้าน

กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ และด้านผลผลิตของกิจกรรมการเรียนการสอน และการบริการของฝ่าย

ปฏิบัติการ รวมทั้งคะแนนเฉลี่ยของผลผลิตที่ได้จากกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้ง่ ายต่อการ

พิจารณา ดังนี้  
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4.4.1 ความพึงพอใจในภาพรวมด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ตารางที่ 50 ความพึงพอใจในภาพรวมด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

สาขาวิชา 

ปัจจัยน าเข้า 

ด้าน
กระบวน

การ/
ขั้นตอน
การให้ 
บริการ 

ผลผลิต/
ผลงาน 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ด้าน
ครูผู้สอน 

ด้านสื่อ/
อุปกรณ์/
กิจกรรม/
เอกสาร
ประกอบ 
การเรียน
การสอน 

ด้าน
ช่องทาง

การ
ติดต่อสื่อ

สาร 

รวม 

คณิตศาสตร ์ 4.20 4.30 4.02 4.20 4.13 4.17 4.17 มาก 

ฟิสิกส ์ 4.12 4.22 4.03 4.14 4.14 3.97 4.11 มาก 

เคม ี 4.35 4.35 4.26 4.33 4.29 4.28 4.31 มากที่สุด 

ชีววิทยา 4.42 4.33 4.14 4.32 4.31 4.29 4.32 มากที่สุด 

วิทยาการคอมพิวเตอร ์ 4.33 4.43 4.05 4.31 4.32 4.31 4.31 มากที่สุด 

ภาษาไทย 4.44 4.32 4.27 4.36 4.26 4.24 4.32 มากที่สุด 

ภาษาต่างประเทศ 4.33 4.29 4.26 4.30 4.26 4.13 4.27 มากที่สุด 

สังคมศึกษาและศิลปะ 4.27 4.11 4.08 4.17 4.22 4.10 4.17 มาก 

พลานามัย 4.15 4.14 4.09 4.13 4.21 4.09 4.15 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.29 4.27 4.14 4.25 4.23 4.16 4.23 มากที่สุด 
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โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
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  ภาพที่ 6 ความพึงพอใจในภาพรวมด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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คณิตศาสตร์ ฟิสิกส์ เคมี ชีววิทยา วิทยาการคอมพิวเตอร์ ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ สังคมศึกษาและศิละ พลานามัย

ปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ผลผลิต/ผลงาน คะแนนเฉลี่ย
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 4.4.2 ความพึงพอใจในภาพรวมด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

ตารางที่ 51 ความพึงพอใจในภาพรวมด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน คะแนนเฉลี่ย 
ระดับความพึง

พอใจ 

กิจกรรมพัฒนาคณุธรรม จริยธรรม 3.68 มาก 

กิจกรรมพบครูที่ปรึกษาประจ าช้ัน 4.13 มาก 

การฟังบรรยายพิเศษทางวิทยาศาสตร ์คณิตศาสตร์ และเทคโนโลย ี 3.84 มาก 

การฟังบรรยายพิเศษทางสังคมศึกษา ภาษา ศาสนา ศลิปวัฒนธรรม ดนตรี และ

บุคลิกภาพ 
3.80 มาก 

การศึกษาดูงานทางวิทยาศาสตร ์คณิตศาสตร์ และเทคโนโลย ี 4.31 มากที่สุด 

การศึกษาดูงานทางสังคมศึกษา ภาษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และโบราณคด ี 4.22 มากที่สุด 

กิจกรรมคา่ยวิชาการ 4.36 มากที่สุด 

การอ่านหนังสือจากรายการทีโ่รงเรียนก าหนด 3.34 ปานกลาง 

กิจกรรมชุมนมุ 4.10 มาก 

กิจกรรมพัฒนาจติอาสา 4.17 มาก 

กิจกรรมพัฒนาจติส านึกความเป็นไทยและความเป็นประชาธิปไตย 3.67 มาก 

กิจกรรมพัฒนาสุขภาพ พลานามัย 4.00 มาก 

คะแนนแฉลี่ยรวม 3.99 มาก 
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โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
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  ภาพที่ 7 ความพึงพอใจในภาพรวมด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
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กิจกรรมพัฒนาสุขภาพ พลานามัย 

กิจกรรมพัฒนาจิตส านึกความเป็นไทยและความเป็นประชาธิปไตย 

กิจกรรมพัฒนาจิตอาสา

กิจกรรมชุมนุม 

การอ่านหนังสือจากรายการที่โรงเรียนก าหนด 

กิจกรรมค่ายวิชาการ 

การศึกษาดูงานทางสังคมศึกษา ภาษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และโบราณคดี 

การศึกษาดูงานทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี 

การฟังบรรยายพิเศษทางสังคมศึกษา ภาษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ดนตรี และบุคลิกภาพ 

การฟังบรรยายพิเศษทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี 

กิจกรรมพบครูที่ปรึกษาประจ าชั้น

กิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 

คะแนนแฉลี่ยรวม



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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4.4.3 ความพึงพอใจในภาพรวมด้านการบริการของฝ่ายปฏิบัติการ 

ตารางท่ี 52 ความพึงพอใจในภาพรวมด้านการบริการของฝ่ายปฏิบัติการ 

ฝ่ายปฏิบัติการ 

ปัจจัยน าเข้า ด้าน
กระบวนการ/
ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ผลผลิต/ 
ผลงาน  

คะแนน 
เฉลี่ย ด้าน 

เจ้าหน้าที ่

ด้านสื่อ/วัสดุ
อุปกรณ์/ 
สถานที ่

รวม 

ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ 4.60 4.42 4.51 4.45 4.43 4.48 

ฝ่ายวิทยบริการ 3.43 4.03 3.73 3.87 4.06 3.83 

ฝ่ายกิจการนักเรยีน 4.46 4.27 4.36 4.32 4.36 4.35 

ฝ่ายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 4.39 4.36 4.38 4.38 4.39 4.38 

ฝ่ายวิชาการ 4.37 4.35 4.36 4.30 4.43 4.35 

ฝ่ายคลังและพสัด ุ 4.37 4.31 4.34 4.33 4.50 4.36 

ฝ่ายอ านวยการ 4.31 4.07 4.19 4.16 4.36 4.22 

ศูนย์คอมพิวเตอร ์ 4.42 4.33 4.37 4.35 3.92 4.27 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.46 4.37 4.41 4.40 4.52 4.44 
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โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  ภาพที่ 8 ความพึงพอใจในภาพรวมด้านการบริการของฝ่ายปฏิบัติการ 
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ปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ผลผลิต/ผลงาน คะแนนเฉลี่ย
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อนึ่ง พิจารณาจ านวนผู้รับบริการที่มีระดับความพึงพอใจต่อกิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรมในระดับมาก และมาก
ที่สุดเท่านั้น คิดเป็นร้อยละ 83.25 จากจ านวนผู้รับบริการทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 4.45 
 

ตารางท่ี 53 จ านวนและร้อยละของผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจในภาพรวมต่อคุณภาพการให้บริการจ าแนก
ตามระดับความพึงพอใจ 

กิจกรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

ความพึงพอใจใน
ภาพรวม 

จ านวน 1,593  3,729  20,595  54,153  72,468  
152,338  4.21 มากที่สุด 

ร้อยละ 1.04 2.44 13.50 35.50 47.52 

1. การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

จ านวน 141  450  2,905  7,700  8,956  
20,152  4.23 มากที่สุด 

ร้อยละ 0.70 2.23 14.42 38.21 44.44 

2. การจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน 

จ านวน 610  1,076  4,075  7,387  7,701  
20,849  3.99 มาก 

ร้อยละ 2.93 5.16 19.55 35.43 36.94 

3. การบริการของฝ่าย
ปฏิบัติการ 

จ านวน 838  2,196  13,581  38,992  55,730  
111,337  4.25 มากที่สุด 

ร้อยละ 0.75 1.97 12.20 35.02 50.06 

จ านวนรวม (มากและมากที่สุด) 129,133 

ร้อยละ 83.25 
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บทท่ี 5 

ความเชื่อมั่นตอ่คุณภาพการให้บริการ 

 

การส ารวจความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการโดยให้ความส าคัญกับความมีคุณธรรม และ

จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ จ าแนกเป็น 3 ประเด็น ประกอบด้วย  

5.1 ความเชื่อมั่นต่อครูผู้สอน  

5.2 ความเชื่อมั่นต่อเจ้าหน้าที่/ครูฝ่ายปฏิบัติการ และ  

5.3 ความเชื่อมั่นต่อโรงเรียน  

จากกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ 3 กลุ่ม คือ (1) นักเรียน (2) ผู้ปกครอง และ (3) ครู/เจ้าหน้าที่  

ทั้งนี้การส ารวจในประเด็นด้านความเชื่อมั่นต่อครูผู้สอน และความเชื่อมั่นต่อโรงเรียนพิจารณาจากคะแนน

เฉลี่ยของกลุ่มนักเรียน และผู้ปกครองเท่านั้น ขณะที่ประเด็นความเชื่อมั่นต่อเจ้าหน้าที่/ครูฝ่ายปฏิบัติการ

พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของทั้ง 3 กลุ่ม ผลการส ารวจในภาพรวม พบว่าผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับ

คุณภาพการให้บริการโดยให้ความส าคัญกับความมีคุณธรรม และจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ ในระดับมากที่สุด  

(คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 คะแนน) โดยความเชื่อมั่นต่อโรงเรียนได้รับความเชื่อมั่นมากที่สุด (4.57 คะแนน) 

รองลงมา คือ ความเชื่อมั่นต่อเจ้าหน้าที่/ครูฝ่ายปฏิบัติการ (4.32 คะแนน) ดังตารางที่ 54 

ตารางท่ี 54 ความเชื่อมั่นในภาพรวมเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 

ความเชื่อมั่น นักเรียน ผู้ปกครอง 
ครู/

เจ้าหน้าที ่
คะแนน 
เฉลี่ย 

ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

ความเชื่อมั่นต่อครผููส้อน 4.19 4.60   4.27 มากที่สุด 

ความเชื่อมั่นต่อเจา้หน้าท่ี/ครูฝ่ายปฏิบัติการ 4.21 4.68 4.46 4.32 มากที่สุด 

ความเชื่อมั่นต่อโรงเรียน 4.51 4.86   4.57 มากที่สุด 

คะแนนแฉลี่ยรวม 4.25 4.67 4.46 4.33 มากที่สุด 

5.1 ความเชื่อม่ันต่อครูผู้สอน  

ในภาพรวมผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นต่อครูผู้สอนในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  

4.27 คะแนน) โดยนักเรียนมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมาก (4.19 คะแนน) ขณะที่ผู้ปกครองมีความเชื่อมั่นต่อ

ครูผู้สอนในระดับมากที่สุด (4.60 คะแนน) หากพิจารณารายประเด็น พบว่าประเด็นเรื่องครูผู้สอนเป็นผู้มี



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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ความรู้ ความสามารถ และมีคุณภาพได้รับความเชื่อมั่นมากที่สุด (4.50 คะแนน) รองลงมา คือ ครูวัดและ

ประเมินผลการเรียนการสอนด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส (4.37 คะแนน) และครูจัดการเรียนการสอนโดย

เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (4.27 คะแนน) ตามล าดับ ดังตารางที่ 55 

ตารางท่ี 55 ความเชื่อมั่นต่อครูผู้สอน 

ประเด็น นักเรียน ผู้ปกครอง 
ครู/

เจ้าหน้าที ่
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับความ
เชื่อมั่น 

ความเชื่อมั่นต่อครูผู้สอน (1.-6.) 4.19 4.60  4.27 มากที่สุด 

1.   ครูผูส้อนเป็นผู้มีความรู ้ความสามารถ และมี
คุณภาพ 

4.45 4.68  4.50 มากที่สุด 

2.   ครูจัดการเรียนการสอนโดยเนน้ผู้เรยีนเป็นส าคัญ 4.19 4.63  4.27 มากที่สุด 

3.   ครูเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม
ให้แก่นักเรียน 

4.16 4.57  4.24 มากที่สุด 

4.   ครูเอาใจใส่นักเรียนทุกคนอย่างเสมอภาค ไม่
เลือกปฏิบตั ิ

3.96 4.61  4.08 มาก 

5.   ครูให้ความส าคัญกับความคดิเห็นของนักเรียน 4.09 4.51  4.16 มาก 

6.   ครูวัดและประเมินผลการเรียนการสอนด้วย
ความเป็นธรรมและโปร่งใส 

4.31 4.63  4.37 มากที่สุด 

 

5.2 ความเชื่อม่ันต่อเจ้าหน้าที่/ครูฝ่ายปฏิบัติการ 

ในภาพรวมผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นต่อความเชื่อมั่นต่อเจ้าหน้าที่/ครูฝ่ายปฏิบัติการในระดับมาก

ที่สุด (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 คะแนน) โดยผู้ปกครองมีความเชื่อมั่นต่อเจ้าหน้าที่/ครูฝ่ายปฏิบัติการมาก

ที่สุด (4.68 คะแนน) รองลงมา คือ ครู/เจ้าหน้าที่ (4.46 คะแนน) และนักเรียน (4.21 คะแนน) ตามล าดับ 

หากพิจารณารายประเด็น พบว่าประเด็นเรื่อง เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใสได้รับ 

ความเชื่อมั่นมากที่สุด (4.40 คะแนน) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ และข้อปฏิบัติของ

โรงเรียน (4.35 คะแนน) ดังตารางที่ 56 

 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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ตารางท่ี 56 ความเชื่อมั่นต่อเจ้าหน้าที่/ครูฝ่ายปฏิบัติการ 

ประเด็น นักเรียน ผู้ปกครอง 
ครู/

เจ้าหน้าที ่

คะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

เชื่อมั่น 

ความเชื่อมั่นต่อเจ้าหน้าที่/ครูฝ่ายปฏิบัติการ  

(7.-10.) 
4.21 4.68 4.46 4.32 มากที่สุด 

7.   เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานตามกฎระเบียบ และข้อ

ปฏิบัติของโรงเรียน 
4.26 4.68 4.43 4.35 มากที่สุด 

8.   เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานด้วยความรับผิดชอบ และ

ความมีน้ าใจ 
4.14 4.69 4.43 4.26 มากที่สุด 

9.   เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานด้วยความซื่อสัตย ์โปร่งใส 4.30 4.69 4.60 4.40 มากที่สุด 

10.   เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่

เลือกปฏิบตั ิ
4.14 4.68 4.40 4.26 มากที่สุด 

 

5.3 ความเชื่อม่ันต่อโรงเรียน 

ในภาพรวมผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นต่อความเชื่อมั่นต่อโรงเรียนในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 4.57 คะแนน) โดยผู้ปกครองมีความเชื่อมั่นต่อโรงเรียนในระดับมากท่ีสุด (4.86 คะแนน) เช่นเดียวกับ

นักเรียน (4.51 คะแนน) หากพิจารณารายประเด็น พบว่าประเด็นเรื่องโรงเรียนมีชื่อเสียงเป็นที่ประจักษ์ได้รับ

ความเชื่อมั่นมากที่สุด (4.59 คะแนน) รองลงมา คือ โรงเรียนสามารถสร้างอนาคตที่ดีให้แก่นักเรียน  

(4.55 คะแนน) ดังตารางที่ 57 

ตารางท่ี 57 ความเชื่อมั่นต่อโรงเรียน 

ประเด็น นักเรียน ผู้ปกครอง 
ครู/

เจ้าหน้าที ่

คะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

เชื่อมั่น 

ความเชื่อมั่นต่อโรงเรียน (11.-12.) 4.51 4.86  4.57 มากที่สุด 

11.    โรงเรียนมีช่ือเสยีงเป็นท่ีประจักษ์ 4.53 4.86  4.59 มากที่สุด 

12.    โรงเรียนสามารถสร้างอนาคตที่ดีให้แก่นักเรียน 4.49 4.86  4.55 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 58 ความเชื่อมั่นในภาพรวมเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการจ าแนกตามระดับความเชื่อม่ัน 

ประเด็น กลุ่มตัวอย่าง 

ระดับความเชื่อมั่น (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย

ที่สุด  
น้อย  

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด  

ความเชื่อมั่นใน
ภาพรวม 
(ครูผู้สอน, เจ้าหน้าที/่ครู
ฝ่ายปฏบิัติการ, โรงเรยีน) 

นักเรียน 1.22 2.73 13.83 34.81 47.40 5561 4.25 1.03 มากที่สุด 

ผู้ปกครอง 0.00 0.00 4.39 23.80 71.81 1231 4.67 0.55 มากที่สุด 

ครู/เจ้าหน้าที ่ 0.00 1.62 2.60 43.51 52.27 308 4.46 0.63 มากที่สุด 

รวม 1.00 2.24 12.12 32.82 51.83 6792 4.33 0.96 มากที่สุด 

ความเชื่อมั่นต่อ
ครูผู้สอน 
(1.-6.) 

นักเรียน 1.11 2.73 15.80 36.28 44.07 2784 4.19 0.88 มาก 

ผู้ปกครอง 0.00 0.00 5.55 28.55 65.91 613 4.60 0.59 มากที่สุด 

รวม 0.91 2.24 13.95 34.88 48.01 3397 4.27 0.85 มากที่สุด 

1. ครูผู้สอนเป็นผู้มี
ความรู ้ความสามารถ 
และมีคณุภาพ 

นักเรียน 0.22 1.51 9.05 31.03 58.19 464 4.45 0.74 มากที่สุด 

ผู้ปกครอง 0.00 0.00 3.88 24.27 71.84 103 4.68 0.55 มากที่สุด 

รวม 0.18 1.23 8.11 29.81 60.67 567 4.50 0.71 มากที่สุด 

2. ครูจัดการเรียนการ
สอนโดยเน้นผูเ้รียน
เป็นส าคญั 

นักเรียน 1.08 2.59 15.30 38.15 42.89 464 4.19 0.86 มาก 

ผู้ปกครอง 0.00 0.00 5.88 25.49 68.63 102 4.63 0.60 มากที่สุด 

รวม 0.88 2.12 13.60 35.87 47.53 566 4.27 0.84 มากที่สุด 

3. ครูเลือกกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่
เหมาะสมให้แก่นักเรียน 

นักเรียน 0.65 1.94 17.89 39.44 40.09 464 4.16 0.83 มาก 

ผู้ปกครอง 0.00 0.00 4.90 33.33 61.76 102 4.57 0.59 มากที่สุด 

รวม 0.53 1.59 15.55 38.34 43.99 566 4.24 0.81 มากที่สุด 

4. ครูเอาใจใส่นักเรียน
ทุกคนอย่างเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

นักเรียน 2.37 5.82 21.12 34.91 35.78 464 3.96 1.01 มาก 

ผู้ปกครอง 0.00 0.00 5.88 27.45 66.67 102 4.61 0.60 มากที่สุด 

รวม 1.94 4.77 18.37 33.57 41.34 566 4.08 0.98 มาก 

5. ครูให้ความส าคัญ
กับความคิดเห็นของ
นักเรียน 

นักเรียน 1.51 3.45 18.53 37.93 38.58 464 4.09 0.92 มาก 

ผู้ปกครอง 0.00 0.00 6.86 35.29 57.84 102 4.51 0.63 มากที่สุด 

รวม 1.24 2.83 16.43 37.46 42.05 566 4.16 0.89 มาก 

6. ครูวัดและ
ประเมินผลการเรียน
การสอนด้วยความเป็น
ธรรมและโปร่งใส 

นักเรียน 0.86 1.08 12.93 36.21 48.92 464 4.31 0.80 มากที่สุด 

ผู้ปกครอง 0.00 0.00 5.88 25.49 68.63 102 4.63 0.60 มากที่สุด 

รวม 0.71 0.88 11.66 34.28 52.47 566 4.37 0.78 มากที่สุด 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
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ตารางท่ี 58 ความเชื่อมั่นในภาพรวมเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการจ าแนกตามระดับความเชื่อม่ัน (ต่อ) 

ประเด็น กลุ่มตัวอย่าง 
ระดับความเชื่อมั่น (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

ความเชื่อมั่นต่อ
เจ้าหน้าที่/ครูฝ่าย
ปฏิบัติการ 
(7.–10.) 

นักเรียน 1.35 3.46 13.94 37.60 43.65 1851 4.21 1.29 มากที่สุด 
ผู้ปกครอง 0.00 0.00 4.13 23.30 72.57 412 4.68 0.55 มากที่สุด 
คร/ูเจ้าหน้าท่ี 0.00 1.62 2.60 43.51 52.27 308 4.46 0.63 มากที่สุด 
รวม 0.97 2.68 11.01 36.02 49.32 2571 4.32 1.15 มากที่สุด 

7. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน
ตามกฎระเบยีบ และ
ข้อปฏิบัติของโรงเรยีน 

นักเรียน 1.52 2.60 14.07 40.48 41.34 462 4.26 2.05 มากที่สุด 
ผู้ปกครอง 0.00 0.00 3.88 24.27 71.84 103 4.68 0.55 มากที่สุด 
คร/ูเจ้าหน้าท่ี 0.00 1.30 2.60 48.05 48.05 77 4.43 0.62 มากที่สุด 
รวม 1.09 2.02 11.06 38.79 47.04 642 4.35 1.77 มากที่สุด 

8. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน
ด้วยความรบัผิดชอบ 
และความมีน้ าใจ 

นักเรียน 1.30 4.32 14.47 39.09 40.82 463 4.14 0.91 มาก 
ผู้ปกครอง 0.00 0.00 3.88 23.30 72.82 103 4.69 0.54 มากที่สุด 
คร/ูเจ้าหน้าท่ี 0.00 1.30 2.60 48.05 48.05 77 4.43 0.62 มากที่สุด 
รวม 0.93 3.27 11.35 37.64 46.81 643 4.26 0.85 มากที่สุด 

9. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์ 
โปร่งใส 

นักเรียน 1.08 2.38 11.02 36.72 48.81 463 4.30 0.84 มากที่สุด 
ผู้ปกครอง 0.00 0.00 3.88 23.30 72.82 103 4.69 0.54 มากที่สุด 
คร/ูเจ้าหน้าท่ี 0.00 1.30 0.00 36.36 62.34 77 4.60 0.57 มากที่สุด 
รวม 0.78 1.87 8.55 34.53 54.28 643 4.40 0.79 มากที่สุด 

10. เจ้าหน้าท่ี
ให้บริการด้วยความ
เสมอภาค ไมเ่ลือก
ปฏิบัต ิ

นักเรียน 1.51 4.54 16.20 34.13 43.63 463 4.14 0.95 มาก 
ผู้ปกครอง 0.00 0.00 4.85 22.33 72.82 103 4.68 0.56 มากที่สุด 
คร/ูเจ้าหน้าท่ี 0.00 2.60 5.19 41.56 50.65 77 4.40 0.71 มากที่สุด 
รวม 1.09 3.58 13.06 33.13 49.14 643 4.26 0.89 มากที่สุด 

ความเชื่อมั่นต่อ
โรงเรียน 
(11.–12.) 

นักเรียน 1.30 1.30 7.67 24.84 64.90 926 4.51 0.80 มากที่สุด 
ผู้ปกครอง 0.00 0.00 1.46 10.68 87.86 206 4.86 0.38 มากที่สุด 
รวม 1.06 1.06 6.54 22.26 69.08 1132 4.57 0.75 มากที่สุด 

11. โรงเรียนมีช่ือเสียง
เป็นที่ประจักษ ์

นักเรียน 1.30 1.30 6.70 24.62 66.09 463 4.53 0.79 มากที่สุด 
ผู้ปกครอง 0.00 0.00 0.97 11.65 87.38 103 4.86 0.37 มากที่สุด 
รวม 1.06 1.06 5.65 22.26 69.96 566 4.59 0.74 มากที่สุด 

12. โรงเรียนสามารถ
สร้างอนาคตทีด่ีให้แก่
นักเรียน 

นักเรียน 1.30 1.30 8.64 25.05 63.71 463 4.49 0.81 มากที่สุด 
ผู้ปกครอง 0.00 0.00 1.94 9.71 88.35 103 4.86 0.40 มากที่สุด 
รวม 1.06 1.06 7.42 22.26 68.20 566 4.55 0.77 มากที่สุด 
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บทท่ี 6 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพงึพอใจในคุณภาพการให้บริการ 

 

จากการด าเนินการส ารวจและประเมินความความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดล

วิทยานุสรณ ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพ่ือให้การด าเนินเป็นไปอย่างรอบด้านและครอบคลุม คณะผู้วิจัย

ได้จ าแนกแนวทางการส ารวจเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

6.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

6.2 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

6.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

6.3.1 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของนักเรียน 

6.3.2 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของผู้ปกครอง 

6.3.3 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของครู/เจ้าหน้าที ่

6.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

คณะผู้วิจัยไดก้ าหนดสัญลักษณ์แทนตัวแปรและค่าสถิติต่างๆ ดังนี้ 

6.1.1 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปร 

SEX แทน  เพศ 

GRADE แทน  ระดับชั้น 

POSITION แทน ต าแหน่ง 

TEACHER แทน  ปัจจัยด้านครูผู้สอน 

ADMIN แทน  ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ 

MEDIA1 แทน  ปัจจัยด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการสอน 

MEDIA2 แทน  ปัจจัยด้านสื่อ/วัสดุอุปกรณ์/สถานที่ของฝ่ายปฏิบัติการ 

CONNECT แทน  ปัจจัยด้านช่องทางการสื่อสาร 

PROCESS1 แทน  ปัจจัยด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของกิจกรรมการเรียนการสอน 

PROCESS2 แทน  ปัจจัยด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของฝ่ายปฏิบัติการ 

Y แทน ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 
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6.1.2 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติ 

SEb แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของค่าน้ าหนักความส าคัญของตัว

แปรพยากรณ์ 

SEest แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

b แทน ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ(Score 

Weight) 

β แทน ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

(Beta Weight) 

F แทน ค่าการแจกแจงแบบ F (F-distribution) 

t แทน ค่าการแจกแจงแบบ t (t-distribution) 

Sig. แทน ค่าความน่าจะเป็นที่ค านวณได้จากค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ

สมมติฐาน 

R แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ซึ่งแสดงถึงระดับของความสัมพันธ์

ระหว่างกลุ่มตัวแปรอิสระทั้งหมดกับตัวแปรตาม 

R 2 แทน ก าลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณหรือร้อยละของค่าความ

แปรผันร่วมกันของตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์ ซึ่งแสดงถึง

อิทธิพลของตัวแปรอิสระทั้งหมดที่มีต่อตัวแปรตาม 

Adj. R 2 แทน ค่า R ที่ปรับแก้แล้ว 

6.2 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ประกอบด้วย 

 1. การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย 

 2. การวิ เคราะห์หาค่าอ านาจการพยากรณ์ของตัวแปรพยากรณ์แต่ละด้านที่ส่ งผลต่อ 

ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการและสร้างสมการพยากรณ์ความพึงพอใจด้วยตัวแปรพยากรณ์  
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6.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

6.3.1 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของนักเรียน 

1) การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Pearson Correlation) 

การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของตัวแปรพยากรณ์ด้านความพึงพอใจกับ 
ตัวแปรพยากรณ์ด้านต่างๆ ได้แก่ เพศ ระดับชั้น ด้านครูผู้สอน ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/
เอกสารประกอบการสอน ด้านสื่อ/วัสดุอุปกรณ์/สถานที่ ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการของกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของฝ่าย
ปฏิบัติการ จากการตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการเรียนการสอนและการให้บริการของฝ่าย
ปฏิบัติการที่เก่ียวข้องกับนักเรียน จ านวน 464 คน ปรากฏผลดังตารางที่ 59  

ตารางที่ 59 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของตัวแปรพยากรณ์ด้านความพึงพอใจของนักเรียนใน
คุณภาพการให้บริการกับตัวแปรพยากรณ์ด้านต่างๆ  

ตัวแปร Y ระดับความสัมพันธ ์

SEX 0.07 ต่ า 

GRADE -0.06 ต่ า 

TEACHER 0.134** ต่ า 

ADMIN 0.698** ปานกลาง 

MEDIA1 0.09 ต่ า 

MEDIA2 0.686** ปานกลาง 

CONNECT 0.08 ต่ า 

PROCESS1 0.125** ต่ า 

PROCESS2 0.688** ปานกลาง 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 59 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรพยากรณ์ด้านความพึง

พอใจในคุณภาพการให้บริการกับตัวแปรพยากรณ์ด้านอ่ืนๆ คู่ที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ความสัมพันธ์ของตัว

แปรด้านความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการกับปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่มีความสัมพันธ์ 0.698 (ระดับปานกลาง) 

รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของฝ่ ายปฏิบัติการมีความสัมพันธ์  0.688  
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(ระดับปานกลาง) และด้านสื่ อ/วัสดุ อุปกรณ์/สถานที่ ของฝ่ ายปฏิบัติการ มีความสัมพันธ์  0.686  

(ระดับปานกลาง) ตามล าดับ โดยมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทุกค่า  

2) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยต่างๆ ที่ได้จากการจัดกลุ่มใหม่ โดยการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในคุณภาพ 

การให้บริการ จากแบบสอบถามทั้งหมด 464 ชุด พร้อมทั้งก าหนดระดับนัยส าคัญท่ี 0.05  

จากตารางที่ 60 พบว่า พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ตัวก าหนด (R Square) สูงสุดเท่ากับ 0.539 หมายความ

ว่า ตัวแปรทั้ง 9 ตัว สามารถอธิบายความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการได้ ได้ร้อยละ 53.90 ส่วนที่เหลือ

ร้อยละ 46.10 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ดังตารางที่ 60 

ตารางท่ี 60 ประสิทธิภาพของสมการถดถอย ในการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างความพึงพอใจของนักเรียน

ในคุณภาพการให้บริการกับปัจจัยทั้ง 9 ตัว (Model Summary) 

Model R R 2  Adj. R 2 SEest 

1 0.734 0.539 0.529 0.309 

จากข้อมูลในตารางที่ 61 ได้มีการตั้งสมมติฐาน คือ  

H0: ตัวแปรอิสระทุกตัว ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 

H1: ตัวแปรอิสระอย่างน้อยหนึ่งตัว มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 

จากการทดสอบพบว่า F test มีค่า Sig 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ (0.05) ดังนั้นจึง

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงว่าตัวแปรอิสระอย่างน้อยหนึ่งตัวมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในคุณภาพการ

ให้บริการ ดังแสดงในตารางที่ 61 
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ตารางที่ 61 ผลทดสอบสมมติฐานภาพรวมในสมการถดถอยระหว่างความพึงพอใจของนักเรียนในคุณภาพ

การให้บริการกับปัจจัยทั้ง 9 ตัว (ANOVA) 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 48.025 9 5.336 56.018 0.000 

Residual 41.056 431 0.095     

Total 89.081 440       

เมื่อท าการวิเคราะห์เ พ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้วิธีการถดถอยแบบพหุคูณ  

ในการศึกษาว่าปัจจัยใดที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดล 

วิทยานุสรณ์ ผลการวิเคราะห์แสดงได้ดังตารางที่ 62 

ตารางท่ี 62 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของนักเรียน 

ตัวแปรพยากรณ์ 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig 

b SE β 

Constant 1.489 0.156   9.572 0.000* 

SEX -0.026 0.030 -0.029 -0.866 0.387 

GRADE -0.086 0.031 -0.091 -2.781 0.006* 

TEACHER 2.304 2.085 0.061 1.105 0.270 

ADMIN 2.577 0.652 0.404 3.952 0.000* 

MEDIA1 0.800 1.962 0.023 0.408 0.683 

MEDIA2 0.890 0.759 0.148 1.173 0.241 

CONNECT -0.155 1.624 -0.005 -0.095 0.924 

PROCESS1 3.204 2.131 0.097 1.504 0.133 

PROCESS2 1.047 0.752 0.180 1.392 0.165 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 62 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 ได้แก่ ระดับชั้นของนักเรียน และปัจจัยด้านเจ้าหน้าที ่ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักเรียนในคุณภาพการให้บริการมากที่สุด คือ ปัจจัยด้าน

เจ้าหน้าที่ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกที่ระดับ 2.577 หมายความว่า หากคือ ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่เพ่ิมขึ้น 1 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย            6-6  

หน่วย ความพึงพอใจของนักเรียนในคุณภาพการให้บริการมากที่สุด จะเพ่ิมข้ึน 2.577 หน่วย อันดับที่สอง คือ 

ระดับชั้น หมายความว่า ระดับชั้นของนักเรียนมีผลต่อระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 

สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

Y  = 1.489 - 0.026 (SEX) - 0.086 (GRADE) + 2.304 (TEACHER) + 2.577 (ADMIN) 

+ 0.800 (MEDIA1) + 0.890 (MEDIA2) - 0.155 (CONNECT) + 3.204 (PROCESS1) 

+ 1.047 (PROCESS2) 

หรือ    

ความพึงพอใจใน

คุณภาพการให้บริการ

ของนักเรียน 

= 1.489 - 0.026 (เพศ) - 0.086 (ระดับชั้น) + 2.304 (ปัจจัย

ด้านครูผู้สอน) + 2.577 (ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่) + 0.800 (ปัจจัย

ด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการสอน) + 0.890 

(ปัจจัยด้านสื่อ/วัสดุอุปกรณ์/สถานที่) - 0.155 (ปัจจัยด้านช่อง

ทางการติดต่อสื่อสาร) + 3.204 (ปัจจัยด้านกระบวนการ/

ขั้นตอนการให้บริการของกิจกรรมการเรียนการสอน) + 1.047 

(ปัจจัยด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของฝ่ าย

ปฏิบัติการ) 

 

6.3.2 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของผู้ปกครอง 

1) การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Pearson Correlation) 

การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของตัวแปรพยากรณ์ด้านความพึงพอใจกับ 

ตัวแปรพยากรณ์ด้านต่างๆ ได้แก่ เพศ ระดับชั้น ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ ด้านสื่อ/วัสดุอุปกรณ์/สถานที่ และ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของฝ่ายปฏิบัติการ จากการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ฝ่ายปฏิบัติการที่เก่ียวข้องกับผู้ปกครอง จ านวน 106 คน ปรากฏผลดังตารางที่ 63  
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ตารางที่ 63 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของตัวแปรพยากรณ์ด้านความพึงพอใจของผู้ปกครอง 
ในคุณภาพการให้บริการกับตัวแปรพยากรณ์ด้านต่างๆ  

ตัวแปร Y ระดับความสัมพันธ ์

SEX -0.096 ต่ า 

GRADE 0.093 ต่ า 

ADMIN 0.963** สูงมาก 

MEDIA2 0.972** สูงมาก 

PROCESS2 0.973** สูงมาก 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่  63 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรพยากรณ์ด้าน 

ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการกับตัวแปรพยากรณ์ด้านอ่ืนๆ คู่ที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ความสัมพันธ์

ของตัวแปรด้านความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการกับปัจจัยด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของ 

ฝ่ายปฏิบัติการมีความสัมพันธ์ 0.973 (ระดับสูงมาก) รองลงมา คือ ด้านสื่อ/วัสดุอุปกรณ์/สถานที่ของฝ่าย 

งานปฏิบัติการ มีความสัมพันธ์ 0.972 (ระดับสูงมาก) และด้านเจ้าหน้าที่ มีความสัมพันธ์ 0.963 (ระดับสูงมาก) 

ตามล าดับ โดยมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกค่า  

2) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยต่างๆ ที่ได้จากการจัดกลุ่มใหม่ โดยการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในคุณภาพ 

การให้บริการ จากแบบสอบถามผู้ปกครองทั้งหมด 106 ชุด พร้อมทั้งก าหนดระดับนัยส าคัญท่ี 0.05  

จากตารางที่ 64 พบว่า พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ตัวก าหนด (R Square) สูงสุดเท่ากับ 0.968 หมายความ

ว่า ตัวแปรทั้ง 9 ตัว สามารถอธิบายความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการได้ ได้ร้อยละ 96.80  

ส่วนที่เหลือร้อยละ 3.20 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ดังตารางที่ 64 
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ตารางที่ 64 ประสิทธิภาพของสมการถดถอย ในการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างความพึงพอใจของ

ผู้ปกครองในคุณภาพการให้บริการกับปัจจัยทั้ง 9 ตัว (Model Summary) 

Model R R 2  Adj. R 2 SEest 

1 0.984 0.968 0.966 0.891 

จากข้อมูลในตารางที่ 65 ได้มีการตั้งสมมติฐาน คือ  

H0: ตัวแปรอิสระทุกตัว ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 

H1: ตัวแปรอิสระอย่างน้อยหนึ่งตัว มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 

จากการทดสอบพบว่า F test มีค่า Sig 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ (0.05) ดังนั้น 

จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงว่าตัวแปรอิสระอย่างน้อยหนึ่งตัวมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในคุณภาพ

การให้บริการ ดังแสดงในตารางที่ 65 

ตารางท่ี 65 ผลทดสอบสมมติฐานภาพรวม ในสมการถดถอยระหว่างความพึงพอใจของผู้ปกครองในคุณภาพ

การให้บริการกับปัจจัยทั้ง 9 ตัว (ANOVA) 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 2385.721 5 477.144 600.790 0.000 

Residual 79.420 100 0.794     

Total 2465.140 105       

เมื่อท าการวิเคราะห์เ พ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้วิธีการถดถอยแบบพหุคูณ  

ในการศึกษาว่าปัจจัยใดที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดล 

วิทยานุสรณ์ ผลการวิเคราะห์แสดงได้ดังตารางที่ 66 
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ตารางท่ี 66 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของผู้ปกครอง 

ตัวแปรพยากรณ์ 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig 

b SE β 
Constant 0.078 0.553  0.140 0.889 
SEX 0.289 0.197 0.027 1.466 0.146 
GRADE 0.140 0.186 0.014 0.750 0.455 
ADMIN 0.244 0.062 0.264 3.924 0.000* 
MEDIA2 0.303 0.066 0.358 4.629 0.000* 
PROCESS2 0.328 0.068 0.377 4.827 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 66 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ

ผู้ปกครอง ได้แก่ ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ ปัจจัยด้านสื่อ/วัสดุอุปกรณ์/สถานที่ และปัจจัยด้านกระบวนการ

ขั้นตอนการให้บริการของฝ่ายปฏิบัติการ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักเรียนในคุณภาพการให้บริการมากที่สุด คือ ปัจจัย 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการของฝ่ายปฏิบัติการ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกที่ระดับ 0.328 

หมายความว่า หากคือ ปัจจัยด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการของฝ่ายปฏิบัติการเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย 

ความพึงพอใจของนักเรียนในคุณภาพการให้บริการมากท่ีสุด จะเพ่ิมข้ึน 0.328 หน่วย อันดับที่สอง คือ ปัจจัย

ด้านสื่อ/วัสดุอุปกรณ์/สถานที่ มีความสัมพันธ์เชิงบวกที่ระดับ 0.303หมายความว่า หากปัจจัยด้านสื่อ/วัสดุ

อุปกรณ์/สถานที่ เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ จะเพ่ิมขึ้น 0.303 หน่วย และ

อันดับสุดท้าย คือ ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ มีความสัมพันธ์ เชิงบวกที่ระดับ 0.244 หมายความว่า หากปัจจัย 

ด้านเจ้าหน้าที ่เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ จะเพ่ิมข้ึน 0.244 หน่วย 

สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

Y = 0.078 + 0.289 (SEX)  + 0.140 (GRADE) + 0.244 (ADMIN) + 0.303 (MEDIA2) 

+ 0.328 (PROCESS2)  

หรือ  

ความพึงพอใจในคุณภาพการ

ให้บริการของผู้ปกครอง 

= 0.078 + 0.289 (เพศ)  + 0.140 (ระดับชั้น) + 0.244 (ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่) 

+ 0.303 (ปัจจัยด้านสื่อ/วัสดุอุปกรณ์/สถานที่) + 0.328 (ปัจจัยด้านกระบวน

กร/ขั้นตอนการให้บริการของฝ่ายปฏิบัติการ)  
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6.3.3 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของครู/เจ้าหน้าที่ 

1) การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Pearson Correlation) 

การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของตัวแปรพยากรณ์ด้านความพึงพอใจกับ 

ตัวแปรพยากรณ์ด้านต่างๆ ได้แก่ ต าแหน่ง เพศ ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ ด้านสื่อ/วัสดุอุปกรณ์/สถานที่ และ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของฝ่ายปฏิบัติการ จากการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ฝ่ายอ านวยการของครู/เจ้าหน้าที่ จ านวน 77 คน ปรากฏผลดังตารางที่ 67 

ตารางที่ 67 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของตัวแปรพยากรณ์ด้านความพึงพอใจของครู/เจ้าหน้าที่ใน
คุณภาพการให้บริการกับตัวแปรพยากรณ์ด้านต่างๆ  

ตัวแปร Y ระดับความสัมพันธ ์

POSITION 0.212 ต่ า 

SEX -0.003 ต่ า 

ADMIN 0.584** ปานกลาง 

MEDIA2 0.593** ปานกลาง 

PROCESS2 0.748** สูง 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 67 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรพยากรณ์ด้านความพึง

พอใจในคุณภาพการให้บริการกับตัวแปรพยากรณ์ด้านอื่นๆ คู่ที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ความสัมพันธ์ของ 

ตัวแปรด้านความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการกับปัจจัยด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของฝ่าย

ปฏิบัติการมีความสัมพันธ์ 0.748 (ระดับสูง) รองลงมา คือ ด้านสื่อ/วัสดุอุปกรณ์/สถานที่ของฝ่ายปฏิบัติการ 

 มีความสัมพันธ์ 0.593 (ระดับปานกลาง) และด้านเจ้าหน้าที่ มีความสัมพันธ์ 0.584 (ระดับปานกลาง) ตามล าดับ 

โดยมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทุกค่า  

2) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยต่างๆ ที่ได้จากการจัดกลุ่มใหม่ โดยการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในคุณภาพ 

การให้บริการ จากแบบสอบถามครู/เจ้าหน้าทีท่ั้งหมด 77 ชุด พร้อมทั้งก าหนดระดับนัยส าคัญท่ี 0.05  



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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จากตารางที่ 68 พบว่า พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ตัวก าหนด (R Square) สูงสุดเท่ากับ 0.625 หมายความ

ว่า ตัวแปรทั้ง 9 ตัว สามารถอธิบายความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการได้ ได้ร้อยละ 62.50ส่วนที่เหลือ

ร้อยละ 37.50 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ดังตารางที่ 68 

ตารางที่ 68 ประสิทธิภาพของสมการถดถอย ในการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างความพึงพอใจของครู/

เจ้าหน้าทีใ่นคุณภาพการให้บริการกับปัจจัยทั้ง 9 ตัว (Model Summary) 

Model R R 2  Adj. R 2 SEest 

1 0.790 0.625 0.597 0.372 

จากข้อมูลในตารางที่ 69 ได้มีการตั้งสมมติฐาน คือ  

H0: ตัวแปรอิสระทุกตัว ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 

H1: ตัวแปรอิสระอย่างน้อยหนึ่งตัว มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 

จากการทดสอบพบว่า F test มีค่า Sig 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ (0.05) ดังนั้นจึง

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงว่าตัวแปรอิสระอย่างน้อยหนึ่งตัวมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในคุณภาพ 

การให้บริการ ดังแสดงในตารางที่ 69 

ตารางที่ 69 ผลทดสอบสมมติฐานภาพรวม ในสมการถดถอยระหว่างความพึงพอใจของครู/เจ้าหน้าที่ใน

คุณภาพการให้บริการกับปัจจัยทั้ง 9 ตัว (ANOVA) 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 15.858 5 3.172 22.968 0.000 

Residual 9.528 69 0.138     

Total 25.387 74       

เมื่อท าการวิเคราะห์เ พ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้วิธีการถดถอยแบบพหุคูณ 

ในการศึกษาว่าปัจจัยใดที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดล 

วิทยานุสรณ์ ผลการวิเคราะห์แสดงได้ดังตารางที่ 70 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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ตารางท่ี 70 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของครู/เจ้าหน้าที่ 

ตัวแปรพยากรณ์ 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig 

b SE β 

Constant 0.936 0.383   2.440 0.017* 

POSITION 0.262 0.089 0.224 2.950 0.004* 

SEX 0.072 0.091 0.059 0.789 0.433 

ADMIN 0.162 0.115 0.146 1.413 0.162 

MEDIA2 0.101 0.111 0.106 0.908 0.367 

PROCESS2 0.509 0.110 0.574 4.614 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 70 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของครู/

เจ้าหน้าที ่ได้แก่ และปัจจัยด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการของฝ่ายปฏิบัติการ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักเรียนในคุณภาพการให้บริการมากที่สุด คือ ปัจจัย 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการของฝ่ายปฏิบัติการ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกที่ระดับ 0.509 

หมายความว่า หากคือ ปัจจัยด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการของฝ่ายปฏิบัติการเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย 

ความพึงพอใจของนักเรียนในคุณภาพการให้บริการมากท่ีสุด จะเพ่ิมข้ึน 0.509 หน่วย รองลงมา คือ ต าแหน่ง

ของผู้ตอบแบบสอบถาม หมายความว่า ต าแน่งครูหรือเจ้าหน้าที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจในคุณภาพ 

การให้บริการ  

สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

Y = 0.936 + 0.262 (POSITION) + 0.072 (SEX) + 0.162 (ADMIN) + 0.101 (MEDIA2) 

+ 0.509 (PROCESS2) 

หรือ  

ความพึงพอใจในคุณภาพ

การ ให้บริ การของครู /

เจ้าหน้าที ่

 = 0.936 + 0.262 (ต าแหน่ง) + 0.072 (เพศ) + 0.162 (ปัจจัยด้าน

เจ้าหน้าที่) + 0.101 (ปัจจัยด้านสื่อ/วัสดุอุปกรณ์/สถานที่) + 0.509 

(ปัจจัยด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของฝ่ายปฏิบัติการ) 
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บทท่ี 7 

สรุปผลการส ารวจ สรปุผลการสัมภาษณ์และการประชุมระดมความคิดเห็น 

และข้อเสนอแนะ 

 

7.1 สรุปผลการส ารวจ 

โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ  

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การพัฒนาผู้เรียน และสภาพแวดล้อมของโรงเรียน  ซึ่งขอบเขตของ 

การด าเนินงานส ารวจจ าแนกเป็น 3 ส่วน คือ  

(1) ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานด้านต่างๆ ได้แก่  

1.1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

การวัดและประเมินผลการเรียน และการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  

1.2) ความพึงพอใจด้านครูและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ  

1.3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และสื่อการเรียนการสอน  

(2) ส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ และ  

(3) ส ารวจความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการโดยให้ความส าคัญกับความมีคุณธรรม และ

จริยธรรมของเจ้าหน้าที่  

ผลการส ารวจพบว่า ข้อมูลทีไ่ด้รับจากการส ารวจประกอบด้วย (1) ข้อมูลจากแบบสอบถาม จ าแนก

ออกเป็น กลุ่มผู้รับบริการ ได้แก่ นักเรียน จ านวน 464 ราย ผู้ปกครอง จ านวน 106 ราย และกลุ่มผู้ให้บริการ 

ได้แก่ ครู/เจ้าหน้าที่ จ านวน 77 ราย (2) ข้อมูลจากการประชุมระดมความคิดเห็น เฉพาะกลุ่มผู้รับบริการ 

ได้แก่ นักเรียน จ านวน 54 ราย และผู้ปกครอง จ านวน 17 ราย และ (3) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

กลุ่มผู้รับบริการ ได้แก่ ผู้ปกครอง จ านวน 4 ราย และกลุ่มผู้ให้บริการ ได้แก่ ผู้บริหารของโรงเรียน จ านวน 4 

ราย โดยแบบสอบถามที่ได้จ านวนรวมทั้งสิ้น 1,111 ชุด และผู้เข้าร่วมประชุมระดมความคิดเห็นจ านวนรวม

ทั้งสิ้น 125 ราย หรือคดิเป็น ร้อยละ 94.96 และร้อยละ 64.55 จากเป้าหมายทั้งหมด ตามล าดับ  

อนึ่ง ผลการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  

ประจ าปีงบประมาณ 2560 สรุปได้ดังนี้ 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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1. ภาพรวมความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานด้านต่างๆ อยู่ในระดับมาก โดยได้คะแนนเฉลี่ย 

เท่ากับ 4.34 คะแนน และปรากฏประเด็นย่อยต่างๆ ดังนี้ 

1.1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

การวัดและประเมินผลการเรียน และการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน พบว่า ในภาพรวมของทั้ง 4 ประเด็น 

ได้รับคะแนนความพึงพอใจในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.20 คะแนน ทั้งนี้ หากพิจารณาในราย

ประเด็นย่อย ปรากฏผลการส ารวจดังนี้ 

-  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ซึ่งหากพิจารณาในมิติกระบวนการ

ด าเนินงาน (Process) พบว่า ในภาพรวม ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.37 

คะแนน) ประกอบด้วย (1) สาขาวิชา ได้รับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.23 คะแนน) โดย

วิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ได้รับคะแนนสู งที่ สุด (4.32 คะแนน) รองลงมา คือ วิชาชีววิทยา  

(4.31 คะแนน) เมื่อพิจารษนาประเด็นย่อยพบว่า วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการได้รับ

คะแนนมากที่สุด (4.37 คะแนน) และ (2) ฝ่ายปฏิบัติการ ได้รับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

(4.22 คะแนน) โดยฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด (4.45 คะแนน) รองลงมา คือ ฝ่าย

อาคารสถานที่และยานพาหนะ (4.38 คะแนน) โดยประเด็นย่อยด้านความเหมาะสมของระยะเวลาเปิด-ปิด

การให้บริการได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุด (4.22 คะแนน) 

-  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งพิจารณารวมทั้ง 3 มิติ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า (Input) 

กระบวนการ ด าเนินงาน (Process) และผลผลิต (Product) ปรากฏผลว่า ในภาพรวม สาขาวิชาได้รับความ

พึงพอใจในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.23 คะแนน) โดยวิชาภาษาไทยและวิชาชีววิทยา ได้รับ

คะแนนสูงที่สุด (ระดับคะแนนเท่ากันที่ 4.32 คะแนน) รองลงมา คือ วิชาเคมีและวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

(4.31 คะแนน) 

 สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 

นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 คะแนน) 

ประกอบด้ ว ย  (1) ปั จจั ยน า เข้ า  ได้ รั บความ พึ งพอใจ ในระดั บมาก  ( 4.20 คะแนน )  

(2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.13 คะแนน) และ  

(3) ผลผลิต/ผลงาน ได้รับความพึงพอใจในระดบัมาก (4.17 คะแนน) 
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 สาขาวิชาฟิสิกส์ 

นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 คะแนน) 

ประกอบด้ ว ย  (1) ปั จจั ยน า เข้ า  ได้ รั บความ พึ งพอใจ ในระดั บมาก  ( 4.14 คะแนน )  

(2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.14 คะแนน) และ  

(3) ผลผลิต/ผลงาน ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.97 คะแนน) 

 สาขาวิชาเคมี 

นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 คะแนน) 

ประกอบด้วย (1) ปัจจัยน าเข้า ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  (4.33 คะแนน)  

(2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.29 คะแนน) และ  

(3) ผลผลิต/ผลงาน ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.28 คะแนน) 

 สาขาวิชาชีววิทยา 

นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 คะแนน) 

ประกอบด้วย (1) ปัจจัยน าเข้า ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  (4.32 คะแนน)  

(2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.31 คะแนน) และ  

(3) ผลผลิต/ผลงาน ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.29 คะแนน) 

 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 คะแนน) 

ประกอบด้วย (1) ปัจจัยน าเข้า ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  (4.31 คะแนน)  

(2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.32 คะแนน) และ  

(3) ผลผลิต/ผลงาน ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.31 คะแนน) 

 สาขาวิชาภาษาไทย 

นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 คะแนน) 

ประกอบด้วย (1) ปัจจัยน าเข้า ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  (4.36 คะแนน)  

(2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.26 คะแนน) และ  

(3) ผลผลิต/ผลงาน ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.24 คะแนน) 

 สาขาวิชาภาษาต่างประเทศ 

นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 คะแนน) 

ประกอบด้วย (1) ปัจจัยน าเข้า ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  (4.30 คะแนน)  
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(2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.26 คะแนน) และ  

(3) ผลผลิต/ผลงาน ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.13 คะแนน) 

 สาขาวิชาสังคมศึกษาและศิลปะ 

นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 คะแนน) 

ประกอบด้ ว ย  (1) ปั จจั ยน า เข้ า  ได้ รั บความ พึ งพอใจ ในระดั บ มาก  (4.17 คะแนน )  

(2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.22 คะแนน) และ  

(3) ผลผลิต/ผลงาน ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก  (4.10 คะแนน) 

 สาขาวิชาพลานามัย 

นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 คะแนน) 

ประกอบด้ ว ย  (1) ปั จจั ยน า เข้ า  ได้ รั บความ พึ งพอใจ ในระดั บ มาก  (4.13 คะแนน )  

(2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.21 คะแนน) และ  

(3) ผลผลิต/ผลงาน ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.09 คะแนน) 

-  การวัดและประเมินผลการเรียน ซึ่งพิจารณาในมิติกระบวนการด าเนินงาน (Process) พบว่า  

ในภาพรวม ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 คะแนน) โดยวิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร์ได้รับคะแนนสูงที่สุด (4.29 คะแนน) รองลงมา คือ วิชาภาษาไทย (4.21 คะแนน) 

-  การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ซึ่งพิจารณาในมิติผลผลิต (Product) พบว่า ในภาพรวม ความพึง

พอใจอยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.99 คะแนน) โดยกิจกรรมค่ายวิชาการได้รับคะแนนสูงที่สุด  

(4.36 คะแนน) รองลงมา คือ กิจกรรมการศึกษาดูงานทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี   

(4.31 คะแนน) 

1.2) ภาพรวมความพึงพอใจด้านครูและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยได้รับคะแนน

เฉลี่ย เท่ากับ 4.44 คะแนน และหากจ าแนกบุคลากรเป็น 2 กลุ่ม พบว่า ความพึงพอใจด้านครูอยู่ในระดับ

มากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.29 คะแนน) โดยครูที่ท าการสอนในวิชาภาษาไทยได้รับคะแนนสูงที่สุด 

(4.44 คะแนน) รองลงมา คือ วิชาชีววิทยา (4.42 คะแนน) ขณะที่ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่

ในระดับมากที่สุดเช่นกัน (คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.44 คะแนน) โดยเจ้าหน้าที่งานฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ได้รับ

คะแนนสูงที่สุด (4.60 คะแนน) รองลงมา คือ ฝ่ายกิจการนักเรียน (4.46 คะแนน) 
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1.3) ภาพรวมความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งพิจารณาในมิติของปัจจัยน าเข้าด้านสื่อ/

อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน (Input) อยู่ในระดับมาก โดยได้รับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

4.34 คะแนน จ าแนกเป็น 1) สาขาวิชา ได้รับคะแนนเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (4.22 คะแนน) โดยวิชาเคมี

ได้รับคะแนนสูงที่สุด (4.31 คะแนน) รองลงมา คือ วิชาภาษาไทย (4.30 คะแนน) และ 2) ฝ่ายปฏิบัติการ 

ได้รับคะแนนเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (4.37 คะแนน) โดยฝ่ายวิ เทศสัมพันธ์ได้รับคะแนนสูงที่สุด  

(4.42 คะแนน) รองลงมา คือ ฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ (4.36 คะแนน) 

2. การส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของโรงเรียน พบว่า มิติผลผลิต (Product) 

ได้รับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4. 50 คะแนน) และจ าแนกเป็น 2 ด้าน คือ  

(1) สาขาวิชา ในภาพรวม นักเรียนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 

เท่ากับ 4.16 คะแนน) โดยวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ได้รับคะแนนสูงที่สุด (4.31 คะแนน) รองลงมา คือ  

วิชาชีววิทยา (4.29 คะแนน) และ (2) ฝ่ายปฏิบัติการ ในภาพรวม นักเรียนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ให้บริการในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.56 คะแนน) โดยฝ่ายคลังและพัสดุได้รับความพึงพอใจ

สูงที่สุด (4.50 คะแนน) รองลงมา คือ ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และฝ่ายวิชาการ (ระดับคะแนนเท่ากันที่   

4.43 คะแนน) 

นอกเหนือจากนั้น ภาพรวมของการสรุปผลระดับการบรรลุเป้าหมายเชิงปริมาณของโครงการ  

ซึ่งพิจารณาจาก 3 กิจกรรมหลักที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ (1) กิจกรรมการเรียนการสอน ได้รับคะแนนเฉลี่ย  

ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.23 คะแนน) (2) กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ได้รับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ

ในระดับมาก (3.99 คะแนน) และ (3) การบริการของฝ่ายปฏิบัติการ ได้รับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจใน

ระดับมากที่สุด (4.25 คะแนน) ส่งผลให้คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของ 3 กิจกรรมหลักดังกล่าว เท่ากับ  

4.35 คะแนน (ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด) หรือคิดเป็น ร้อยละ 87.03 

4. การส ารวจความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการโดยให้ความส าคัญกับความมีคุณธรรม และ

จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ จ าแนกเป็น 3 ประเด็น ประกอบด้วย (1) ความเชื่อมั่นต่อครูผู้สอน (2) ความเชื่อมั่น

ต่อเจ้าหน้าที่/ครูฝ่ายปฏิบัติการ และ (3) ความเชื่อมั่นต่อโรงเรียน จากกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ 3 กลุ่ม คือ  

(1) นักเรียน (2) ผู้ปกครอง และ (3) ครู/เจ้าหน้าที่ ทั้งนี้การส ารวจในประเด็นด้านความเชื่อมั่นต่อครูผู้สอน 

และความเชื่อมั่นต่อโรงเรียนพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มนักเรียน และผู้ปกครองเท่านั้น ขณะที่

ประเด็นความเชื่อมั่นต่อเจ้าหน้าที่/ครูฝ่ายปฏิบัติการพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของทั้ง 3 กลุ่ม โดยผลการ

ส ารวจในภาพรวม พบว่า ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด โดย
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ได้คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.33 คะแนน และหากพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นด้านความเชื่อมั่นต่อ

โรงเรียนได้รับคะแนนความเชื่อมั่นสูงที่สุด (4.57 คะแนน) โดยเฉพาะในประเด็นย่อยที่ว่าโรงเรียนมีชื่อเสียง

เป็นที่ประจักษ์ได้คะแนนสูงถึง 4.59 คะแนน รองลงมา คือ ประเด็นความเชื่อมั่นต่อเจ้าหน้าที่/ครูฝ่าย

ปฏิบัติการ (4.32 คะแนน) โดยประเด็นย่อยด้านเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใสได้รับความ

เชื่อมั่นมากที่สุด (4.40 คะแนน)  อีกทั้งประเด็นย่อยด้านครูผู้สอนเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และมี

คุณภาพได้รับคะแนนความเชื่อมั่นสูงที่สุดเช่นกัน (4.50 คะแนน) 

7.2 สรุปผลการสัมภาษณ์และการประชุมระดมความคิดเห็น 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง ผู้บริหารรวมถึงครูเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานในลักษณะที่แตกต่างกัน

เพ่ือให้ครอบคลุมลักษณะงานของการให้บริการ และการจัดประชุมระดมความคิดเห็นกับนักเรียนและ

ผู้ปกครอง เพ่ือทราบถึงปัญหาหรือข้อเสนอแนะที่เกิดขึ้นกับโรงเรียน คณะผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นประเด็นใน

แต่ละหัวข้อค าถามได้ดังนี ้

1. ประเด็นปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในปีการศึกษา 2560 

 ประเด็นปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในปีการศึกษา 2560 ของโรงเรียนที่ประมวลได้จากการ

สัมภาษณ์ ผู้บริหาร และผู้ปกครอง และการประชุมระดมความคิดเห็นของผู้ปกครอง และนักเรียน พร้อมทั้ง 

การสอบถามครู และบุคลากรสนับสนุน สามารถประเมินประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นกับโรงเรียนในภาพรวมได้  

2 รูปแบบหลัก คือ ปัญหาจากปัจจัยภายใน และปัญหาที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยภายนอก โดยสามารถแสดง

รายละเอียดได้ดังนี้ 

 1.1 ปัญหาจากปัจจัยภายใน ในการบริหารจัดการ และการด าเนินการภายในโรงเรียน ซึ่งการ

ด าเนินการประกอบด้วยภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) บุคลากรผู้ให้บริการ ได้แก่ ผู้บริหาร 

ครู และเจ้าหน้าที่ และ 2) ผู้รับบริการ ได้แก่ นักเรียน และผู้ปกครอง ซึ่งปัญหาที่กลุ่มผู้ให้บริการและ

ผู้รับบริการที่ต้องเผชิญมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไป และเพ่ือให้สามารถแสดงประเด็นปัญหาที่เป็นรูปธรรม

มากยิ่งขึ้น จึงจ าแนกการระบุปัญหา พร้อมข้อเสนอแนะจ าแนกตามกลุ่ม ดังนี้ 

 1) บุคลากรผู้ให้บริการ 

 1.1) ผู้บริหาร ผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของโรงเรียนสามารถประมวลประเด็นปัญหาที่

เกิดข้ึนประกอบด้วย 
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  - การบริหารจัดการงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความคล่องตัว

เป็นปัจจัยประกอบด้วย เพ่ือให้การบริหารจัดการและการด าเนินงานต่างๆ ในโรงเรียนเป็นไปตามแผนที่วาง

ไว้ และลดการเสียโอกาสที่จะเกิดข้ึนจากความล่าช้าของการด าเนินงาน 

  - การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะทรัพยากรครูที่มีคุณภาพ ในปัจจุบันปรากฏ

ข้อจ ากัดหลายประการที่จะท าให้ได้บุคลากรครูที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการของโรงเรียน ซึ่งครูเป็น

ปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งในฐานะผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้แก่นักเรียน และเมื่อประกอบกับปัจจัยด้านผลตอบแทนที่

อาจน้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับการท างานในสายวิทยาศาสตร์ในหน่วยงานอ่ืนๆ ดังนั้น โรงเรียนจึงอาจต้อง

สร้างแรงจูงใจที่ไม่ใช่ตัวเงินในการโน้มน้าวหรือชักจูงบุคลากรที่มีคุณภาพให้มาเป็นครูที่โรงเรียน พร้อมทั้ง 

การสร้างโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของครูที่ในปัจจุบันมีศักยภาพสูงมากแล้วให้เพ่ิมมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งศักยภาพด้านภาษาอังกฤษที่ต้องมีการพัฒนาเพ่ือรองรับนโยบายในการพัฒนาโรงเรียนไปสู่ระดับ

นานาชาติ  

  นอกจากนั้น ปัจจัยด้านการสร้างบุคลากรทดแทนเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องเร่งด าเนินการวางแผน

เพ่ือรองรับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เนื่องจาก สถานการณ์ในปัจจุบันของโรงเรียนปรากฏปัญหา

ช่องว่างระหว่างวัย (Generation Gap) ดังนั้น เมื่อบุคลากรอาวุโสถึงเวลาเกษียรณหรือหมดวาระการ

ด าเนินงาน หากไม่มีการวางแผนการสร้างบุคลากรทดแทนอาจก่อให้เกิดการสะดุดของการด าเนินงานได้ 

ดังนั้น รูปแบบการเตรียมความพร้อมในปัจจุบันที่สามารถด าเนินการได้ คือ การผลักดันให้บุคลากร

ระดับกลางมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการหรือเรียนรู้งานในส่วนต่างๆ มากยิ่งขึ้น 

  - ด้านหลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียนมีระยะการปรับปรุงถี่ ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อ

การเรียนการสอน นอกจากนั้น สิ่งอ านวยความสะดวกด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาใน

ปัจจุบันยังขาดความเสถียร ส่งผลให้เป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอน  

 1.2) ครูและเจ้าหน้าที่  ผลจากการสัมภาษณ์สามารถประมวลประเด็นปัญหาที่ เกิดขึ้น

ประกอบด้วย 

  - ข้อจ ากัดด้านเวลาและความสะดวกของครูในการท าวิจัยเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 

ส่งผลให้การด าเนินการที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยที่ครูด าเนินการไม่ได้ผลงานเป็นรูปธรรมเท่าที่ควร ดังนั้น หากมี

การสนับสนุนหรือการปรับเปลี่ยนนโยบายบางอย่างที่เอ้ืออ านวยความสะดวกแก่ครูในการท างานวิจัยมากขึ้น 

จะสามารถสนับสนุนให้การเรียนการสอนของครูมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  - ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินมีข้อจ ากัด ดังนั้น ควรสร้างแรงจูงใจในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น เงิน

พิเศษ และสวัสดิการ โดยการก าหนดเป็นนโยบายที่มีความเป็นรูปธรรมเพ่ือสร้างแรงจูงใจและความภักดีต่อ
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องค์กร พร้อมทั้ง ผู้บริหารมีการสร้างขวัญและก าลังใจที่ดีให้แก่ครูและเจ้าหน้าที่ และสร้างความรู้สึกเป็นหนึ่ง

เดียวเพ่ือให้เกิดการยอมรับและความร่วมมือในการด าเนินงานที่ดีต่อไป 

 2) ผู้รับบริการ 

 2.1) นักเรียน ผลจากการประชุมระดมความคิดเห็นสามารถประมวลประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น

ประกอบด้วย 

  - การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ และมีความเสถียร

เพ่ือรองรับการด าเนินงานในทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน ไม่เฉพาะการเรียนการสอนเท่านั้น เนื่องจาก 

ลักษณะพิเศษของโรงเรียนที่มีความแตกต่างจากโรงเรียนอ่ืนๆ คือ การเป็นโรงเรียนประจ า ดังนั้น 

สาธารณูปโภคหรือสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ต้องมีความพร้อมเพ่ือรองรับนักเรียนจ านวนมาก ดังนั้น หาก

โรงเรียนมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนและอ านวยความสะดวกแก่นักเรียนในการใช้

ชีวิตประจ าวันนอกเหนือจากการเรียนการสอนได้ด้วย จะก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ทั้งครูและนักเรียน เช่น 

การพัฒนาระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย และการจัดท าสารสนเทศส าหรับนักเรียน และบุคลากรภายใน ที่

สามารถใช้ในการตรวจสอบสถานะ จ านวนหน่วยกิต จ านวนชั่วโมงบ าเพ็ญประโยชน์ คะแนนเก็บ ตลอดจน

วันลาหยุด วันเข้างานสาย เพ่ือให้นักเรียนและบุคลากรสามารถวางแผนการด าเนินงานของตนในอนาคตได้ 

  - มาตรฐานของกิจกรรมการเรียนการสอนในวิชาเดียวกันที่รับผิดชอบโดยครูมากกว่า 1 คน 

ยังประสบปัญหาด้านการถ่ายทอดองค์ความรู้และการวัดผล ซึ่งส่งผลต่อความรู้สึกไม่เท่าเทียมและเป็นธรรม 

ดังนั้น โรงเรียนควรพิจารณาแนวทางหรือมาตรการในการแก้ไขปัญหาโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ

เสนอแนะแนวทาง 

  - กิจกรรมสนับสนุนนอกเหนือจากภาควิชาการ เช่น กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน หรือกิจกรรม

การเพ่ิมพูนความรู้ทั้งภายในและนอกโรงเรียน ควรเปิดโอกาสให้แก่นักเรียนในการเลือกให้ตรงตามความ

ต้องการ และพัฒนารูปแบบการเลือกที่เป็นธรรมโดยอาจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการพัฒนา

ระบบ 

  - ความรู้สึกห่างเหินหรือมีช่องว่างระหว่างครูกับนักเรียน และครู/เจ้าหน้าที่กับผู้บริหารซึ่ง

ส่งผลให้การสื่อสารท าความเข้าใจระหว่างกันบางครั้งมีอุปสรรค ดังนั้น ควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือลดช่องว่าง

ดังกล่าว พร้อมทั้ง เพ่ิมช่องทางการแสดงออกทางความคิดเห็นในการสื่อสารระหว่างนักเรียน ครู เจ้าหน้าที่ 

รวมทั้งผู้บริหารของโรงเรียน ที่สามารถแสดงความคิดเห็นได้โดยไม่ต้องเกรงกลัวผลกระทบทางลบ 
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 2.1) ผู้ปกครอง ผลจากการประชุมระดมความคิดเห็นและการสัมภาษณ์สามารถประมวล

ประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึนได้ดังนี้ 

- ระดับความยากของเนื้อหาที่นักเรียนได้รับ ซึ่งลึกเกินเนื้อหาที่ใช้ในการการสอบคัดเลือก

เพ่ือศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ผู้ปกครองมีความกังวลในเรื่องของผลคะแนนที่นักเรียนจะได้รับจากการ

สอบคัดเลือกวิชาความถนัดทางวิชาการและวิชาชีพ (Professional and Academic Aptitude Test : PAT) 

เมื่อเปรียบเทียบผลคะแนนกับโรงเรียนอ่ืนๆ ดังนั้น การจัดการหลักสูตรการเรียนการสอนของนักเรียน ควร

ครอบคลุมลักษณะเนื้อหาที่จะใช้ในการสอบคัดเลือกเรียนต่อ พร้อมทั้งสอดแทรกแนวข้อสอบในระหว่างการ

เรียนการสอน 

 2.2 ปัญหาจากปัจจัยภายนอก เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอกที่โรงเรียนไม่สามารถควบคุม

ได้ ซึ่งปรากฏประเด็นที่ส าคัญที่สุด คือ เรื่องความเข้าใจของบุคคลภายนอกที่มีต่อโรงเรียน เนื่องด้วย 

โรงเรียนเป็นโรงเรียนที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ พร้อมทั้ง ได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณจาก

ภาครัฐ เพ่ือให้การเรียนการสอนแก่นักเรียนโดยมุ่งเน้นด้านวิทยาศาสตร์เป็นส าคัญ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ผลิตนักวิทยาศาสตร์ที่มีคุณภาพ แต่ทั้งนี้ ผลจากการด าเนินการของโรงเรียนตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา พบว่า 

นักเรียนเลือกเรียนต่อในระดับอุดมศึกษาในคณะแพทยศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์เป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น ใน

ทัศนะของสาธารณชนภายนอกจึงเห็นว่าผลผลิตที่ได้ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง ซึ่งในประเด็น

ดังกล่าวโรงเรียนได้รับผลกระทบจากการวิพากษ์เสมอมา ดังนั้น การชี้แจงให้สาธารณชนเข้าใจถึงจุดประสงค์

ของโรงเรียนในวงกว้างเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องด าเนินการ  

 

2. วิสัยทัศน์เพื่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา สามารถประมวลได้ดังนี้ 

 โรงเรียนมีการด าเนินการวางแผนในระยะ 20 ปี ที่มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนชาติใน

ระยะ 20 ปี ดังนั้น คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจึงเป็นไปตามแผนชาติ ซึ่งส่งผลให้โรงเรียนมีแนวทางและ

ทิศทางในการพัฒนาโรงเรียน และศักยภาพของนักเรียนที่เป็นรูปธรรมชัดเจน พร้อมทั้ง มีความยืดหยุ่นของ

ทิศทางการพัฒนาที่ค านึงถึงสถานการณ์ของโลกที่ต้องเผชิญ การคาดการณ์อาชีพที่จะเกิดขึ้นใหม่ และอาชีพ

ที่จะหายไปในอนาคต เพ่ือออกแบบและก าหนดแนวทางการพัฒนาหลักสูตร และนักเรียนให้มีศักยภาพและ

ความสามารถในการเรียนรู้และเติบโตได้อย่างรวดเร็ว 

  นอกจากนั้น การที่โรงเรียนมีวัตถุประสงค์การจัดตั้งที่ชัดเจนและแตกต่างจากโรงเรียนอ่ืนๆ พร้อม

ทั้ง มีศักยภาพทั้งในด้านงบประมาณ และคุณภาพบุคลากร ดังนั้น การด าเนินการของโรงเรียนในการสร้าง
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เครือข่าย หรือเป็นโรงเรียนต้นแบบด้านวิทยาศาสตร์ให้แก่โรงเรียนในภูมิภาคจะยังคงยังประโยชน์ให้แก่

ระบบการศึกษาของประเทศ  

  ทั้งนี้ เมื่อประกอบกับการขยายการสร้างแนวคิดการสร้างนักวิจัยที่มีคุณภาพให้กับนักเรียน และการ

พัฒนานักวิจัยให้กับครูโดยมุ่งเน้นการใช้ความรู้ทางเทคโนโลยี และนวัตกรรม พร้อมทั้งผลักดันการ

ด าเนินงาน และการสร้างเครือข่ายในระดับสากลมากยิ่งขึ้นจะสามารถส่งเสริมให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพใน

การผลิตบุคลากรและผลงานด้านวิทยาศาสตร์ที่เป็นที่ประจักษ์ท้ังในระดับประเทศและในระดับสากล 

7.3 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียน ปรากฏข้อค้นพบ

เพ่ือน าไปสู่การยกระดับความพึงพอใจและระดับความเชื่อมั่น โดยจ าแนกข้อเสนอแนะตามรูปแบบการ

ประเมินผล คือ 1) ปัจจัยน าเข้า 2) กระบวนการ และ 3) ผลผลิต รายละเอียดดังนี้ 

  1.  กิจกรรมการเรียนการสอน  

  จากการประเมินผลความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรมการเรียนการสอน พบว่า กิจกรรม 

การเรียนการสอนเป็นไปตามมาตรฐานที่โรงเรียนก าหนด แต่ทั้งนี้ ปรากฏปัญหาซึ่งส่งผลต่อภาพรวม 

ความพึงพอใจในด้านมาตรฐานในการสอบวัดผลการเรียนการสอน โดยเฉพาะในวิชาที่มีครูผู้สอนหลายคน  

ซึ่งส่งผลต่อความรู้สึกไม่เท่าเทียมและไม่เป็นธรรมของนักเรียน ดังนั้น ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาใน

ภาพรวมควรมีการพัฒนามาตรฐานในการวัดและประเมินผลการศึกษา ซึ่งสามารถจ าแนกตามประเด็นได้

ดังนี้ 

1.1 ด้านปัจจัยน าเข้า องค์ประกอบของปัจจัยน าเข้าของกิจกรรมการเรียนการสอน คือ 

ครูผู้สอน ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพของครูผู้สอนเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาด้านการ

เรียนการสอน พร้อมทั้ง การสร้างความร่วมมือและพัฒนาแนวทางหรือแผนการสอน

ร่วมกันระหว่างครูผู้สอนในวิชาต่างๆ จะช่วยพัฒนาคุณภาพเนื้อหาของรายวิชาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดมาตรฐานร่วมภายใต้การเรียนการสอนในวิชาเดียวกัน  

1.2 ด้านกระบวนการ องค์ประกอบของกระบวนการด าเนินงานของกิจกรรมการเรียนการสอน 

คือ แผนการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน และการวัดผลการเรียนการสอน 

โดยในรายวิชาที่ประกอบด้วยครูผู้สอนหลายคน ควรพิจารณาก าหนดแผนการสอนและ

แนวทางการสอนร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีระยะเวลาด าเนินการก ากับไว้อย่างชัดเจน 
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เพ่ือให้ครูผู้สอนสามารถจัดล าดับเนื้อหาการเรียนการสอนในวิชาเดียวกันให้เป็นไปใน

แนวทางเดียวกันทั้งหมด พร้อมทั้ง การถ่ายทอดเนื้อหาต้องมีความครอบคลุมตามแผนการ

สอนที่ก าหนดขึ้น นอกจากนั้น ข้อสอบการสอบวัดผลของนักเรียนควรครอบคลุมและ

เป็นไปตามแผนการสอนอย่างเคร่งครัด 

1.3 ด้านผลผลิต องค์ประกอบของผลผลิตของกิจกรรมการเรียนการสอน คือ ผลการสอบวัดผล

ของนักเรียน หากสามารถพัฒนาแนวทางการเรียนการสอนดังที่กล่าวข้างต้นได้จะส่งผลต่อ

มาตรฐานของการวัดและประเมินผลการเรียนของนักเรียน  

 2.  กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  

  กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเป็นกิจกรรมที่โรงเรียนเพ่ิมเติมขึ้นนอกเหนือจากการเรียนการสอนด้าน

วิชาการที่ครบถ้วน เพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักเรียนให้มีองค์ความรู้ ครอบคลุมรอบด้าน โดยปัจจุบัน 

การด าเนินการและการบริหารจัดการในการคัดเลือกกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ยังคงปรากฏปัญหาที่ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของนักเรียนในประเด็นด้านรูปแบบการเลือกกิจกรรมที่ตรงตามความต้องการ ดังนั้น การเปิด

โอกาสให้นักเรียนสามารถเลือกกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนหรือกิจกรรมศึกษาดูงานที่ตรงตามความสนใจและ

ความถนัดของตน หรือการสร้างตัวเลือกหัวข้อการฟังบรรยายหรือการเข้าร่วมกิจกรรมจะสามารถพัฒนางาน

ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ซึ่งสามารถน าเสนอข้อเสนอแนะรายประเด็นได้

ดังนี้ 

  2.1  ด้านปัจจัยน าเข้า องค์ประกอบของปัจจัยน าเข้าของกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน คือ กิจกรรม

พัฒนาผู้เรียน ซึ่งนักเรียนสามารถคัดเลือกกิจกรรมที่ตนสนใจและเข้าร่วมได้อย่างอิสระ

ภายใต้รูปแบบการคัดเลือกที่โรงเรียนก าหนดขึ้น นอกจากนั้น นักเรียนสามารถน าเสนอ

กิจกรรมเพ่ิมเติมที่ตนเองสนใจเพ่ือให้โรงเรียนพิจารณาจัดกิจกรรมได้ ซึ่ งรูปแบบดังกล่าว

สนับสนุนการด าเนินงานของกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนได้อย่างดียิ่ง 

  2.2 ด้านกระบวนการ องค์ประกอบของกระบวนการด าเนินงานของกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน คือ 

รูปแบบและกระบวนการคัดเลือกกิจกรรมที่นักเรียนมีความสนใจ พบว่า รูปแบบที่

ด าเนินการในปัจจุบันยังคงประสบปัญหาซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจของนักเรียน ดังนั้น เพ่ือ

พัฒนาด้านกระบวนการด าเนินงาน โรงเรียนควรพิจารณาการก าหนดรูปแบบการคัดเลือก

กิจกรรมโดยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักเกณฑ์และรูปแบบการคัดเลือก

กิจกรรม ซึ่งจะสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมและการยอมรับในกติกาที่ตนเองมีส่วนร่วมร่วมกัน 
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  2.3 ด้านผลผลิต องค์ประกอบของผลผลิตของกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน คือ ผลสัมฤทธิ์จากการเข้า

ร่วมกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาศักยภาพของนักเรียนได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 3.  การบริการของฝ่ายปฏิบัติการ  

  การบริการของฝ่ายปฏิบัติการซึ่งครอบคลุมการด าเนินงานของบุคลากรเจ้าหน้าที่ของโรงเรียน 

เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการให้บริการด้านต่างๆ แก่นักเรียนและผู้ปกครอง โดยในภาพรวมการด าเนินการ

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยังคงปรากฏปัญหาในบางประเด็น ดังนั้น เพ่ือให้ การบริการของฝ่าย

ปฏิบัติการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ได้แก่ การพัฒนาและปรับปรุงระบบ

สาธารณูปโภคภายในโรงเรียนให้มีมาตรฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบสาธารณูปโภคด้านประปา และการ

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและสามารถครอบคลุมทุกพ้ืนที่ อาทิ การปรับปรุง

ระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย ทั้งนี้ สามารถน าเสนอเป็นข้อเสนอแนะรายประเด็นได้ดังนี้ 

 3.1  ด้านปัจจัยน าเข้า องค์ประกอบของการบริการของฝ่ายปฏิบัติการ คือ ระบบสาธารณูปโภค 

และระบบ เทค โน โลยี ส ารสน เทศ  ซึ่ ง ในปั จ จุ บั นยั งค งประสบปัญหาและส่ ง ผล โดยตร งต่ อ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ดังนั้น การพัฒนาระบบที่กล่าวข้างต้นจะช่วยให้คุณภาพชีวิตประชากรใน

โรงเรียนดีขึ้น 

 3.2 ด้านกระบวนการ องค์ประกอบของกระบวนการด าเนินงานของการบริการของฝ่าย 

งานปฏิบัติการ คือ แนวทางการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการศึกษา

รูปแบบการพัฒนาทั้งด้านสาธารณูปโภค และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความเป็นไปได้ภายใต้ข้อจ ากัด

ด้านต่างๆ ที่โรงเรียนต้องเผชิญ เช่น งบประมาณ และบุคลากรซ่อมบ ารุง 

 3.3 ด้านผลผลิต องค์ประกอบของผลผลิตของการบริการของฝ่ายปฏิบัติการ คือ ระบบ

สาธารณูปโภค และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความเหมาะสมและสนองความต้องการของประชากร

ส่วนรวมในโรงเรียนได้  
 

 4. กิจกรรมสนับสนุนคุณภาพการให้บริการ  

  เนื่องจากรูปแบบการด าเนินการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์มีรูปแบบเฉพาะที่แตกต่างจาก

โรงเรียนโดยทั่วไป กล่าวคือ นอกเหนือจากบริบทของความเป็นครู นักเรียน และเจ้าหน้าที่ ยังปรากฏรูปแบบ

การอาศัยอยู่ร่วมกันในชีวิตประจ าวันจากการเป็นโรงเรียนประจ า ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีมากกว่าใน

โรงเรียนไป-กลับทั่วไป ดังนั้น จึงปรากฏกิจกรรมที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันเป็นจ านวนมาก โดย กิจกรรม



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            7-13  

ต่างๆ เหล่านั้นส่งผลต่อการให้คะแนนความพึงพอใจของนักเรียนและผู้ปกครองทั้งสิ้น และปฏิเสธไม่ได้ว่า

ยังคงมีกิจกรรมหรือการด าเนินการบางอย่างที่ส่งผลความพึงพอใจในภาพรวมของผู้รับบริการ ดังนั้น  

หากสามารถลดหรือขจัดปัญหาที่เกิดขึ้นจะสามารถสนับสนุนให้การอยู่ร่วมกันในสังคมโรงเรียนมีคุณภาพ

มากยิ่งขึ้น ซึ่งผลจากการส ารวจสามารถแสดงกิจกรรมที่ช่วยสนับสนุนคุณภาพการให้บริการ ไดด้ังนี้  

4.1 การจัดกิจกรรมเพื่อลดช่องว่างระหว่างครู เจ้าหน้าที่ และนักเรียน จ าแนกได้ดังนี้ 

 ครู และเจ้าหน้าที่  

 การจัดกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมความใกล้ชิด และช่องทางการสื่อสารแบบสองทางใน

ระดับผู้บริหารกับบุคลากร และบุคลากรระดับเดียวกัน เช่น รูปแบบกิจกรรมสภา

กาแฟ  

 ครู เจ้าหน้าที่ และนักเรียน 

 การจัดกิจกรรมเพ่ือกระชับความสัมพันธ์ระหว่างครู เจ้าหน้าที่ และนักเรียน จาก

การจัดกิจกรรมนันทนาการในรูปแบบต่างๆ เช่น กีฬาสานสัมพันธ์  

4.2 การเพ่ิมช่องทางการสื่อสารระหว่างนักเรียน ครู เจ้าหน้าที่ และผู้บริหารในการแสดงออก 

ทางความคิดเห็นที่อาจกระท าได้โดยไม่ต้องระบุตัวตน โดยเฉพาะประเด็นด้านการแสดง

ความคิดเห็นที่อาจมีผลกระทบทางลบต่อผู้แสดงความคิดเห็น เช่น กล่องรับความคิดเห็น 

ช่องทางออนไลน์การติดต่อสื่อสารถึงผู้บริหารโดยตรง 

 ครู และเจ้าหน้าที่  

 การจัดหาช่องทางการสื่อสารแบบทางตรงสู่ผู้บริหาร เช่น กล่องรับความคิดเห็น 

ช่องทางออนไลน์การติดต่อสื่อสารถึงผู้บริหารโดยตรง  

 ครู และนักเรียน 

 การจัดหาช่องทางการสื่อสารโดยไม่ระบุตัวตน เช่น กระดานแสดงความคิดเห็น 

และ ช่องทางออนไลน์ (Google Form)  

4.3 การจัดท าสารสนเทศส าหรับนักเรียน และบุคลากรภายใน ที่สามารถใช้ในการตรวจสอบ

สถานะ จ านวนหน่วยกิต จ านวนชั่วโมงบ าเพ็ญประโยชน์ คะแนนเก็บ ตลอดจนวันลาหยุด 

วันเข้างานสาย 

4.4 การเพ่ิมช่องทางหรือพ้ืนที่ที่มีความเป็นส่วนตัวในการสื่อสารระหว่างครู/เจ้าหน้ากับนักเรียน 

และครูกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายอ านวยการ เนื่องจากเรื่องที่ต้องการสื่อสารบางเรื่องเป็นเรื่อง 

ส่วนบุคคล  
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 ครู/เจ้าหน้ากับนักเรียน 

 การจัดหาพ้ืนที่ หรือสถานที่ที่เป็นสัดส่วนที่ใช้ในการหารือที่ให้ความเป็นส่วนตัว

เฉพาะด้านการสื่อสารเท่านั้น แต่ผู้คนภายนอกรับรู้ได้ เช่น ห้องกระจกสนทนา

ส่วนตัว (ห้องเก็บเสียง) 

 ครูกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายอ านวยการ 

 การพัฒนารูปแบบการจัดส่งบันทึกข้อความโดยไม่ผ่านบุคคลที่สาม 
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ตารางท่ี ผก1 คะแนนภาพรวมความพึงพอใจจ าแนกรายประเด็น 

ประเด็นการประเมินผล 
คะแนนความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ 
นักเรียน ผู้ปกครอง 

ครู/
เจ้าหน้าที ่

1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานด้านต่างๆ        4.34 86.80 

1.1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการ
เรียน และการจดักิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน  

      4.20 84.00 

- ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ: 
กระบวนการ (Process) 

4.43 4.57 4.16 4.37 87.40 

1) สาขาวิชา 4.23     4.23 84.60 
2) ฝ่ายปฏิบัติการ 4.48 4.57 4.16 4.40 88.00 

-  การจัดกจิกรรมการเรียนการสอน: ปัจจัยน าเข้า 
(Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) 

4.23     4.23 84.60 

- การวัดและประเมินผลการเรียน 4.06   4.06 81.20 
- การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน: ผลผลิต (Product) 3.99     3.99 79.80 

1.2) ความพึงพอใจด้านครูและเจา้หน้าท่ีผู้ให้บริการ: ปัจจัย
น าเข้า (Input) ด้านบุคลากร 

4.47 4.62 4.31 4.44 88.80 

- ความพึงพอใจด้านครู 4.29     4.29 85.80 
- ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ 4.50 4.62 4.31 4.46 89.20 

1.3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และสื่อการ
เรียนการสอน: ปัจจัยน าเข้า (Input) ด้านสื่อ/อุปกรณ์/
กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน 

4.43 4.51 4.07 4.34 86.80 

- สาขาวิชา 4.22     4.22 84.40 
- ฝ่ายปฏิบัติการ 4.49 4.51 4.07 4.37 87.40 

2) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ: ผลผลติ 
(Product) 

4.22 4.60 4.36 4.50 90.00 

- สาขาวิชา 4.16     4.16 83.20 
- ฝ่ายปฏิบัติการ 4.57 4.60 4.36 4.53 90.60 

3) ความพึงพอใจในภาพรวมต่อคุณภาพการให้บริการตาม
เป้าหมาย 

      4.35 87.03 

- กิจกรรมการจัดการเรยีนการสอน  4.23 84.60 
- กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน  3.99 79.80 
- การบริการของฝ่ายปฏิบัติการ 4.44 88.80 

 
 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผก-3  

ตารางท่ี ผก1 คะแนนภาพรวมความพึงพอใจจ าแนกรายประเด็น (ต่อ) 

ประเด็นการประเมินผล 
คะแนนความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ 
นักเรียน ผู้ปกครอง 

ครู/
เจ้าหน้าที ่

4) ความเชื่อมั่นเกีย่วกับคุณภาพการให้บริการโดยให้
ความส าคญักับความมีคุณธรรม และจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี
ของโรงเรียนมหดิลวิทยานสุรณ ์ 

4.25 4.67 4.46 4.33 86.68 

- ความเชื่อมั่นต่อครผูู้สอน  4.19 4.60  4.27 85.37 
- ความเชื่อมั่นต่อเจ้าหน้าท่ี/ครฝู่ายปฏิบัติการ  4.21 4.68 4.46 4.32 86.31 
- ความเชื่อมั่นต่อโรงเรียน 4.51 4.86  4.57 91.45 
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ภาคผนวก ข 

ตารางอย่างละเอียดของกิจกรรมการเรียนการสอน 

และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
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ตารางที่ ผข1 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาคณิตศาสตร์ 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

ความพึงพอใจใน
ภาพรวม 
(ปัจจัยน าเข้า,  
ด้านกระบวนการขั้นตอน
การให้บริการ, ผลผลิต/
ผลงาน) 

ม.5 0.09 1.97 18.20 45.31 34.43 1066 4.12 0.77 มาก 

ม.6 0.08 1.44 15.29 42.31 40.87 1177 4.22 0.76 มากที่สุด 

รวม 0.09 1.69 16.67 43.74 37.81 2243 4.17 0.77 มาก 

ปัจจัยน าเข้า 
(ด้านครูผู้สอน, ดา้นสื่อ/
อุปกรณ/์กิจกรรม/
เอกสารประกอบการเรยีน
การสอน, ด้านช่องทาง
การตดิต่อสื่อสาร) 

ม.5 0.16 1.87 17.60 43.30 37.07 642 4.15 0.78 มาก 

ม.6 0.00 1.85 14.69 41.37 42.08 701 4.24 0.77 มากที่สุด 

รวม 0.07 1.86 16.08 42.29 39.69 1343 4.20 0.78 มาก 

ด้านครูผู้สอน 
(1.1-1.5) 

ม.5 0.00 1.60 19.20 45.60 33.60 250 4.11 0.76 มาก 

ม.6 0.00 0.00 11.48 48.89 39.63 270 4.28 0.66 มากที่สุด 

รวม 0.00 0.77 15.19 47.31 36.73 520 4.20 0.71 มาก 

1.1 การใช้ค าพูดและ
กิริยามารยาทที่สุภาพ 
เหมาะสม 

ม.5 0.00 0.00 10.00 48.00 42.00 50 4.32 0.65 มากที่สุด 

ม.6 0.00 0.00 11.11 35.19 53.70 54 4.43 0.69 มากที่สุด 

รวม 0.00 0.00 10.58 41.35 48.08 104 4.38 0.67 มากที่สุด 

1.2 ความมุ่งมั่นตั้งใจ 
ความเอาใจใส่ และ
ความกระตือรือร้น 

ม.5 0.00 0.00 16.00 40.00 44.00 50 4.28 0.73 มากที่สุด 

ม.6 0.00 0.00 5.56 44.44 50.00 54 4.44 0.60 มากที่สุด 

รวม 0.00 0.00 10.58 42.31 47.12 104 4.37 0.67 มากที่สุด 

1.3 เทคนิคการสอนที่
ท าให้นักเรียนเข้าใจ
บทเรียนได้โดยง่าย
และน่าสนใจ 

ม.5 0.00 8.00 36.00 40.00 16.00 50 3.64 0.85 มาก 

ม.6 0.00 0.00 24.07 53.70 22.22 54 3.98 0.69 มาก 

รวม 0.00 3.85 29.81 47.12 19.23 104 3.82 0.79 มาก 

1.4 ความสามารถใน
การตอบข้อซักถาม/
ข้อสงสัย 

ม.5 0.00 0.00 16.00 42.00 42.00 50 4.26 0.72 มากที่สุด 

ม.6 0.00 0.00 9.26 44.44 46.30 54 4.37 0.65 มากที่สุด 

รวม 0.00 0.00 12.50 43.27 44.23 104 4.32 0.69 มากที่สุด 

1.5 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
ครูผู้สอน 

ม.5 0.00 0.00 18.00 58.00 24.00 50 4.06 0.65 มาก 

ม.6 0.00 0.00 7.41 66.67 25.93 54 4.19 0.55 มาก 

รวม 0.00 0.00 12.50 62.50 25.00 104 4.13 0.60 มาก 
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 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-3  

ตารางที่ ผข1 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาคณิตศาสตร์ (ต่อ) 

ประเด็น ระดับชั้น 

ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

น้อย

ที่สุด  
น้อย  

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด  

ด้านสื่อ/อุปกรณ์/

กิจกรรม/เอกสาร

ประกอบการเรียน

การสอน  

(1.6-1.10) 

ม.5 0.41 1.63 15.92 41.63 40.41 245 4.20 0.79 มาก 

ม.6 0.00 0.74 10.74 37.78 50.74 270 4.39 0.71 มากที่สุด 

รวม 0.19 1.17 13.20 39.61 45.83 515 4.30 0.75 มากที่สุด 

1.6 ความเพียงพอของ

สื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม 

/เอกสารประกอบการ

เรียนการสอน 

ม.5 2.04 0.00 12.24 34.69 51.02 49 4.33 0.85 มากที่สุด 

ม.6 0.00 0.00 12.96 25.93 61.11 54 4.48 0.72 มากที่สุด 

รวม 0.97 0.00 12.62 30.10 56.31 103 4.41 0.79 มากที่สุด 

1.7 ความสอดคล้อง

ของสื่อ/อุปกรณ์/

กิจกรรม/เอกสาร

ประกอบการเรียน 

การสอนกับเนื้อหา

รายวิชา 

ม.5 0.00 4.08 12.24 28.57 55.10 49 4.35 0.86 มากที่สุด 

ม.6 0.00 0.00 7.41 35.19 57.41 54 4.50 0.64 มากที่สุด 

รวม 0.00 1.94 9.71 32.04 56.31 103 4.43 0.75 มากที่สุด 

1.8 ความชัดเจนและ

เข้าใจง่ายของสื่อ/

กิจกรรม/เอกสาร

ประกอบการเรียน 

การสอน 

ม.5 0.00 2.04 24.49 38.78 34.69 49 4.06 0.83 มาก 

ม.6 0.00 0.00 9.26 46.30 44.44 54 4.35 0.65 มากที่สุด 

รวม 0.00 0.97 16.50 42.72 39.81 103 4.21 0.75 มากที่สุด 

1.9 จ านวนและความ

เหมาะสมของการบ้าน 

/งานที่ครูได้อบหมาย 

ม.5 0.00 0.00 24.49 48.98 26.53 49 4.02 0.72 มาก 

ม.6 0.00 3.70 12.96 35.19 48.15 54 4.28 0.83 มากที่สุด 

รวม 0.00 1.94 18.45 41.75 37.86 103 4.16 0.79 มาก 

1.10 ระดับความพึง

พอใจในภาพรวมด้าน

สื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม 

/เอกสารประกอบการ

เรียนการสอน 

ม.5 0.00 2.04 6.12 57.14 34.69 49 4.24 0.66 มากที่สุด 

ม.6 0.00 0.00 11.11 46.30 42.59 54 4.31 0.67 มากที่สุด 

รวม 0.00 0.97 8.74 51.46 38.83 103 4.28 0.66 มากที่สุด 
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 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-4  

ตารางที่ ผข1 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาคณิตศาสตร์ (ต่อ) 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

ด้านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร  
(1.11-1.13) 

ม.5 0.00 2.72 17.69 42.18 37.41 147 4.14 0.80 มาก 

ม.6 0.00 6.83 26.71 34.78 31.68 161 3.91 0.92 มาก 

รวม 0.00 4.87 22.40 38.31 34.42 308 4.02 0.87 มาก 

1.11 การมีช่องทางใน
การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างนักเรียนกับ
ครู 

ม.5 0.00 4.08 18.37 46.94 30.61 49 4.04 0.82 มาก 

ม.6 0.00 5.56 29.63 38.89 25.93 54 3.85 0.88 มาก 

รวม 0.00 4.85 24.27 42.72 28.16 103 3.94 0.85 มาก 

1.12 การมีเวลาใน
การให้ค าปรึกษานอก
เวลาเรียน 

ม.5 0.00 4.08 16.33 34.69 44.90 49 4.20 0.87 มาก 

ม.6 0.00 7.41 25.93 29.63 37.04 54 3.96 0.97 มาก 

รวม 0.00 5.83 21.36 32.04 40.78 103 4.08 0.93 มาก 

1.13 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 

ม.5 0.00 0.00 18.37 44.90 36.73 49 4.18 0.73 มาก 

ม.6 0.00 7.55 24.53 35.85 32.08 53 3.92 0.94 มาก 

รวม 0.00 3.92 21.57 40.20 34.31 102 4.05 0.85 มาก 

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 
(1.14-1.19)  

ม.5 0.00 2.89 18.05 48.01 31.05 277 4.07 0.78 มาก 

ม.6 0.32 0.64 15.92 47.45 35.67 314 4.18 0.74 มาก 

รวม 0.17 1.69 16.92 47.72 33.50 591 4.13 0.76 มาก 

1.14 วิธีการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนในห้องเรียน 

ม.5 0.00 4.08 14.29 59.18 22.45 49 4.00 0.74 มาก 

ม.6 0.00 0.00 20.37 44.44 35.19 54 4.15 0.74 มาก 

รวม 0.00 1.94 17.48 51.46 29.13 103 4.08 0.74 มาก 

1.15 วิธีการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนในห้องปฏิบัติการ 
(ถ้ามี) 

ม.5 0.00 3.13 15.63 40.63 40.63 32 4.19 0.82 มาก 

ม.6 0.00 0.00 6.67 48.89 44.44 45 4.38 0.61 มากที่สุด 

รวม 0.00 1.30 10.39 45.45 42.86 77 4.30 0.71 มากที่สุด 

1.16 วิธีการสอนที่
ส่งเสริม/สนับสนุน
ศักยภาพของนักเรียน  

ม.5 0.00 4.08 24.49 42.86 28.57 49 3.96 0.84 มาก 

ม.6 0.00 1.85 14.81 50.00 33.33 54 4.15 0.74 มาก 

รวม 0.00 2.91 19.42 46.60 31.07 103 4.06 0.79 มาก 
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 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-5  

ตารางที่ ผข1 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาคณิตศาสตร์ (ต่อ) 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

1.17 วิธีการวัดและ
ประเมินผลการเรียน
ของนักเรียน 

ม.5 0.00 6.12 16.33 46.94 30.61 49 4.02 0.85 มาก 

ม.6 0.00 0.00 35.85 37.74 26.42 53 3.91 0.79 มาก 

รวม 0.00 2.94 26.47 42.16 28.43 102 3.96 0.82 มาก 

1.18 การเปิดโอกาส
ให้มีการซักถาม/มี
ส่วนร่วมในการเรียน
การสอน 

ม.5 0.00 0.00 16.33 42.86 40.82 49 4.24 0.72 มากที่สุด 

ม.6 1.85 1.85 11.11 44.44 40.74 54 4.20 0.86 มาก 

รวม 0.97 0.97 13.59 43.69 40.78 103 4.22 0.79 มากที่สุด 

1.19 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ 

ม.5 0.00 0.00 20.41 53.06 26.53 49 4.06 0.69 มาก 

ม.6 0.00 0.00 5.56 59.26 35.19 54 4.30 0.57 มากที่สุด 

รวม 0.00 0.00 12.62 56.31 31.07 103 4.18 0.64 มาก 

ผลผลิต/ผลงาน  
(1.20-1.22) 

ม.5 0.00 0.68 21.09 48.98 29.25 147 4.07 0.73 มาก 

ม.6 0.00 1.23 16.67 36.42 45.68 162 4.27 0.78 มากที่สุด 

รวม 0.00 0.97 18.77 42.39 37.86 309 4.17 0.76 มาก 

1.20 องค์ความรู้ที่
ได้รับ/ผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษา 

ม.5 0.00 2.04 14.29 61.22 22.45 49 4.04 0.68 มาก 

ม.6 0.00 0.00 11.11 42.59 46.30 54 4.35 0.69 มากที่สุด 

รวม 0.00 0.97 12.62 51.46 34.95 103 4.20 0.69 มาก 

1.21 การส่งเสริมให้
นักเรียนเกิดกระบวน 
การคิดวิเคราะห์และ
คิดสร้างสรรค์ 

ม.5 0.00 0.00 24.49 40.82 34.69 49 4.10 0.77 มาก 

ม.6 0.00 1.85 24.07 29.63 44.44 54 4.17 0.89 มาก 

รวม 0.00 0.97 24.27 34.95 39.81 103 4.14 0.82 มาก 

1.22 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
ผลผลิต/ผลงาน 

ม.5 0.00 0.00 24.49 44.90 30.61 49 4.06 0.75 มาก 

ม.6 0.00 1.85 14.81 37.04 46.30 54 4.28 0.81 มากที่สุด 

รวม 0.00 0.97 19.42 40.78 38.83 103 4.17 0.77 มาก 
 

 

 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-6  

ตารางที่ ผข2 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาฟิสิกส์ 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

ความพึงพอใจใน
ภาพรวม 
(ปัจจัยน าเข้า,  
ด้านกระบวนการขั้นตอน
การให้บริการ, ผลผลิต/
ผลงาน) 

ม.5 1.72 3.26 17.08 41.03 36.91 1165 4.08 0.90 มาก 

ม.6 1.89 3.60 12.26 42.45 39.79 1166 4.15 0.90 มาก 

รวม 1.80 3.43 14.67 41.74 38.35 2331 4.11 0.90 มาก 

ปัจจัยน าเข้า 
(ด้านครูผู้สอน, ดา้นสื่อ/
อุปกรณ/์กิจกรรม/
เอกสารประกอบการเรยีน
การสอน, ด้านช่องทาง
การตดิต่อสื่อสาร) 

ม.5 2.03 3.92 16.69 38.90 38.46 689 4.08 0.94 มาก 

ม.6 0.73 4.35 10.60 43.40 40.93 689 4.19 0.85 มาก 

รวม 1.38 4.14 13.64 41.15 39.70 1378 4.14 0.90 มาก 

ด้านครูผู้สอน 
(2.1-2.5) 

ม.5 0.38 4.53 15.85 36.60 42.64 265 4.17 0.88 มาก 

ม.6 1.13 5.66 13.96 42.64 36.60 265 4.08 0.91 มาก 

รวม 0.75 5.09 14.91 39.62 39.62 530 4.12 0.90 มาก 

2.1 การใช้ค าพูดและ
กิริยามารยาทที่สุภาพ 
เหมาะสม 

ม.5 0.00 0.00 9.43 30.19 60.38 53 4.51 0.67 มากที่สุด 

ม.6 0.00 9.43 7.55 30.19 52.83 53 4.26 0.96 มากที่สุด 

รวม 0.00 4.72 8.49 30.19 56.60 106 4.39 0.83 มากที่สุด 

2.2 ความมุ่งมั่นตั้งใจ 
ความเอาใจใส่ และ
ความกระตือรือร้น 

ม.5 0.00 3.77 11.32 39.62 45.28 53 4.26 0.81 มากที่สุด 

ม.6 0.00 3.77 3.77 43.40 49.06 53 4.38 0.74 มากที่สุด 

รวม 0.00 3.77 7.55 41.51 47.17 106 4.32 0.78 มากที่สุด 

2.3 เทคนิคการสอนที่
ท าให้นักเรียนเข้าใจ
บทเรียนได้โดยง่าย
และน่าสนใจ 

ม.5 1.89 9.43 24.53 37.74 26.42 53 3.77 1.01 มาก 

ม.6 1.89 7.55 28.30 50.94 11.32 53 3.62 0.86 มาก 

รวม 1.89 8.49 26.42 44.34 18.87 106 3.70 0.94 มาก 

2.4 ความสามารถใน
การตอบข้อซักถาม/
ข้อสงสัย 

ม.5 0.00 7.55 18.87 30.19 43.40 53 4.09 0.97 มาก 

ม.6 1.89 1.89 16.98 41.51 37.74 53 4.11 0.89 มาก 

รวม 0.94 4.72 17.92 35.85 40.57 106 4.10 0.93 มาก 

2.5 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
ครูผู้สอน 

ม.5 0.00 1.89 15.09 45.28 37.74 53 4.19 0.76 มาก 

ม.6 1.89 5.66 13.21 47.17 32.08 53 4.02 0.93 มาก 

รวม 0.94 3.77 14.15 46.23 34.91 106 4.10 0.85 มาก 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-7  

ตารางที่ ผข2 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาฟิสิกส์ (ต่อ) 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

ด้านสื่อ/อุปกรณ์/
กิจกรรม/เอกสาร
ประกอบการเรียน
การสอน  
(2.6-2.10) 

ม.5 2.26 3.02 12.08 44.91 37.74 265 4.13 0.90 มาก 

ม.6 0.00 3.02 8.30 43.77 44.91 265 4.31 0.75 มากที่สุด 

รวม 1.13 3.02 10.19 44.34 41.32 530 4.22 0.83 มากที่สุด 

2.6 ความเพียงพอของ
สื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม 
/เอกสารประกอบการ
เรียนการสอน 

ม.5 1.89 3.77 13.21 33.96 47.17 53 4.21 0.95 มากที่สุด 

ม.6 0.00 1.89 13.21 39.62 45.28 53 4.28 0.77 มากที่สุด 

รวม 0.94 2.83 13.21 36.79 46.23 106 4.25 0.86 มากที่สุด 

2.7 ความสอดคล้อง
ของสื่อ/อุปกรณ์/
กิจกรรม/เอกสาร
ประกอบการเรียนการ
สอนกับเนื้อหา
รายวิชา 

ม.5 1.89 3.77 9.43 39.62 45.28 53 4.23 0.91 มากที่สุด 

ม.6 0.00 0.00 7.55 45.28 47.17 53 4.40 0.63 มากที่สุด 

รวม 0.94 1.89 8.49 42.45 46.23 106 4.31 0.79 มากที่สุด 

2.8 ความชัดเจนและ
เข้าใจง่ายของสื่อ/
กิจกรรม/เอกสาร
ประกอบการเรียนการ
สอน 

ม.5 3.77 1.89 15.09 50.94 28.30 53 3.98 0.93 มาก 

ม.6 0.00 5.66 7.55 43.40 43.40 53 4.25 0.83 มากที่สุด 

รวม 1.89 3.77 11.32 47.17 35.85 106 4.11 0.89 มาก 

2.9 จ านวนและความ
เหมาะสมของ
การบ้าน/งานที่ครูได้
มอบหมาย 

ม.5 1.89 3.77 16.98 47.17 30.19 53 4.00 0.90 มาก 

ม.6 0.00 5.66 9.43 39.62 45.28 53 4.25 0.85 มากที่สุด 

รวม 0.94 4.72 13.21 43.40 37.74 106 4.12 0.88 มาก 

2.10 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
สื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม 
/เอกสารประกอบการ
เรียนการสอน 

ม.5 1.89 1.89 5.66 52.83 37.74 53 4.23 0.80 มากที่สุด 

ม.6 0.00 1.89 3.77 50.94 43.40 53 4.36 0.65 มากที่สุด 

รวม 0.94 1.89 4.72 51.89 40.57 106 4.29 0.73 มากที่สุด 

 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-8  

ตารางที่ ผข2 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาฟิสิกส์ (ต่อ) 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่าเฉ
ลี่ย 

SD 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

ด้านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 
(2.11-2.13)  

ม.5 4.40 4.40 25.79 32.70 32.70 159 3.85 1.07 มาก 

ม.6 1.26 4.40 8.81 44.03 41.51 159 4.20 0.87 มาก 

รวม 2.83 4.40 17.30 38.36 37.11 318 4.03 0.99 มาก 

2.11 การมีช่องทางใน
การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างนักเรียนกับ
ครู 

ม.5 3.77 1.89 24.53 35.85 33.96 53 3.94 1.01 มาก 

ม.6 1.89 9.43 3.77 47.17 37.74 53 4.09 0.99 มาก 

รวม 2.83 5.66 14.15 41.51 35.85 106 4.02 1.00 มาก 

2.12 การมีเวลาใน
การให้ค าปรึกษานอก
เวลาเรียน 

ม.5 5.66 5.66 32.08 24.53 32.08 53 3.72 1.15 มาก 

ม.6 0.00 3.77 9.43 37.74 49.06 53 4.32 0.80 มากที่สุด 

รวม 2.83 4.72 20.75 31.13 40.57 106 4.02 1.03 มาก 

2.13 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 

ม.5 3.77 5.66 20.75 37.74 32.08 53 3.89 1.05 มาก 

ม.6 1.89 0.00 13.21 47.17 37.74 53 4.19 0.81 มาก 

รวม 2.83 2.83 16.98 42.45 34.91 106 4.04 0.95 มาก 

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 
(2.14-2.19)  

ม.5 0.95 2.21 15.77 42.27 38.80 317 4.16 0.83 มาก 

ม.6 3.46 2.83 13.84 38.68 41.19 318 4.11 0.98 มาก 

รวม 2.20 2.52 14.80 40.47 40.00 635 4.14 0.91 มาก 

2.14 วิธีการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนในห้องเรียน 

ม.5 1.89 0.00 15.09 49.06 33.96 53 4.13 0.81 มาก 

ม.6 3.77 7.55 13.21 37.74 37.74 53 3.98 1.08 มาก 

รวม 2.83 3.77 14.15 43.40 35.85 106 4.06 0.95 มาก 

2.15 วิธีการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนในห้อง 
ปฏิบัติการ (ถ้ามี) 

ม.5 0.00 1.89 9.43 41.51 47.17 53 4.34 0.73 มากที่สุด 

ม.6 3.77 0.00 9.43 39.62 47.17 53 4.26 0.92 มากที่สุด 

รวม 1.89 0.94 9.43 40.57 47.17 106 4.30 0.83 มากที่สุด 

2.16 วิธีการสอนที่
ส่งเสริม/สนับสนุน
ศักยภาพของนักเรียน  

ม.5 1.89 3.77 16.98 47.17 30.19 53 4.00 0.90 มาก 

ม.6 3.77 3.77 15.09 43.40 33.96 53 4.00 1.00 มาก 

รวม 2.83 3.77 16.04 45.28 32.08 106 4.00 0.95 มาก 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-9  

ตารางที่ ผข2 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาฟิสิกส์ (ต่อ) 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

2.17 วิธีการวัดและ
ประเมินผลการเรียน
ของนักเรียน 

ม.5 0.00 5.66 32.08 32.08 30.19 53 3.87 0.92 มาก 

ม.6 5.66 0.00 20.75 41.51 32.08 53 3.94 1.03 มาก 

รวม 2.83 2.83 26.42 36.79 31.13 106 3.91 0.97 มาก 

2.18 การเปิดโอกาส
ให้มีการซักถาม/มี
ส่วนร่วมในการเรียน
การสอน 

ม.5 1.89 1.89 9.43 33.96 52.83 53 4.34 0.88 มากที่สุด 

ม.6 1.89 3.77 13.21 26.42 54.72 53 4.28 0.97 มากที่สุด 

รวม 1.89 2.83 11.32 30.19 53.77 106 4.31 0.92 มากที่สุด 

2.19 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ 

ม.5 0.00 0.00 11.54 50.00 38.46 52 4.27 0.66 มากที่สุด 

ม.6 1.89 1.89 11.32 43.40 41.51 53 4.21 0.86 มากที่สุด 

รวม 0.95 0.95 11.43 46.67 40.00 105 4.24 0.77 มากที่สุด 

ผลผลิต/ผลงาน  
(2.20-2.22) 

ม.5 1.89 2.52 21.38 47.80 26.42 159 3.94 0.87 มาก 

ม.6 3.77 1.89 16.35 45.91 32.08 159 4.01 0.95 มาก 

รวม 2.83 2.20 18.87 46.86 29.25 318 3.97 0.91 มาก 

2.20 องค์ความรู้ที่
ได้รับ/ผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษา 

ม.5 1.89 5.66 30.19 43.40 18.87 53 3.72 0.91 มาก 

ม.6 3.77 3.77 16.98 49.06 26.42 53 3.91 1.00 มาก 

รวม 2.83 4.72 23.58 46.23 22.64 106 3.81 0.94 มาก 

2.21 การส่งเสริมให้
นักเรียนเกิด
กระบวนการคิด
วิเคราะห์และคิด
สร้างสรรค์ 

ม.5 1.89 1.89 13.21 52.83 30.19 53 4.08 0.83 มาก 

ม.6 3.77 0.00 20.75 35.85 39.62 53 4.08 1.01 มาก 

รวม 2.83 0.94 16.98 44.34 34.91 106 4.08 0.90 มาก 

2.22 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
ผลผลิต/ผลงาน 

ม.5 1.89 0.00 20.75 47.17 30.19 53 4.04 0.83 มาก 

ม.6 3.77 1.89 11.32 52.83 30.19 53 4.04 0.94 มาก 

รวม 2.83 0.94 16.04 50.00 30.19 106 4.04 0.87 มาก 
 

 
 
 
 
 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-10  

ตารางที่ ผข3 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาเคม ี

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

ความพึงพอใจใน
ภาพรวม 
(ปัจจัยน าเข้า,  
ด้านกระบวนการขั้นตอน
การให้บริการ, ผลผลิต/
ผลงาน) 

ม.5 0.51 3.09 13.72 40.82 41.85 1166 4.20 0.83 มาก 
ม.6 0.00 0.51 11.49 33.62 54.37 1166 4.42 0.71 มากที่สุด 

รวม 0.26 1.80 12.61 37.22 48.11 2332 4.31 0.78 มากที่สุด 

ปัจจัยน าเข้า 
(ด้านครูผู้สอน, ดา้นสื่อ/
อุปกรณ/์กิจกรรม/ 
เอกสารประกอบการเรยีน
การสอน, ด้านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร) 

ม.5 0.29 2.61 12.34 41.51 43.25 689 4.25 0.79 มากที่สุด 
ม.6 0.00 0.73 10.60 35.70 52.98 689 4.41 0.71 มากที่สุด 

รวม 0.15 1.67 11.47 38.61 48.11 1378 4.33 0.75 มากที่สุด 

ด้านครูผู้สอน 
(3.1-3.5) 

ม.5 0.00 1.51 14.34 39.62 44.53 265 4.27 0.76 มากที่สุด 
ม.6 0.00 0.38 8.68 38.49 52.45 265 4.43 0.67 มากที่สุด 
รวม 0.00 0.94 11.51 39.06 48.49 530 4.35 0.72 มากที่สุด 

3.1 การใช้ค าพูดและ
กิริยามารยาทที่สุภาพ 
เหมาะสม 

ม.5 0.00 1.89 7.55 37.74 52.83 53 4.42 0.72 มากที่สุด 
ม.6 0.00 0.00 1.89 26.42 71.70 53 4.70 0.50 มากที่สุด 
รวม 0.00 0.94 4.72 32.08 62.26 106 4.56 0.63 มากที่สุด 

3.2 ความมุ่งมั่นตั้งใจ 
ความเอาใจใส่ และ
ความกระตือรือร้น 

ม.5 0.00 0.00 13.21 37.74 49.06 53 4.36 0.71 มากที่สุด 
ม.6 0.00 0.00 9.43 45.28 45.28 53 4.36 0.65 มากที่สุด 
รวม 0.00 0.00 11.32 41.51 47.17 106 4.36 0.68 มากที่สุด 

3.3 เทคนิคการสอนที่
ท าให้นักเรียนเข้าใจ
บทเรียนได้โดยง่าย
และน่าสนใจ 

ม.5 0.00 3.77 24.53 41.51 30.19 53 3.98 0.84 มาก 
ม.6 0.00 1.89 16.98 45.28 35.85 53 4.15 0.77 มาก 

รวม 0.00 2.83 20.75 43.40 33.02 106 4.07 0.81 มาก 

3.4 ความสามารถใน
การตอบข้อซักถาม/
ข้อสงสัย 

ม.5 0.00 1.89 15.09 37.74 45.28 53 4.26 0.79 มากที่สุด 
ม.6 0.00 0.00 7.55 32.08 60.38 53 4.53 0.64 มากที่สุด 
รวม 0.00 0.94 11.32 34.91 52.83 106 4.40 0.73 มากที่สุด 

3.5 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
ครูผู้สอน 

ม.5 0.00 0.00 11.32 43.40 45.28 53 4.34 0.68 มากที่สุด 
ม.6 0.00 0.00 7.55 43.40 49.06 53 4.42 0.63 มากที่สุด 
รวม 0.00 0.00 9.43 43.40 47.17 106 4.38 0.65 มากที่สุด 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-11  

ตารางที่ ผข3 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาเคมี (ต่อ) 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

ด้านสื่อ/อุปกรณ์/
กิจกรรม/เอกสาร
ประกอบการเรียน
การสอน  
(3.6-3.10) 

ม.5 0.00 3.02 11.32 43.77 41.89 265 4.25 0.77 มากที่สุด 

ม.6 0.00 0.38 7.92 38.11 53.58 265 4.45 0.66 มากที่สุด 

รวม 0.00 1.70 9.62 40.94 47.74 530 4.35 0.72 มากที่สุด 

3.6 ความเพียงพอของ
สื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม 
/เอกสารประกอบการ
เรียนการสอน 

ม.5 0.00 1.89 9.43 47.17 41.51 53 4.28 0.72 มากที่สุด 

ม.6 0.00 0.00 5.66 30.19 64.15 53 4.58 0.60 มากที่สุด 

รวม 0.00 0.94 7.55 38.68 52.83 106 4.43 0.68 มากที่สุด 

3.7 ความสอดคล้อง
ของสื่อ/อุปกรณ์/
กิจกรรม/เอกสาร
ประกอบการเรียนการ
สอนกับเนื้อหา
รายวิชา 

ม.5 0.00 1.89 13.21 30.19 54.72 53 4.38 0.79 มากที่สุด 

ม.6 0.00 1.89 3.77 35.85 58.49 53 4.51 0.67 มากที่สุด 

รวม 0.00 1.89 8.49 33.02 56.60 106 4.44 0.73 มากที่สุด 

3.8 ความชัดเจนและ
เข้าใจง่ายของสื่อ/
กิจกรรม/เอกสาร
ประกอบการเรียน 
การสอน 

ม.5 0.00 3.77 9.43 49.06 37.74 53 4.21 0.77 มากที่สุด 

ม.6 0.00 0.00 13.21 45.28 41.51 53 4.28 0.69 มากที่สุด 

รวม 0.00 1.89 11.32 47.17 39.62 106 4.25 0.73 มากที่สุด 

3.9 จ านวนและความ
เหมาะสมของ
การบ้าน/งานที่ครูได้
มอบหมาย 

ม.5 0.00 3.77 18.87 41.51 35.85 53 4.09 0.84 มาก 

ม.6 0.00 0.00 11.32 37.74 50.94 53 4.40 0.69 มากที่สุด 

รวม 0.00 1.89 15.09 39.62 43.40 106 4.25 0.78 มากที่สุด 

3.10 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
สื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม 
/เอกสารประกอบการ
เรียนการสอน 

ม.5 0.00 3.77 5.66 50.94 39.62 53 4.26 0.74 มากที่สุด 

ม.6 0.00 0.00 5.66 41.51 52.83 53 4.47 0.61 มากที่สุด 

รวม 0.00 1.89 5.66 46.23 46.23 106 4.37 0.68 มากที่สุด 

 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-12  

ตารางที่ ผข3 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาเคมี (ต่อ) 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

ด้านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร  
(3.11-3.13) 

ม.5 1.26 3.77 10.69 40.88 43.40 159 4.21 0.87 มากที่สุด 

ม.6 0.00 1.89 18.24 27.04 52.83 159 4.31 0.83 มากที่สุด 

รวม 0.63 2.83 14.47 33.96 48.11 318 4.26 0.85 มากที่สุด 

3.11 การมีช่องทางใน
การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างนักเรียนกับ
ครู 

ม.5 0.00 3.77 11.32 45.28 39.62 53 4.21 0.79 มากที่สุด 

ม.6 0.00 1.89 22.64 24.53 50.94 53 4.25 0.87 มากที่สุด 

รวม 0.00 2.83 16.98 34.91 45.28 106 4.23 0.83 มากที่สุด 

3.12 การมีเวลาใน
การให้ค าปรึกษานอก
เวลาเรียน 

ม.5 1.89 3.77 13.21 32.08 49.06 53 4.23 0.95 มากที่สุด 

ม.6 0.00 1.89 16.98 28.30 52.83 53 4.32 0.83 มากที่สุด 

รวม 0.94 2.83 15.09 30.19 50.94 106 4.27 0.89 มากที่สุด 

3.13 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 

ม.5 1.89 3.77 7.55 45.28 41.51 53 4.21 0.88 มากที่สุด 

ม.6 0.00 1.89 15.09 28.30 54.72 53 4.36 0.81 มากที่สุด 

รวม 0.94 2.83 11.32 36.79 48.11 106 4.28 0.85 มากที่สุด 

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 
(3.14-3.19)  

ม.5 0.31 4.72 16.67 40.25 38.05 318 4.11 0.87 มาก 

ม.6 0.00 0.00 12.58 28.30 59.12 318 4.47 0.71 มากที่สุด 

รวม 0.16 2.36 14.62 34.28 48.58 636 4.29 0.81 มากที่สุด 

3.14 วิธีการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนในห้องเรียน 

ม.5 0.00 5.66 15.09 50.94 28.30 53 4.02 0.82 มาก 

ม.6 0.00 0.00 13.21 24.53 62.26 53 4.49 0.72 มากที่สุด 

รวม 0.00 2.83 14.15 37.74 45.28 106 4.25 0.81 มากที่สุด 

3.15 วิธีการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนในห้องปฏิบัติการ 
(ถ้ามี) 

ม.5 1.89 3.77 11.32 43.40 39.62 53 4.15 0.91 มาก 

ม.6 0.00 0.00 7.55 32.08 60.38 53 4.53 0.64 มากที่สุด 

รวม 0.94 1.89 9.43 37.74 50.00 106 4.34 0.80 มากที่สุด 

3.16 วิธีการสอนที่
ส่งเสริม/สนับสนุน
ศักยภาพของนักเรียน  

ม.5 0.00 5.66 26.42 28.30 39.62 53 4.02 0.95 มาก 

ม.6 0.00 0.00 16.98 24.53 58.49 53 4.42 0.77 มากที่สุด 

รวม 0.00 2.83 21.70 26.42 49.06 106 4.22 0.88 มากที่สุด 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-13  

ตารางที่ ผข3 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาเคมี (ต่อ) 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

3.17 วิธีการวัดและ
ประเมินผลการเรียน
ของนักเรียน 

ม.5 0.00 5.66 26.42 35.85 32.08 53 3.94 0.91 มาก 

ม.6 0.00 0.00 18.87 33.96 47.17 53 4.28 0.77 มากที่สุด 

รวม 0.00 2.83 22.64 34.91 39.62 106 4.11 0.85 มาก 

3.18 การเปิดโอกาส
ให้มีการซักถาม/มี
ส่วนร่วมในการเรียน
การสอน 

ม.5 0.00 3.77 5.66 37.74 52.83 53 4.40 0.77 มากที่สุด 

ม.6 0.00 0.00 11.32 20.75 67.92 53 4.57 0.69 มากที่สุด 

รวม 0.00 1.89 8.49 29.25 60.38 106 4.48 0.73 มากที่สุด 

3.19 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ 

ม.5 0.00 3.77 15.09 45.28 35.85 53 4.13 0.81 มาก 

ม.6 0.00 0.00 7.55 33.96 58.49 53 4.51 0.64 มากที่สุด 

รวม 0.00 1.89 11.32 39.62 47.17 106 4.32 0.75 มากที่สุด 

ผลผลิต/ผลงาน  
(3.20-3.22) 

ม.5 1.89 1.89 13.84 38.99 43.40 159 4.20 0.88 มาก 

ม.6 0.00 0.63 13.21 35.22 50.94 159 4.36 0.73 มากที่สุด 

รวม 0.94 1.26 13.52 37.11 47.17 318 4.28 0.81 มากที่สุด 

3.20 องค์ความรู้ที่
ได้รับ/ผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษา 

ม.5 1.89 1.89 13.21 45.28 37.74 53 4.15 0.86 มาก 

ม.6 0.00 1.89 11.32 35.85 50.94 53 4.36 0.76 มากที่สุด 

รวม 0.94 1.89 12.26 40.57 44.34 106 4.25 0.82 มากที่สุด 

3.21 การส่งเสริมให้
นักเรียนเกิดกระบวน 
การคิดวิเคราะห์และ
คิดสร้างสรรค์ 

ม.5 1.89 1.89 15.09 37.74 43.40 53 4.19 0.90 มาก 

ม.6 0.00 0.00 16.98 32.08 50.94 53 4.34 0.76 มากที่สุด 

รวม 0.94 0.94 16.04 34.91 47.17 106 4.26 0.83 มากที่สุด 

3.22 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
ผลผลิต/ผลงาน 

ม.5 1.89 1.89 13.21 33.96 49.06 53 4.26 0.90 มากที่สุด 

ม.6 0.00 0.00 11.32 37.74 50.94 53 4.40 0.69 มากที่สุด 

รวม 0.94 0.94 12.26 35.85 50.00 106 4.33 0.80 มากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-14  

ตารางที่ ผข4 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาชีววิทยา  

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

ความพึงพอใจใน
ภาพรวม 
(ปัจจัยน าเข้า,  
ด้านกระบวนการขั้นตอน
การให้บริการ, ผลผลิต/
ผลงาน) 

ม.5 0.52 2.10 14.26 41.91 41.21 1143 4.21 0.80 มากที่สุด 
ม.6 0.00 1.84 9.00 34.62 54.55 1144 4.42 0.73 มากที่สุด 

รวม 0.26 1.97 11.63 38.26 47.88 2287 4.32 0.77 มากที่สุด 

ปัจจัยน าเข้า 
(ด้านครูผู้สอน, ดา้นสื่อ/
อุปกรณ/์กิจกรรม/ 
เอกสารประกอบการเรยีน
การสอน, ด้านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร) 

ม.5 0.59 2.52 13.19 42.22 41.48 675 4.21 0.81 มากที่สุด 
ม.6 0.00 1.48 10.06 32.69 55.77 676 4.43 0.73 มากที่สุด 

รวม 0.30 2.00 11.62 37.45 48.63 1351 4.32 0.78 มากที่สุด 

ด้านครูผู้สอน 
(4.1-4.5) 

ม.5 0.39 1.93 10.42 42.08 45.17 259 4.30 0.76 มากที่สุด 
ม.6 0.00 0.00 6.54 31.92 61.54 260 4.55 0.62 มากที่สุด 
รวม 0.19 0.96 8.48 36.99 53.37 519 4.42 0.70 มากที่สุด 

4.1 การใช้ค าพูดและ
กิริยามารยาทที่สุภาพ 
เหมาะสม 

ม.5 0.00 0.00 5.77 34.62 59.62 52 4.54 0.61 มากที่สุด 
ม.6 0.00 0.00 1.92 26.92 71.15 52 4.69 0.51 มากที่สุด 
รวม 0.00 0.00 3.85 30.77 65.38 104 4.62 0.56 มากที่สุด 

4.2 ความมุ่งมั่นตั้งใจ 
ความเอาใจใส่ และ
ความกระตือรือร้น 

ม.5 0.00 0.00 5.77 44.23 50.00 52 4.44 0.61 มากที่สุด 
ม.6 0.00 0.00 1.92 28.85 69.23 52 4.67 0.51 มากที่สุด 
รวม 0.00 0.00 3.85 36.54 59.62 104 4.56 0.57 มากที่สุด 

4.3 เทคนิคการสอนที่
ท าให้นักเรียนเข้าใจ
บทเรียนได้โดยง่าย
และน่าสนใจ 

ม.5 1.92 9.62 21.15 38.46 28.85 52 3.83 1.02 มาก 
ม.6 0.00 0.00 13.46 40.38 46.15 52 4.33 0.71 มากที่สุด 

รวม 0.96 4.81 17.31 39.42 37.50 104 4.08 0.91 มาก 

4.4 ความสามารถใน
การตอบข้อซักถาม/
ข้อสงสัย 

ม.5 0.00 0.00 11.76 39.22 49.02 51 4.37 0.69 มากที่สุด 
ม.6 0.00 0.00 11.54 26.92 61.54 52 4.50 0.70 มากที่สุด 
รวม 0.00 0.00 11.65 33.01 55.34 103 4.44 0.70 มากที่สุด 

4.5 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
ครูผู้สอน 

ม.5 0.00 0.00 7.69 53.85 38.46 52 4.31 0.61 มากที่สุด 
ม.6 0.00 0.00 3.85 36.54 59.62 52 4.56 0.57 มากที่สุด 
รวม 0.00 0.00 5.77 45.19 49.04 104 4.43 0.60 มากที่สุด 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-15  

ตารางที่ ผข4 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาชีววิทยา (ต่อ) 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

ด้านสื่อ/อุปกรณ์/
กิจกรรม/เอกสาร
ประกอบการเรียน
การสอน  
(4.6-4.10) 

ม.5 0.77 1.92 12.31 43.46 41.54 260 4.23 0.80 มากที่สุด 

ม.6 0.00 2.69 9.62 30.00 57.69 260 4.43 0.78 มากที่สุด 

รวม 0.38 2.31 10.96 36.73 49.62 520 4.33 0.79 มากที่สุด 

4.6 ความเพียงพอของ
สื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม 
/เอกสารประกอบการ
เรียนการสอน 

ม.5 0.00 1.92 5.77 44.23 48.08 52 4.38 0.69 มากที่สุด 

ม.6 0.00 1.92 9.62 28.85 59.62 52 4.46 0.75 มากที่สุด 

รวม 0.00 1.92 7.69 36.54 53.85 104 4.42 0.72 มากที่สุด 

4.7 ความสอดคล้อง
ของสื่อ/อุปกรณ์/
กิจกรรม/เอกสาร
ประกอบการเรียนการ
สอนกับเนื้อหา
รายวิชา 

ม.5 1.92 0.00 13.46 46.15 38.46 52 4.19 0.82 มาก 

ม.6 0.00 1.92 3.85 30.77 63.46 52 4.56 0.67 มากที่สุด 

รวม 0.96 0.96 8.65 38.46 50.96 104 4.38 0.77 มากที่สุด 

4.8 ความชัดเจนและ
เข้าใจง่ายของสื่อ/
กิจกรรม/เอกสาร
ประกอบการเรียน 
การสอน 

ม.5 1.92 0.00 25.00 40.38 32.69 52 4.02 0.87 มาก 

ม.6 0.00 3.85 7.69 30.77 57.69 52 4.42 0.80 มากที่สุด 

รวม 0.96 1.92 16.35 35.58 45.19 104 4.22 0.86 มากที่สุด 

4.9 จ านวนและความ
เหมาะสมของ 
การบ้าน/งานที่ครูได้
มอบหมาย 

ม.5 0.00 7.69 7.69 38.46 46.15 52 4.23 0.90 มากที่สุด 

ม.6 0.00 3.85 21.15 25.00 50.00 52 4.21 0.91 มากที่สุด 

รวม 0.00 5.77 14.42 31.73 48.08 104 4.22 0.90 มากที่สุด 

4.10 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
สื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม 
/เอกสารประกอบการ
เรียนการสอน 

ม.5 0.00 0.00 9.62 48.08 42.31 52 4.33 0.65 มากที่สุด 

ม.6 0.00 1.92 5.77 34.62 57.69 52 4.48 0.70 มากที่สุด 

รวม 0.00 0.96 7.69 41.35 50.00 104 4.40 0.68 มากที่สุด 

 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-16  

ตารางที่ ผข4 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาชีววิทยา (ต่อ) 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

ด้านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร  
(4.11-4.13) 

ม.5 0.64 4.49 19.23 40.38 35.26 156 4.05 0.89 มาก 

ม.6 0.00 1.92 16.67 38.46 42.95 156 4.22 0.79 มากที่สุด 

รวม 0.32 3.21 17.95 39.42 39.10 312 4.14 0.84 มาก 

4.11 การมีช่องทางใน
การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างนักเรียนกับ
ครู 

ม.5 0.00 3.85 17.31 38.46 40.38 52 4.15 0.85 มาก 

ม.6 0.00 3.85 17.31 32.69 46.15 52 4.21 0.87 มากที่สุด 

รวม 0.00 3.85 17.31 35.58 43.27 104 4.18 0.86 มาก 

4.12 การมีเวลาใน
การให้ค าปรึกษานอก
เวลาเรียน 

ม.5 1.92 3.85 25.00 36.54 32.69 52 3.94 0.96 มาก 

ม.6 0.00 1.92 19.23 42.31 36.54 52 4.13 0.79 มาก 

รวม 0.96 2.88 22.12 39.42 34.62 104 4.04 0.88 มาก 

4.13 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
ช่องทางการติดต่อ 
สื่อสาร 

ม.5 0.00 5.77 15.38 46.15 32.69 52 4.06 0.85 มาก 

ม.6 0.00 0.00 13.46 40.38 46.15 52 4.33 0.71 มากที่สุด 

รวม 0.00 2.88 14.42 43.27 39.42 104 4.19 0.79 มาก 

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 
(4.14-4.19)  

ม.5 0.32 1.60 14.42 43.91 39.74 312 4.21 0.77 มากที่สุด 

ม.6 0.00 2.88 7.05 35.90 54.17 312 4.41 0.75 มากที่สุด 

รวม 0.16 2.24 10.74 39.90 46.96 624 4.31 0.76 มากที่สุด 

4.14 วิธีการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนในห้องเรียน 

ม.5 0.00 3.85 17.31 44.23 34.62 52 4.10 0.82 มาก 

ม.6 0.00 3.85 9.62 32.69 53.85 52 4.37 0.82 มากที่สุด 

รวม 0.00 3.85 13.46 38.46 44.23 104 4.23 0.83 มากที่สุด 

4.15 วิธีการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนในห้องปฏิบัติการ 
(ถ้ามี) 

ม.5 0.00 1.92 9.62 38.46 50.00 52 4.37 0.74 มากที่สุด 

ม.6 0.00 1.92 3.85 26.92 67.31 52 4.60 0.66 มากที่สุด 

รวม 0.00 1.92 6.73 32.69 58.65 104 4.48 0.71 มากที่สุด 

4.16 วิธีการสอนที่
ส่งเสริม/สนับสนุน
ศักยภาพของนักเรียน  

ม.5 0.00 1.92 13.46 46.15 38.46 52 4.21 0.75 มากที่สุด 

ม.6 0.00 3.85 9.62 36.54 50.00 52 4.33 0.81 มากที่สุด 

รวม 0.00 2.88 11.54 41.35 44.23 104 4.27 0.78 มากที่สุด 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-17  

ตารางที่ ผข4 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาชีววิทยา (ต่อ) 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

4.17 วิธีการวัดและ
ประเมินผลการเรียน
ของนักเรียน 

ม.5 1.92 0.00 30.77 38.46 28.85 52 3.92 0.88 มาก 

ม.6 0.00 3.85 11.54 42.31 42.31 52 4.23 0.81 มากที่สุด 

รวม 0.96 1.92 21.15 40.38 35.58 104 4.08 0.86 มาก 

4.18 การเปิดโอกาส
ให้มีการซักถาม/มี
ส่วนร่วมในการเรียน
การสอน 

ม.5 0.00 0.00 1.92 46.15 51.92 52 4.50 0.54 มากที่สุด 

ม.6 0.00 1.92 3.85 30.77 63.46 52 4.56 0.67 มากที่สุด 

รวม 0.00 0.96 2.88 38.46 57.69 104 4.53 0.61 มากที่สุด 

4.19 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ 

ม.5 0.00 1.92 13.46 50.00 34.62 52 4.17 0.73 มาก 

ม.6 0.00 1.92 3.85 46.15 48.08 52 4.40 0.66 มากที่สุด 

รวม 0.00 1.92 8.65 48.08 41.35 104 4.29 0.71 มากที่สุด 

ผลผลิต/ผลงาน 
(4.20-4.22)  

ม.5 0.64 1.28 18.59 36.54 42.95 156 4.20 0.83 มาก 

ม.6 0.00 1.28 8.33 40.38 50.00 156 4.39 0.70 มากที่สุด 

รวม 0.32 1.28 13.46 38.46 46.47 312 4.29 0.77 มากที่สุด 

4.20 องค์ความรู้ที่
ได้รับ/ผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษา 

ม.5 1.92 0.00 17.31 38.46 42.31 52 4.19 0.86 มาก 

ม.6 0.00 1.92 9.62 38.46 50.00 52 4.37 0.74 มากที่สุด 

รวม 0.96 0.96 13.46 38.46 46.15 104 4.28 0.81 มากที่สุด 

4.21 การส่งเสริมให้
นักเรียนเกิดกระบวน 
การคิดวิเคราะห์และ
คิดสร้างสรรค์ 

ม.5 0.00 1.92 21.15 36.54 40.38 52 4.15 0.83 มาก 

ม.6 0.00 1.92 11.54 38.46 48.08 52 4.33 0.76 มากที่สุด 

รวม 0.00 1.92 16.35 37.50 44.23 104 4.24 0.79 มากที่สุด 

4.22 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
ผลผลิต/ผลงาน 

ม.5 0.00 1.92 17.31 34.62 46.15 52 4.25 0.81 มากที่สุด 

ม.6 0.00 0.00 3.85 44.23 51.92 52 4.48 0.58 มากที่สุด 

รวม 0.00 0.96 10.58 39.42 49.04 104 4.37 0.71 มากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-18  

ตารางที่ ผข5 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

ความพึงพอใจใน
ภาพรวม 
(ปัจจัยน าเข้า,  
ด้านกระบวนการขั้นตอน
การให้บริการ, ผลผลิต/
ผลงาน) 

ม.5 0.80 3.98 16.08 36.31 42.84 1132 4.16 0.89 มาก 
ม.6 0.09 0.63 10.65 30.62 58.01 1117 4.46 0.71 มากที่สุด 

รวม 0.44 2.31 13.38 33.48 50.38 2249 4.31 0.82 มากที่สุด 

ปัจจัยน าเข้า 
(ด้านครูผู้สอน, ดา้นสื่อ/
อุปกรณ/์กิจกรรม/ 
เอกสารประกอบการเรยีน
การสอน, ด้านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร) 

ม.5 1.04 4.30 16.91 34.12 43.62 674 4.15 0.92 มาก 
ม.6 0.15 0.60 10.26 30.62 58.37 663 4.46 0.71 มากที่สุด 

รวม 0.60 2.47 13.61 32.39 50.93 1337 4.31 0.84 มากที่สุด 

ด้านครูผู้สอน 
(5.1-5.5) 

ม.5 0.00 4.63 15.06 32.43 47.88 259 4.24 0.87 มากที่สุด 
ม.6 0.00 1.57 9.80 32.16 56.47 255 4.44 0.73 มากที่สุด 
รวม 0.00 3.11 12.45 32.30 52.14 514 4.33 0.81 มากที่สุด 

5.1 การใช้ค าพูดและ
กิริยามารยาทที่สุภาพ 
เหมาะสม 

ม.5 0.00 1.92 7.69 30.77 59.62 52 4.48 0.73 มากที่สุด 
ม.6 0.00 0.00 11.76 31.37 56.86 51 4.45 0.70 มากที่สุด 
รวม 0.00 0.97 9.71 31.07 58.25 103 4.47 0.71 มากที่สุด 

5.2 ความมุ่งมั่นตั้งใจ 
ความเอาใจใส่ และ
ความกระตือรือร้น 

ม.5 0.00 1.92 15.38 30.77 51.92 52 4.33 0.81 มากที่สุด 
ม.6 0.00 1.96 9.80 33.33 54.90 51 4.41 0.75 มากที่สุด 
รวม 0.00 1.94 12.62 32.04 53.40 103 4.37 0.78 มากที่สุด 

5.3 เทคนิคการสอนที่
ท าให้นักเรียนเข้าใจ
บทเรียนได้โดยง่าย
และน่าสนใจ 

ม.5 0.00 11.76 25.49 27.45 35.29 51 3.86 1.04 มาก 
ม.6 0.00 1.96 9.80 35.29 52.94 51 4.39 0.75 มากที่สุด 

รวม 0.00 6.86 17.65 31.37 44.12 102 4.13 0.94 มาก 

5.4 ความสามารถใน
การตอบข้อซักถาม/
ข้อสงสัย 

ม.5 0.00 5.77 11.54 32.69 50.00 52 4.27 0.89 มากที่สุด 
ม.6 0.00 1.96 11.76 23.53 62.75 51 4.47 0.78 มากที่สุด 
รวม 0.00 3.88 11.65 28.16 56.31 103 4.37 0.84 มากที่สุด 

5.5 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
ครูผู้สอน 

ม.5 0.00 1.92 15.38 40.38 42.31 52 4.23 0.78 มากที่สุด 
ม.6 0.00 1.96 5.88 37.25 54.90 51 4.45 0.70 มากที่สุด 
รวม 0.00 1.94 10.68 38.83 48.54 103 4.34 0.75 มากที่สุด 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-19  

ตารางที่ ผข5 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ (ต่อ) 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

ด้านสื่อ/อุปกรณ์/
กิจกรรม/เอกสาร
ประกอบการเรียน
การสอน 
(5.6-5.10)  

ม.5 0.00 2.70 13.90 35.14 48.26 259 4.29 0.81 มากที่สุด 

ม.6 0.39 0.00 7.06 26.27 66.27 255 4.58 0.66 มากที่สุด 

รวม 0.19 1.36 10.51 30.74 57.20 514 4.43 0.75 มากที่สุด 

5.6 ความเพียงพอของ
สื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม 
/เอกสารประกอบการ
เรียนการสอน 

ม.5 0.00 3.85 9.62 30.77 55.77 52 4.38 0.82 มากที่สุด 

ม.6 0.00 0.00 3.92 27.45 68.63 51 4.65 0.56 มากที่สุด 

รวม 0.00 1.94 6.80 29.13 62.14 103 4.51 0.71 มากที่สุด 

5.7 ความสอดคล้อง
ของสื่อ/อุปกรณ์/
กิจกรรม/เอกสาร
ประกอบการเรียนการ
สอนกับเนื้อหา
รายวิชา 

ม.5 0.00 0.00 13.46 32.69 53.85 52 4.40 0.72 มากที่สุด 

ม.6 0.00 0.00 1.96 25.49 72.55 51 4.71 0.50 มากที่สุด 

รวม 0.00 0.00 7.77 29.13 63.11 103 4.55 0.64 มากที่สุด 

5.8 ความชัดเจนและ
เข้าใจง่ายของสื่อ/
กิจกรรม/เอกสาร
ประกอบการเรียน 
การสอน 

ม.5 0.00 3.92 15.69 37.25 43.14 51 4.20 0.85 มาก 

ม.6 0.00 0.00 11.76 27.45 60.78 51 4.49 0.70 มากที่สุด 

รวม 0.00 1.96 13.73 32.35 51.96 102 4.34 0.79 มากที่สุด 

5.9 จ านวนและความ
เหมาะสมของ
การบ้าน/งานที่ครูได้
มอบหมาย 

ม.5 0.00 3.85 21.15 30.77 44.23 52 4.15 0.89 มาก 

ม.6 1.96 0.00 9.80 21.57 66.67 51 4.51 0.83 มากที่สุด 

รวม 0.97 1.94 15.53 26.21 55.34 103 4.33 0.88 มากที่สุด 

5.10 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
สื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม 
/เอกสารประกอบการ
เรียนการสอน 

ม.5 0.00 1.92 9.62 44.23 44.23 52 4.31 0.73 มากที่สุด 

ม.6 0.00 0.00 7.84 29.41 62.75 51 4.55 0.64 มากที่สุด 

รวม 0.00 0.97 8.74 36.89 53.40 103 4.43 0.69 มากที่สุด 

 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-20  

ตารางที่ ผข5 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ (ต่อ) 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

ด้านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 
(5.11-5.13)  

ม.5 4.49 6.41 25.00 35.26 28.85 156 3.78 1.08 มาก 

ม.6 0.00 0.00 16.34 35.29 48.37 153 4.32 0.74 มากที่สุด 

รวม 2.27 3.24 20.71 35.28 38.51 309 4.05 0.96 มาก 

5.11 การมีช่องทางใน
การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างนักเรียนกับ
ครู 

ม.5 3.85 9.62 32.69 23.08 30.77 52 3.67 1.13 มาก 

ม.6 0.00 0.00 13.73 35.29 50.98 51 4.37 0.72 มากที่สุด 

รวม 1.94 4.85 23.30 29.13 40.78 103 4.02 1.01 มาก 

5.12 การมีเวลาใน
การให้ค าปรึกษานอก
เวลาเรียน 

ม.5 5.77 3.85 21.15 40.38 28.85 52 3.83 1.08 มาก 

ม.6 0.00 0.00 23.53 31.37 45.10 51 4.22 0.81 มากที่สุด 

รวม 2.91 1.94 22.33 35.92 36.89 103 4.02 0.97 มาก 

5.13 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 

ม.5 3.85 5.77 21.15 42.31 26.92 52 3.83 1.02 มาก 

ม.6 0.00 0.00 11.76 39.22 49.02 51 4.37 0.69 มากที่สุด 

รวม 1.94 2.91 16.50 40.78 37.86 103 4.10 0.91 มาก 

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 
(5.14-5.19)  

ม.5 0.66 3.96 13.86 39.27 42.24 303 4.18 0.86 มาก 

ม.6 0.00 0.33 11.84 29.61 58.22 304 4.46 0.71 มากที่สุด 

รวม 0.33 2.14 12.85 34.43 50.25 607 4.32 0.80 มากที่สุด 

5.14 วิธีการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนในห้องเรียน 

ม.5 0.00 5.77 13.46 34.62 46.15 52 4.21 0.89 มากที่สุด 

ม.6 0.00 0.00 9.80 31.37 58.82 51 4.49 0.67 มากที่สุด 

รวม 0.00 2.91 11.65 33.01 52.43 103 4.35 0.80 มากที่สุด 

5.15 วิธีการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนในห้องปฏิบัติการ 
(ถ้ามี) 

ม.5 0.00 4.65 13.95 30.23 51.16 43 4.28 0.88 มากที่สุด 

ม.6 0.00 2.04 14.29 22.45 61.22 49 4.43 0.82 มากที่สุด 

รวม 0.00 3.26 14.13 26.09 56.52 92 4.36 0.85 มากที่สุด 

5.16 วิธีการสอนที่
ส่งเสริม/สนับสนุน
ศักยภาพของนักเรียน  

ม.5 1.92 3.85 15.38 42.31 36.54 52 4.08 0.93 มาก 

ม.6 0.00 0.00 15.69 29.41 54.90 51 4.39 0.75 มากที่สุด 

รวม 0.97 1.94 15.53 35.92 45.63 103 4.23 0.85 มากที่สุด 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-21  

ตารางที่ ผข5 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ (ต่อ) 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

5.17 วิธีการวัดและ
ประเมินผลการเรียน
ของนักเรียน 

ม.5 1.92 1.92 13.46 46.15 36.54 52 4.13 0.86 มาก 

ม.6 0.00 0.00 11.76 31.37 56.86 51 4.45 0.70 มากที่สุด 

รวม 0.97 0.97 12.62 38.83 46.60 103 4.29 0.80 มากที่สุด 

5.18 การเปิดโอกาส
ให้มีการซักถาม/มี
ส่วนร่วมในการเรียน
การสอน 

ม.5 0.00 3.85 11.54 44.23 40.38 52 4.21 0.80 มากที่สุด 

ม.6 0.00 0.00 7.84 35.29 56.86 51 4.49 0.64 มากที่สุด 

รวม 0.00 1.94 9.71 39.81 48.54 103 4.35 0.74 มากที่สุด 

5.19 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ 

ม.5 0.00 3.85 15.38 36.54 44.23 52 4.21 0.85 มากที่สุด 

ม.6 0.00 0.00 11.76 27.45 60.78 51 4.49 0.70 มากที่สุด 

รวม 0.00 1.94 13.59 32.04 52.43 103 4.35 0.79 มากที่สุด 

ผลผลิต/ผลงาน  
(5.20-5.22) 

ม.5 0.00 2.58 16.77 40.00 40.65 155 4.19 0.80 มาก 

ม.6 0.00 1.33 10.00 32.67 56.00 150 4.43 0.73 มากที่สุด 

รวม 0.00 1.97 13.44 36.39 48.20 305 4.31 0.78 มากที่สุด 

5.20 องค์ความรู้ที่
ได้รับ/ผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษา 

ม.5 0.00 3.85 11.54 40.38 44.23 52 4.25 0.81 มากที่สุด 

ม.6 0.00 2.00 8.00 28.00 62.00 50 4.50 0.74 มากที่สุด 

รวม 0.00 2.94 9.80 34.31 52.94 102 4.37 0.78 มากที่สุด 

5.21 การส่งเสริมให้
นักเรียนเกิดกระบวน 
การคิดวิเคราะห์และ
คิดสร้างสรรค์ 

ม.5 0.00 1.92 25.00 34.62 38.46 52 4.10 0.85 มาก 

ม.6 0.00 0.00 14.00 32.00 54.00 50 4.40 0.73 มากที่สุด 

รวม 0.00 0.98 19.61 33.33 46.08 102 4.25 0.80 มากที่สุด 

5.22 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
ผลผลิต/ผลงาน 

ม.5 0.00 1.96 13.73 45.10 39.22 51 4.22 0.76 มากที่สุด 

ม.6 0.00 2.00 8.00 38.00 52.00 50 4.40 0.73 มากที่สุด 

รวม 0.00 1.98 10.89 41.58 45.54 101 4.31 0.74 มากที่สุด 
 
 
 
 
 
 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-22  

ตารางที่ ผข6 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาภาษาไทย 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

ความพึงพอใจใน
ภาพรวม 
(ปัจจัยน าเข้า,  
ด้านกระบวนการขั้นตอน
การให้บริการ, ผลผลิต/
ผลงาน) 

ม.5 0.46 2.20 9.07 39.78 48.49 1091 4.34 0.77 มากที่สุด 
ม.6 0.53 2.13 15.78 30.41 51.15 1128 4.30 0.85 มากที่สุด 

รวม 0.50 2.16 12.48 35.02 49.84 2219 4.32 0.81 มากที่สุด 

ปัจจัยน าเข้า 
(ด้านครูผู้สอน, ดา้นสื่อ/
อุปกรณ/์กิจกรรม/ 
เอกสารประกอบการเรยีน
การสอน, ด้านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร) 

ม.5 0.15 1.38 7.69 39.69 51.08 650 4.40 0.70 มากที่สุด 
ม.6 0.30 2.37 14.79 30.92 51.63 676 4.31 0.83 มากที่สุด 

รวม 0.23 1.89 11.31 35.22 51.36 1326 4.36 0.77 มากที่สุด 

ด้านครูผู้สอน 
(6.1-6.5) 

ม.5 0.00 0.00 5.60 42.40 52.00 250 4.46 0.60 มากที่สุด 
ม.6 0.38 1.54 10.77 30.00 57.31 260 4.42 0.77 มากที่สุด 
รวม 0.20 0.78 8.24 36.08 54.71 510 4.44 0.69 มากที่สุด 

6.1 การใช้ค าพูดและ
กิริยามารยาทที่สุภาพ 
เหมาะสม 

ม.5 0.00 0.00 6.00 30.00 64.00 50 4.58 0.61 มากที่สุด 
ม.6 0.00 0.00 13.46 36.54 50.00 52 4.37 0.71 มากที่สุด 
รวม 0.00 0.00 9.80 33.33 56.86 102 4.47 0.67 มากที่สุด 

6.2 ความมุ่งมั่นตั้งใจ 
ความเอาใจใส่ และ
ความกระตือรือร้น 

ม.5 0.00 0.00 6.00 44.00 50.00 50 4.44 0.61 มากที่สุด 
ม.6 0.00 0.00 9.62 30.77 59.62 52 4.50 0.67 มากที่สุด 
รวม 0.00 0.00 7.84 37.25 54.90 102 4.47 0.64 มากที่สุด 

6.3 เทคนิคการสอนที่
ท าให้นักเรียนเข้าใจ
บทเรียนได้โดยง่าย
และน่าสนใจ 

ม.5 0.00 0.00 10.00 48.00 42.00 50 4.32 0.65 มากที่สุด 
ม.6 1.92 1.92 9.62 28.85 57.69 52 4.38 0.89 มากที่สุด 

รวม 0.98 0.98 9.80 38.24 50.00 102 4.35 0.78 มากที่สุด 

6.4 ความสามารถใน
การตอบข้อซักถาม/
ข้อสงสัย 

ม.5 0.00 0.00 2.00 46.00 52.00 50 4.50 0.54 มากที่สุด 
ม.6 0.00 1.92 11.54 25.00 61.54 52 4.46 0.78 มากที่สุด 
รวม 0.00 0.98 6.86 35.29 56.86 102 4.48 0.67 มากที่สุด 

6.5 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
ครูผู้สอน 

ม.5 0.00 0.00 4.00 44.00 52.00 50 4.48 0.58 มากที่สุด 
ม.6 0.00 3.85 9.62 28.85 57.69 52 4.40 0.82 มากที่สุด 
รวม 0.00 1.96 6.86 36.27 54.90 102 4.44 0.71 มากที่สุด 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-23  

ตารางที ่ผข6 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาภาษาไทย (ต่อ) 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

ด้านสื่อ/อุปกรณ์/
กิจกรรม/เอกสาร
ประกอบการเรียน
การสอน  
(6.6-6.10) 

ม.5 0.40 2.00 5.60 38.80 53.20 250 4.42 0.73 มากที่สุด 

ม.6 0.38 3.08 16.15 34.62 45.77 260 4.22 0.85 มากที่สุด 

รวม 0.39 2.55 10.98 36.67 49.41 510 4.32 0.80 มากที่สุด 

6.6 ความเพียงพอของ
สื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม 
/เอกสารประกอบการ
เรียนการสอน 

ม.5 2.00 0.00 6.00 32.00 60.00 50 4.48 0.79 มากที่สุด 

ม.6 0.00 1.92 23.08 36.54 38.46 52 4.12 0.83 มาก 

รวม 0.98 0.98 14.71 34.31 49.02 102 4.29 0.83 มากที่สุด 

6.7 ความสอดคล้อง
ของสื่อ/อุปกรณ์/
กิจกรรม/เอกสาร
ประกอบการเรียน 
การสอนกับเนื้อหา
รายวิชา 

ม.5 0.00 2.00 0.00 42.00 56.00 50 4.52 0.61 มากที่สุด 

ม.6 0.00 0.00 13.46 38.46 48.08 52 4.35 0.71 มากที่สุด 

รวม 0.00 0.98 6.86 40.20 51.96 102 4.43 0.67 มากที่สุด 

6.8 ความชัดเจนและ
เข้าใจง่ายของสื่อ/
กิจกรรม/เอกสาร
ประกอบการเรียนการ
สอน 

ม.5 0.00 2.00 4.00 44.00 50.00 50 4.42 0.67 มากที่สุด 

ม.6 0.00 1.92 15.38 32.69 50.00 52 4.31 0.81 มากที่สุด 

รวม 0.00 1.96 9.80 38.24 50.00 102 4.36 0.74 มากที่สุด 

6.9 จ านวนและความ
เหมาะสมของ
การบ้าน/งานที่ครูได้
มอบหมาย 

ม.5 0.00 6.00 10.00 36.00 48.00 50 4.26 0.88 มากที่สุด 

ม.6 0.00 7.69 17.31 34.62 40.38 52 4.08 0.95 มาก 

รวม 0.00 6.86 13.73 35.29 44.12 102 4.17 0.91 มาก 

6.10 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
สื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม 
/เอกสารประกอบการ
เรียนการสอน 

ม.5 0.00 0.00 8.00 40.00 52.00 50 4.44 0.64 มากที่สุด 

ม.6 1.92 3.85 11.54 30.77 51.92 52 4.27 0.95 มากที่สุด 

รวม 0.98 1.96 9.80 35.29 51.96 102 4.35 0.82 มากที่สุด 

 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-24  

ตารางที่ ผข6 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาภาษาไทย (ต่อ) 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

ด้านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 
(6.11-6.13)  

ม.5 0.00 2.67 14.67 36.67 46.00 150 4.26 0.81 มากที่สุด 

ม.6 0.00 2.56 19.23 26.28 51.92 156 4.28 0.86 มากที่สุด 

รวม 0.00 2.61 16.99 31.37 49.02 306 4.27 0.83 มากที่สุด 

6.11 การมีช่องทางใน
การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างนักเรียนกับ
ครู 

ม.5 0.00 4.00 16.00 40.00 40.00 50 4.16 0.84 มาก 

ม.6 0.00 1.92 15.38 30.77 51.92 52 4.33 0.81 มากที่สุด 

รวม 0.00 2.94 15.69 35.29 46.08 102 4.25 0.83 มากที่สุด 

6.12 การมีเวลาใน
การให้ค าปรึกษานอก
เวลาเรียน 

ม.5 0.00 2.00 16.00 34.00 48.00 50 4.28 0.81 มากที่สุด 

ม.6 0.00 3.85 21.15 23.08 51.92 52 4.23 0.92 มากที่สุด 

รวม 0.00 2.94 18.63 28.43 50.00 102 4.25 0.86 มากที่สุด 

6.13 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 

ม.5 0.00 2.00 12.00 36.00 50.00 50 4.34 0.77 มากที่สุด 

ม.6 0.00 1.92 21.15 25.00 51.92 52 4.27 0.87 มากที่สุด 

รวม 0.00 1.96 16.67 30.39 50.98 102 4.30 0.82 มากที่สุด 

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 
(6.14-6.19)  

ม.5 1.37 3.44 9.62 40.21 45.36 291 4.25 0.87 มากที่สุด 

ม.6 1.35 1.01 16.55 30.74 50.34 296 4.28 0.87 มากที่สุด 

รวม 1.36 2.21 13.12 35.43 47.87 587 4.26 0.87 มากที่สุด 

6.14 วิธีการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนในห้องเรียน 

ม.5 2.00 4.00 8.00 36.00 50.00 50 4.28 0.93 มากที่สุด 

ม.6 3.85 1.92 9.62 34.62 50.00 52 4.25 0.99 มากที่สุด 

รวม 2.94 2.94 8.82 35.29 50.00 102 4.26 0.95 มากที่สุด 

6.15 วิธีการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนในห้องปฏิบัติการ 
(ถ้ามี) 

ม.5 2.44 4.88 7.32 41.46 43.90 41 4.20 0.95 มาก 

ม.6 0.00 2.78 19.44 33.33 44.44 36 4.19 0.86 มาก 

รวม 1.30 3.90 12.99 37.66 44.16 77 4.19 0.90 มาก 

6.16 วิธีการสอนที่
ส่งเสริม/สนับสนุน
ศักยภาพของนักเรียน  

ม.5 2.00 2.00 6.00 44.00 46.00 50 4.30 0.84 มากที่สุด 

ม.6 0.00 1.92 23.08 32.69 42.31 52 4.15 0.85 มาก 

รวม 0.98 1.96 14.71 38.24 44.12 102 4.23 0.84 มากที่สุด 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-25  

ตารางที่ ผข6 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาภาษาไทย (ต่อ) 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

6.17 วิธีการวัดและ
ประเมินผลการเรียน
ของนักเรียน 

ม.5 2.00 4.00 16.00 36.00 42.00 50 4.12 0.96 มาก 

ม.6 1.92 0.00 19.23 25.00 53.85 52 4.29 0.91 มากที่สุด 

รวม 1.96 1.96 17.65 30.39 48.04 102 4.21 0.94 มากที่สุด 

6.18 การเปิดโอกาส
ให้มีการซักถาม/มี
ส่วนร่วมในการเรียน
การสอน 

ม.5 0.00 2.00 14.00 42.00 42.00 50 4.24 0.77 มากที่สุด 

ม.6 0.00 0.00 9.62 28.85 61.54 52 4.52 0.67 มากที่สุด 

รวม 0.00 0.98 11.76 35.29 51.96 102 4.38 0.73 มากที่สุด 

6.19 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ 

ม.5 0.00 4.00 6.00 42.00 48.00 50 4.34 0.77 มากที่สุด 

ม.6 1.92 0.00 19.23 30.77 48.08 52 4.23 0.90 มากที่สุด 

รวม 0.98 1.96 12.75 36.27 48.04 102 4.28 0.84 มากที่สุด 

ผลผลิต/ผลงาน  
(6.20-6.22) 

ม.5 0.00 3.33 14.00 39.33 43.33 150 4.23 0.81 มากที่สุด 

ม.6 0.00 3.21 18.59 27.56 50.64 156 4.26 0.87 มากที่สุด 

รวม 0.00 3.27 16.34 33.33 47.06 306 4.24 0.84 มากที่สุด 

6.20 องค์ความรู้ที่
ได้รับ/ผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษา 

ม.5 0.00 6.00 12.00 34.00 48.00 50 4.24 0.89 มากที่สุด 

ม.6 0.00 1.92 19.23 25.00 53.85 52 4.31 0.85 มากที่สุด 

รวม 0.00 3.92 15.69 29.41 50.98 102 4.27 0.87 มากที่สุด 

6.21 การส่งเสริมให้
นักเรียนเกิดกระบวน 
การคิดวิเคราะห์และ
คิดสร้างสรรค์ 

ม.5 0.00 2.00 16.00 40.00 42.00 50 4.22 0.79 มากที่สุด 

ม.6 0.00 5.77 19.23 26.92 48.08 52 4.17 0.94 มาก 

รวม 0.00 3.92 17.65 33.33 45.10 102 4.20 0.87 มาก 

6.22 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
ผลผลิต/ผลงาน 

ม.5 0.00 2.00 14.00 44.00 40.00 50 4.22 0.76 มากที่สุด 

ม.6 0.00 1.92 17.31 30.77 50.00 52 4.29 0.82 มากที่สุด 

รวม 0.00 1.96 15.69 37.25 45.10 102 4.25 0.79 มากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-26  

ตารางที่ ผข7 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาภาษาต่างประเทศ 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

ความพึงพอใจใน
ภาพรวม 
(ปัจจัยน าเข้า,  
ด้านกระบวนการขั้นตอน
การให้บริการ, ผลผลิต/
ผลงาน) 

ม.5 3.65 2.50 18.64 38.14 37.08 1041 4.02 0.99 มาก 
ม.6 0.27 2.38 6.51 29.24 61.59 1091 4.49 0.75 มากที่สุด 

รวม 1.92 2.44 12.43 33.58 49.62 2132 4.27 0.91 มากที่สุด 

ปัจจัยน าเข้า 
(ด้านครูผู้สอน, ดา้นสื่อ/
อุปกรณ/์กิจกรรม/ 
เอกสารประกอบการเรยีน
การสอน, ด้านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร) 

ม.5 3.37 2.24 16.83 38.14 39.42 624 4.08 0.97 มาก 
ม.6 0.00 2.46 6.92 27.85 62.77 650 4.51 0.73 มากที่สุด 

รวม 1.65 2.35 11.77 32.89 51.33 1274 4.30 0.89 มากที่สุด 

ด้านครูผู้สอน 
(7.1-7.5) 

ม.5 2.50 1.25 17.50 40.00 38.75 240 4.11 0.91 มาก 
ม.6 0.00 3.20 4.80 27.20 64.80 250 4.54 0.73 มากที่สุด 
รวม 1.22 2.24 11.02 33.47 52.04 490 4.33 0.85 มากที่สุด 

7.1 การใช้ค าพูดและ
กิริยามารยาทที่สุภาพ 
เหมาะสม 

ม.5 2.08 0.00 14.58 37.50 45.83 48 4.25 0.86 มากที่สุด 
ม.6 0.00 2.00 4.00 24.00 70.00 50 4.62 0.67 มากที่สุด 
รวม 1.02 1.02 9.18 30.61 58.16 98 4.44 0.79 มากที่สุด 

7.2 ความมุ่งมั่นตั้งใจ 
ความเอาใจใส่ และ
ความกระตือรือร้น 

ม.5 2.08 2.08 8.33 45.83 41.67 48 4.23 0.86 มากที่สุด 
ม.6 0.00 4.00 4.00 24.00 68.00 50 4.56 0.76 มากที่สุด 
รวม 1.02 3.06 6.12 34.69 55.10 98 4.40 0.82 มากที่สุด 

7.3 เทคนิคการสอนที่
ท าให้นักเรียนเข้าใจ
บทเรียนได้โดยง่าย
และน่าสนใจ 

ม.5 4.17 0.00 29.17 39.58 27.08 48 3.85 0.97 มาก 
ม.6 0.00 2.00 10.00 36.00 52.00 50 4.38 0.75 มากที่สุด 

รวม 2.04 1.02 19.39 37.76 39.80 98 4.12 0.90 มาก 

7.4 ความสามารถใน
การตอบข้อซักถาม/
ข้อสงสัย 

ม.5 2.08 2.08 20.83 39.58 35.42 48 4.04 0.92 มาก 
ม.6 0.00 4.00 4.00 24.00 68.00 50 4.56 0.76 มากที่สุด 
รวม 1.02 3.06 12.24 31.63 52.04 98 4.31 0.88 มากที่สุด 

7.5 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
ครูผู้สอน 

ม.5 2.08 2.08 14.58 37.50 43.75 48 4.19 0.91 มาก 
ม.6 0.00 4.00 2.00 28.00 66.00 50 4.56 0.73 มากที่สุด 
รวม 1.02 3.06 8.16 32.65 55.10 98 4.38 0.84 มากที่สุด 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-27  

ตารางที่ ผข7 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาภาษาต่างประเทศ (ต่อ) 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

ด้านสื่อ/อุปกรณ์/
กิจกรรม/เอกสาร
ประกอบการเรียน
การสอน 
(7.6-7.10) 

ม.5 5.00 2.50 16.67 35.00 40.83 240 4.04 1.06 มาก 

ม.6 0.00 1.20 8.00 26.80 64.00 250 4.54 0.69 มากที่สุด 

รวม 2.45 1.84 12.24 30.82 52.65 490 4.29 0.93 มากที่สุด 

7.6 ความเพียงพอของ
สื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม 
/เอกสารประกอบการ
เรียนการสอน 

ม.5 4.17 2.08 14.58 35.42 43.75 48 4.13 1.02 มาก 

ม.6 0.00 2.00 8.00 18.00 72.00 50 4.60 0.73 มากที่สุด 

รวม 2.04 2.04 11.22 26.53 58.16 98 4.37 0.91 มากที่สุด 

7.7 ความสอดคล้อง
ของสื่อ/อุปกรณ์/
กิจกรรม/เอกสาร
ประกอบการเรียนการ
สอนกับเนื้อหา
รายวิชา 

ม.5 4.17 0.00 12.50 37.50 45.83 48 4.21 0.97 มากที่สุด 

ม.6 0.00 0.00 6.00 30.00 64.00 50 4.58 0.61 มากที่สุด 

รวม 2.04 0.00 9.18 33.67 55.10 98 4.40 0.82 มากที่สุด 

7.8 ความชัดเจนและ
เข้าใจง่ายของสื่อ/
กิจกรรม/เอกสาร
ประกอบการเรียน 
การสอน 

ม.5 6.25 0.00 20.83 25.00 47.92 48 4.08 1.13 มาก 

ม.6 0.00 2.00 8.00 34.00 56.00 50 4.44 0.73 มากที่สุด 

รวม 3.06 1.02 14.29 29.59 52.04 98 4.27 0.96 มากที่สุด 

7.9 จ านวนและความ
เหมาะสมของ
การบ้าน/งานที่ครูได้
มอบหมาย 

ม.5 6.25 6.25 18.75 35.42 33.33 48 3.83 1.15 มาก 

ม.6 0.00 2.00 12.00 24.00 62.00 50 4.46 0.79 มากที่สุด 

รวม 3.06 4.08 15.31 29.59 47.96 98 4.15 1.03 มาก 

7.10 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
สื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม 
/เอกสารประกอบการ
เรียนการสอน 

ม.5 4.17 4.17 16.67 41.67 33.33 48 3.96 1.03 มาก 

ม.6 0.00 0.00 6.00 28.00 66.00 50 4.60 0.61 มากที่สุด 

รวม 2.04 2.04 11.22 34.69 50.00 98 4.29 0.90 มากที่สุด 

 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-28  

ตารางที่ ผข7 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาภาษาต่างประเทศ (ต่อ) 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

ด้านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 
(7.11-7.13) 

ม.5 2.08 3.47 15.97 40.28 38.19 144 4.09 0.93 มาก 

ม.6 0.00 3.33 8.67 30.67 57.33 150 4.42 0.79 มากที่สุด 

รวม 1.02 3.40 12.24 35.37 47.96 294 4.26 0.88 มากที่สุด 

7.11 การมีช่องทางใน
การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างนักเรียนกับ
ครู 

ม.5 2.08 2.08 10.42 37.50 47.92 48 4.27 0.89 มากที่สุด 

ม.6 0.00 4.00 10.00 22.00 64.00 50 4.46 0.84 มากที่สุด 

รวม 1.02 3.06 10.20 29.59 56.12 98 4.37 0.87 มากที่สุด 

7.12 การมีเวลาใน
การให้ค าปรึกษานอก
เวลาเรียน 

ม.5 2.08 6.25 20.83 39.58 31.25 48 3.92 0.99 มาก 

ม.6 0.00 2.00 10.00 36.00 52.00 50 4.38 0.75 มากที่สุด 

รวม 1.02 4.08 15.31 37.76 41.84 98 4.15 0.90 มาก 

7.13 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 

ม.5 2.08 2.08 16.67 43.75 35.42 48 4.08 0.90 มาก 

ม.6 0.00 4.00 6.00 34.00 56.00 50 4.42 0.78 มากที่สุด 

รวม 1.02 3.06 11.22 38.78 45.92 98 4.26 0.85 มากที่สุด 

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 
(7.14-7.19)  

ม.5 3.66 1.47 21.25 37.73 35.90 273 4.01 0.98 มาก 

ม.6 0.00 2.75 6.53 28.87 61.86 291 4.50 0.74 มากที่สุด 

รวม 1.77 2.13 13.65 33.16 49.29 564 4.26 0.90 มากที่สุด 

7.14 วิธีการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนในห้องเรียน 

ม.5 4.17 0.00 16.67 39.58 39.58 48 4.10 0.97 มาก 

ม.6 0.00 2.00 10.00 24.00 64.00 50 4.50 0.76 มากที่สุด 

รวม 2.04 1.02 13.27 31.63 52.04 98 4.31 0.89 มากที่สุด 

7.15 วิธีการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนในห้องปฏิบัติการ 
(ถ้ามี) 

ม.5 3.03 3.03 15.15 51.52 27.27 33 3.97 0.92 มาก 

ม.6 0.00 2.44 4.88 34.15 58.54 41 4.49 0.71 มากที่สุด 

รวม 1.35 2.70 9.46 41.89 44.59 74 4.26 0.84 มากที่สุด 

7.16 วิธีการสอนที่
ส่งเสริม/สนับสนุน
ศักยภาพของนักเรียน  

ม.5 4.17 0.00 25.00 37.50 33.33 48 3.96 0.99 มาก 

ม.6 0.00 4.00 6.00 28.00 62.00 50 4.48 0.79 มากที่สุด 

รวม 2.04 2.04 15.31 32.65 47.96 98 4.22 0.93 มากที่สุด 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-29  

ตารางที่ ผข7 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาภาษาต่างประเทศ (ต่อ) 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

7.17 วิธีการวัดและ
ประเมินผลการเรียน
ของนักเรียน 

ม.5 4.17 6.25 33.33 27.08 29.17 48 3.71 1.09 มาก 

ม.6 0.00 4.00 10.00 30.00 56.00 50 4.38 0.83 มากที่สุด 

รวม 2.04 5.10 21.43 28.57 42.86 98 4.05 1.02 มาก 

7.18 การเปิดโอกาส
ให้มีการซักถาม/มี
ส่วนร่วมในการเรียน
การสอน 

ม.5 2.08 0.00 12.50 35.42 50.00 48 4.31 0.85 มากที่สุด 

ม.6 0.00 2.00 2.00 32.00 64.00 50 4.58 0.64 มากที่สุด 

รวม 1.02 1.02 7.14 33.67 57.14 98 4.45 0.76 มากที่สุด 

7.19 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ 

ม.5 4.17 0.00 22.92 39.58 33.33 48 3.98 0.98 มาก 

ม.6 0.00 2.00 6.00 26.00 66.00 50 4.56 0.70 มากที่สุด 

รวม 2.04 1.02 14.29 32.65 50.00 98 4.28 0.89 มากที่สุด 

ผลผลิต/ผลงาน  
(7.20-7.22) 

ม.5 4.86 5.56 21.53 38.89 29.17 144 3.82 1.07 มาก 

ม.6 2.00 1.33 4.67 36.00 56.00 150 4.43 0.81 มากที่สุด 

รวม 3.40 3.40 12.93 37.41 42.86 294 4.13 0.99 มาก 

7.20 องค์ความรู้ที่
ได้รับ/ผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษา 

ม.5 4.17 6.25 27.08 31.25 31.25 48 3.79 1.09 มาก 

ม.6 2.00 0.00 6.00 42.00 50.00 50 4.38 0.78 มากที่สุด 

รวม 3.06 3.06 16.33 36.73 40.82 98 4.09 0.99 มาก 

7.21 การส่งเสริมให้
นักเรียนเกิดกระบวน 
การคิดวิเคราะห์และ
คิดสร้างสรรค์ 

ม.5 6.25 4.17 18.75 45.83 25.00 48 3.79 1.07 มาก 

ม.6 2.00 2.00 2.00 30.00 64.00 50 4.52 0.81 มากที่สุด 

รวม 4.08 3.06 10.20 37.76 44.90 98 4.16 1.01 มาก 

7.22 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
ผลผลิต/ผลงาน 

ม.5 4.17 6.25 18.75 39.58 31.25 48 3.88 1.06 มาก 

ม.6 2.00 2.00 6.00 36.00 54.00 50 4.38 0.85 มากที่สุด 

รวม 3.06 4.08 12.24 37.76 42.86 98 4.13 0.99 มาก 

 
 
 
 
 
 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-30  

ตารางที่ ผข8 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาสังคมศึกษาและศิลปะ 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

ความพึงพอใจใน
ภาพรวม 
(ปัจจัยน าเข้า,  
ด้านกระบวนการขั้นตอน
การให้บริการ, ผลผลิต/
ผลงาน) 

ม.5 1.48 3.61 22.57 41.72 30.62 1081 4.00 1.49 มาก 
ม.6 0.18 0.27 15.12 33.82 50.60 1091 4.34 0.75 มากที่สุด 

รวม 0.83 1.93 18.83 37.75 40.65 2172 4.17 1.19 มาก 

ปัจจัยน าเข้า 
(ด้านครูผู้สอน, ดา้นสื่อ/
อุปกรณ/์กิจกรรม/ 
เอกสารประกอบการเรยีน
การสอน, ด้านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร) 

ม.5 1.69 2.77 22.31 40.62 32.62 650 4.00 0.90 มาก 
ม.6 0.31 0.46 15.23 33.54 50.46 650 4.33 0.77 มากที่สุด 

รวม 1.00 1.62 18.77 37.08 41.54 1300 4.17 0.85 มาก 

ด้านครูผู้สอน 
(8.1-8.5) 

ม.5 0.80 3.20 17.60 36.80 41.60 250 4.15 0.88 มาก 
ม.6 0.00 0.00 13.20 34.80 52.00 250 4.39 0.71 มากที่สุด 
รวม 0.40 1.60 15.40 35.80 46.80 500 4.27 0.81 มากที่สุด 

8.1 การใช้ค าพูดและ
กิริยามารยาทที่สุภาพ 
เหมาะสม 

ม.5 0.00 0.00 10.00 32.00 58.00 50 4.48 0.68 มากที่สุด 
ม.6 0.00 0.00 12.00 26.00 62.00 50 4.50 0.71 มากที่สุด 
รวม 0.00 0.00 11.00 29.00 60.00 100 4.49 0.69 มากที่สุด 

8.2 ความมุ่งมั่นตั้งใจ 
ความเอาใจใส่ และ
ความกระตือรือร้น 

ม.5 0.00 2.00 18.00 34.00 46.00 50 4.24 0.82 มากที่สุด 
ม.6 0.00 0.00 8.00 42.00 50.00 50 4.42 0.64 มากที่สุด 
รวม 0.00 1.00 13.00 38.00 48.00 100 4.33 0.74 มากที่สุด 

8.3 เทคนิคการสอนที่
ท าให้นักเรียนเข้าใจ
บทเรียนได้โดยง่าย
และน่าสนใจ 

ม.5 4.00 6.00 26.00 34.00 30.00 50 3.80 1.07 มาก 
ม.6 0.00 0.00 26.00 30.00 44.00 50 4.18 0.83 มาก 

รวม 2.00 3.00 26.00 32.00 37.00 100 3.99 0.97 มาก 

8.4 ความสามารถใน
การตอบข้อซักถาม/
ข้อสงสัย 

ม.5 0.00 4.00 18.00 44.00 34.00 50 4.08 0.83 มาก 
ม.6 0.00 0.00 10.00 38.00 52.00 50 4.42 0.67 มากที่สุด 
รวม 0.00 2.00 14.00 41.00 43.00 100 4.25 0.77 มากที่สุด 

8.5 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
ครูผู้สอน 

ม.5 0.00 4.00 16.00 40.00 40.00 50 4.16 0.84 มาก 
ม.6 0.00 0.00 10.00 38.00 52.00 50 4.42 0.67 มากที่สุด 
รวม 0.00 2.00 13.00 39.00 46.00 100 4.29 0.77 มากที่สุด 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-31  

ตารางที่ ผข8 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาสังคมศึกษาและศิลปะ (ต่อ) 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

ด้านสื่อ/อุปกรณ์/
กิจกรรม/เอกสาร
ประกอบการเรียน
การสอน  
(8.6-8.10) 

ม.5 3.20 1.20 24.00 42.80 28.80 250 3.93 0.93 มาก 

ม.6 0.80 1.20 14.80 33.60 49.60 250 4.30 0.82 มากที่สุด 

รวม 2.00 1.20 19.40 38.20 39.20 500 4.11 0.90 มาก 

8.6 ความเพียงพอของ
สื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม 
/เอกสารประกอบการ
เรียนการสอน 

ม.5 4.00 0.00 20.00 50.00 26.00 50 3.94 0.91 มาก 

ม.6 0.00 0.00 14.00 30.00 56.00 50 4.42 0.73 มากที่สุด 

รวม 2.00 0.00 17.00 40.00 41.00 100 4.18 0.86 มาก 

8.7 ความสอดคล้อง
ของสื่อ/อุปกรณ์/
กิจกรรม/เอกสาร
ประกอบการเรียนการ
สอนกับเนื้อหา
รายวิชา 

ม.5 4.00 0.00 22.00 40.00 34.00 50 4.00 0.97 มาก 

ม.6 0.00 0.00 8.00 32.00 60.00 50 4.52 0.65 มากที่สุด 

รวม 2.00 0.00 15.00 36.00 47.00 100 4.26 0.86 มากที่สุด 

8.8 ความชัดเจนและ
เข้าใจง่ายของสื่อ/
กิจกรรม/เอกสาร
ประกอบการเรียนการ
สอน 

ม.5 4.00 0.00 28.00 40.00 28.00 50 3.88 0.96 มาก 

ม.6 0.00 0.00 14.00 32.00 54.00 50 4.40 0.73 มากที่สุด 

รวม 2.00 0.00 21.00 36.00 41.00 100 4.14 0.89 มาก 

8.9 จ านวนและความ
เหมาะสมของ
การบ้าน/งานที่ครูได้
มอบหมาย 

ม.5 2.00 4.00 20.00 44.00 30.00 50 3.96 0.92 มาก 

ม.6 4.00 6.00 24.00 32.00 34.00 50 3.86 1.09 มาก 

รวม 3.00 5.00 22.00 38.00 32.00 100 3.91 1.01 มาก 

8.10 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
สื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม 
/เอกสารประกอบการ
เรียนการสอน 

ม.5 2.00 2.00 30.00 40.00 26.00 50 3.86 0.90 มาก 

ม.6 0.00 0.00 14.00 42.00 44.00 50 4.30 0.71 มากที่สุด 

รวม 1.00 1.00 22.00 41.00 35.00 100 4.08 0.84 มาก 

 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-32  

ตารางที่ ผข8 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาสังคมศึกษาและศิลปะ (ต่อ) 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

ด้านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 
(8.11-8.13)  

ม.5 0.67 4.67 27.33 43.33 24.00 150 3.85 0.86 มาก 

ม.6 0.00 0.00 19.33 31.33 49.33 150 4.30 0.78 มากที่สุด 

รวม 0.33 2.33 23.33 37.33 36.67 300 4.08 0.85 มาก 

8.11 การมีช่องทางใน
การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างนักเรียนกับ
ครู 

ม.5 0.00 4.00 28.00 44.00 24.00 50 3.88 0.82 มาก 

ม.6 0.00 0.00 18.00 26.00 56.00 50 4.38 0.78 มากที่สุด 

รวม 0.00 2.00 23.00 35.00 40.00 100 4.13 0.84 มาก 

8.12 การมีเวลาใน
การให้ค าปรึกษานอก
เวลาเรียน 

ม.5 2.00 6.00 28.00 36.00 28.00 50 3.82 0.98 มาก 

ม.6 0.00 0.00 22.00 36.00 42.00 50 4.20 0.78 มาก 

รวม 1.00 3.00 25.00 36.00 35.00 100 4.01 0.90 มาก 

8.13 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 

ม.5 0.00 4.00 26.00 50.00 20.00 50 3.86 0.78 มาก 

ม.6 0.00 0.00 18.00 32.00 50.00 50 4.32 0.77 มากที่สุด 

รวม 0.00 2.00 22.00 41.00 35.00 100 4.09 0.81 มาก 

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 
(8.14-8.19)  

ม.5 0.35 3.17 24.30 43.31 28.87 284 4.12 0.83 มาก 

ม.6 0.00 0.00 15.12 36.08 48.80 291 4.34 0.73 มากที่สุด 

รวม 0.17 1.57 19.65 39.65 38.96 575 4.22 0.80 มากที่สุด 

8.14 วิธีการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนในห้องเรียน 

ม.5 0.00 4.08 26.53 42.86 26.53 49 3.92 0.84 มาก 

ม.6 0.00 0.00 18.00 34.00 48.00 50 4.30 0.76 มากที่สุด 

รวม 0.00 2.02 22.22 38.38 37.37 99 4.11 0.82 มาก 

8.15 วิธีการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนในห้องปฏิบัติการ 
(ถ้ามี) 

ม.5 0.00 0.00 23.08 41.03 35.90 39 4.13 0.86 มากที่สุด 

ม.6 0.00 0.00 12.20 39.02 48.78 41 4.37 0.70 มากที่สุด 

รวม 0.00 0.00 17.50 40.00 42.50 80 4.73 0.73 มากที่สุด 

8.16 วิธีการสอนที่
ส่งเสริม/สนับสนุน
ศักยภาพของนักเรียน  

ม.5 0.00 6.12 22.45 46.94 24.49 49 3.90 0.85 มาก 

ม.6 0.00 0.00 16.00 42.00 42.00 50 4.26 0.72 มากที่สุด 

รวม 0.00 3.03 19.19 44.44 33.33 99 4.08 0.80 มาก 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-33  

ตารางที่ ผข8 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาสังคมศึกษาและศิลปะ (ต่อ) 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

8.17 วิธีการวัดและ
ประเมินผลการเรียน
ของนักเรียน 

ม.5 0.00 4.08 30.61 42.86 22.45 49 3.84 0.83 มาก 

ม.6 0.00 0.00 18.00 32.00 50.00 50 4.32 0.77 มากที่สุด 

รวม 0.00 2.02 24.24 37.37 36.36 99 4.08 0.83 มาก 

8.18 การเปิดโอกาส
ให้มีการซักถาม/มี
ส่วนร่วมในการเรียน
การสอน 

ม.5 0.00 2.04 22.45 36.73 38.78 49 4.12 0.83 มาก 

ม.6 0.00 0.00 18.00 24.00 58.00 50 4.40 0.78 มากที่สุด 

รวม 0.00 1.01 20.20 30.30 48.48 99 4.26 0.82 มากที่สุด 

8.19 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ 

ม.5 2.04 2.04 20.41 48.98 26.53 49 3.96 0.87 มาก 

ม.6 0.00 0.00 8.00 46.00 46.00 50 4.38 0.64 มากที่สุด 

รวม 1.01 1.01 14.14 47.47 36.36 99 4.17 0.78 มาก 

ผลผลิต/ผลงาน  
(8.20-8.22) 

ม.5 2.72 8.16 20.41 43.54 25.17 147 3.80 1.00 มาก 

ม.6 0.00 0.00 14.67 30.67 54.67 150 4.40 0.73 มากที่สุด 

รวม 1.35 4.04 17.51 37.04 40.07 297 4.10 0.92 มาก 

8.20 องค์ความรู้ที่
ได้รับ/ผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษา 

ม.5 4.08 14.29 14.29 42.86 24.49 49 3.69 1.12 มาก 

ม.6 0.00 0.00 12.00 34.00 54.00 50 4.42 0.70 มากที่สุด 

รวม 2.02 7.07 13.13 38.38 39.39 99 4.06 1.00 มาก 

8.21 การส่งเสริมให้
นักเรียนเกิดกระบวน 
การคิดวิเคราะห์และ
คิดสร้างสรรค์ 

ม.5 2.04 6.12 22.45 42.86 26.53 49 3.86 0.96 มาก 

ม.6 0.00 0.00 18.00 28.00 54.00 50 4.36 0.78 มากที่สุด 

รวม 1.01 3.03 20.20 35.35 40.40 99 4.11 0.90 มาก 

8.22 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
ผลผลิต/ผลงาน 

ม.5 2.04 4.08 24.49 44.90 24.49 49 3.86 0.91 มาก 

ม.6 0.00 0.00 14.00 30.00 56.00 50 4.42 0.73 มากที่สุด 

รวม 1.01 2.02 19.19 37.37 40.40 99 4.14 0.87 มาก 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-34  

ตารางที่ ผข9 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาพลานามัย 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

ความพึงพอใจใน
ภาพรวม 
(ปัจจัยน าเข้า, ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ, ผลผลิต/
ผลงาน) 

ม.5 0.38 2.29 15.71 45.81 35.81 1050 4.14 0.79 มาก 
ม.6 0.09 2.37 18.65 40.11 38.79 1137 4.15 0.81 มาก 

รวม 0.23 2.33 17.24 42.84 37.36 2187 4.15 0.80 มาก 

ปัจจัยน าเข้า 
(ด้านครูผู้สอน, ดา้นสื่อ/
อุปกรณ/์กิจกรรม/ 
เอกสารประกอบการเรยีน
การสอน, ด้านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร) 

ม.5 0.48 2.24 17.47 44.23 35.58 624 4.12 0.81 มาก 
ม.6 0.15 3.40 17.01 41.27 38.17 676 4.14 0.83 มาก 

รวม 0.31 2.85 17.23 42.69 36.92 1300 4.13 0.82 มาก 

ด้านครูผู้สอน 
(9.1-9.5) 

ม.5 0.00 0.42 17.08 42.92 39.58 240 4.22 0.73 มากที่สุด 
ม.6 0.38 5.38 17.31 39.62 37.31 260 4.08 0.89 มาก 
รวม 0.20 3.00 17.20 41.20 38.40 500 4.15 0.82 มาก 

9.1 การใช้ค าพูดและ
กิริยามารยาทที่สุภาพ 
เหมาะสม 

ม.5 0.00 0.00 18.75 37.50 43.75 48 4.25 0.76 มากที่สุด 
ม.6 1.92 5.77 13.46 40.38 38.46 52 4.08 0.97 มาก 
รวม 1.00 3.00 16.00 39.00 41.00 100 4.16 0.87 มาก 

9.2 ความมุ่งมั่นตั้งใจ 
ความเอาใจใส่ และ
ความกระตือรือร้น 

ม.5 0.00 0.00 12.50 50.00 37.50 48 4.25 0.67 มากที่สุด 
ม.6 0.00 3.85 15.38 42.31 38.46 52 4.15 0.83 มาก 
รวม 0.00 2.00 14.00 46.00 38.00 100 4.20 0.75 มาก 

9.3 เทคนิคการสอนที่
ท าให้นักเรียนเข้าใจ
บทเรียนได้โดยง่าย
และน่าสนใจ 

ม.5 0.00 2.08 20.83 35.42 41.67 48 4.17 0.83 มาก 
ม.6 0.00 9.62 25.00 30.77 34.62 52 3.90 1.00 มาก 

รวม 0.00 6.00 23.00 33.00 38.00 100 4.03 0.93 มาก 

9.4 ความสามารถใน
การตอบข้อซักถาม/
ข้อสงสัย 

ม.5 0.00 0.00 18.75 41.67 39.58 48 4.21 0.74 มากที่สุด 
ม.6 0.00 3.85 19.23 36.54 40.38 52 4.13 0.86 มาก 
รวม 0.00 2.00 19.00 39.00 40.00 100 4.17 0.80 มาก 

9.5 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
ครูผู้สอน 

ม.5 0.00 0.00 14.58 50.00 35.42 48 4.21 0.68 มากที่สุด 
ม.6 0.00 3.85 13.46 48.08 34.62 52 4.13 0.79 มาก 
รวม 0.00 2.00 14.00 49.00 35.00 100 4.17 0.74 มาก 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-35  

ตารางที่ ผข9 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาพลานามัย (ต่อ) 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

ด้านสื่อ/อุปกรณ์/
กิจกรรม/เอกสาร
ประกอบการเรียน
การสอน 
(9.6-9.10)  

ม.5 0.00 5.00 15.83 44.58 34.58 240 4.09 0.84 มาก 

ม.6 0.00 2.31 15.77 42.69 39.23 260 4.19 0.78 มาก 

รวม 0.00 3.60 15.80 43.60 37.00 500 4.14 0.81 มาก 

9.6 ความเพียงพอของ
สื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม 
/เอกสารประกอบการ
เรียนการสอน 

ม.5 0.00 6.25 25.00 41.67 27.08 48 3.90 0.88 มาก 

ม.6 0.00 1.92 15.38 48.08 34.62 52 4.15 0.75 มาก 

รวม 0.00 4.00 20.00 45.00 31.00 100 4.03 0.82 มาก 

9.7 ความสอดคล้อง
ของสื่อ/อุปกรณ์/
กิจกรรม/เอกสาร
ประกอบการเรียน 
การสอนกับเนื้อหา
รายวิชา 

ม.5 0.00 4.17 12.50 56.25 27.08 48 4.06 0.76 มาก 

ม.6 0.00 1.92 15.38 46.15 36.54 52 4.17 0.76 มาก 

รวม 0.00 3.00 14.00 51.00 32.00 100 4.12 0.76 มาก 

9.8 ความชัดเจนและ
เข้าใจง่ายของสื่อ/
กิจกรรม/เอกสาร
ประกอบการเรียน 
การสอน 

ม.5 0.00 4.17 16.67 41.67 37.50 48 4.13 0.84 มาก 

ม.6 0.00 3.85 19.23 34.62 42.31 52 4.15 0.87 มาก 

รวม 0.00 4.00 18.00 38.00 40.00 100 4.14 0.85 มาก 

9.9 จ านวนและความ
เหมาะสมของ
การบ้าน/งานที่ครูได้
มอบหมาย 

ม.5 0.00 6.25 8.33 47.92 37.50 48 4.17 0.83 มาก 

ม.6 0.00 1.92 13.46 42.31 42.31 52 4.25 0.76 มากที่สุด 

รวม 0.00 4.00 11.00 45.00 40.00 100 4.21 0.80 มากที่สุด 

9.10 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
สื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม 
/เอกสารประกอบการ
เรียนการสอน 

ม.5 0.00 4.17 16.67 35.42 43.75 48 4.19 0.87 มาก 

ม.6 0.00 1.92 15.38 42.31 40.38 52 4.21 0.78 มากที่สุด 

รวม 0.00 3.00 16.00 39.00 42.00 100 4.20 0.82 มาก 

 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-36  

ตารางที่ ผข9 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาพลานามัย (ต่อ) 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

ด้านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร  
(9.11-9.13) 

ม.5 2.08 0.69 20.83 45.83 30.56 144 4.02 0.86 มาก 

ม.6 0.00 1.92 18.59 41.67 37.82 156 4.15 0.79 มาก 

รวม 1.00 1.33 19.67 43.67 34.33 300 4.09 0.82 มาก 

9.11 การมีช่องทางใน
การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างนักเรียนกับ
ครู 

ม.5 2.08 2.08 18.75 47.92 29.17 48 4.00 0.88 มาก 

ม.6 0.00 1.92 19.23 42.31 36.54 52 4.13 0.79 มาก 

รวม 1.00 2.00 19.00 45.00 33.00 100 4.07 0.83 มาก 

9.12 การมีเวลาใน
การให้ค าปรึกษานอก
เวลาเรียน 

ม.5 2.08 0.00 22.92 47.92 27.08 48 3.98 0.84 มาก 

ม.6 0.00 1.92 19.23 36.54 42.31 52 4.19 0.82 มาก 

รวม 1.00 1.00 21.00 42.00 35.00 100 4.09 0.83 มาก 

9.13 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 

ม.5 2.08 0.00 20.83 41.67 35.42 48 4.08 0.87 มาก 

ม.6 0.00 1.92 17.31 46.15 34.62 52 4.13 0.77 มาก 

รวม 1.00 1.00 19.00 44.00 35.00 100 4.11 0.82 มาก 

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 
(9.14-9.19)  

ม.5 0.00 2.48 9.93 49.65 37.94 282 4.23 0.73 มากที่สุด 

ม.6 0.00 0.00 21.97 36.39 41.64 305 4.20 0.77 มาก 

รวม 0.00 1.19 16.18 42.76 39.86 587 4.21 0.75 มากที่สุด 

9.14 วิธีการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนในห้องเรียน 

ม.5 0.00 2.08 6.25 56.25 35.42 48 4.25 0.67 มากที่สุด 

ม.6 0.00 0.00 21.15 46.15 32.69 52 4.12 0.73 มาก 

รวม 0.00 1.00 14.00 51.00 34.00 100 4.18 0.70 มาก 

9.15 วิธีการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนในห้องปฏิบัติการ 
(ถ้ามี) 

ม.5 0.00 2.38 7.14 47.62 42.86 42 4.31 0.72 มากที่สุด 

ม.6 0.00 0.00 17.78 35.56 46.67 45 4.29 0.76 มากที่สุด 

รวม 0.00 1.15 12.64 41.38 44.83 87 4.30 0.73 มากที่สุด 

9.16 วิธีการสอนที่
ส่งเสริม/สนับสนุน
ศักยภาพของนักเรียน  

ม.5 0.00 4.17 10.42 45.83 39.58 48 4.21 0.80 มากที่สุด 

ม.6 0.00 0.00 21.15 40.38 38.46 52 4.17 0.76 มาก 

รวม 0.00 2.00 16.00 43.00 39.00 100 4.19 0.77 มาก 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-37  

ตารางที่ ผข9 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาพลานามัย (ต่อ) 

ประเด็น ระดับชั้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 N  
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด  

น้อย  
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด  

9.17 วิธีการวัดและ
ประเมินผลการเรียน
ของนักเรียน 

ม.5 0.00 4.17 14.58 52.08 29.17 48 4.06 0.78 มาก 

ม.6 0.00 0.00 23.08 28.85 48.08 52 4.25 0.81 มากที่สุด 

รวม 0.00 2.00 19.00 40.00 39.00 100 4.16 0.80 มาก 

9.18 การเปิดโอกาส
ให้มีการซักถาม/มี
ส่วนร่วมในการเรียน
การสอน 

ม.5 0.00 0.00 16.67 45.83 37.50 48 4.21 0.71 มากที่สุด 

ม.6 0.00 0.00 23.08 34.62 42.31 52 4.19 0.79 มาก 

รวม 0.00 0.00 20.00 40.00 40.00 100 4.20 0.75 มาก 

9.19 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ 

ม.5 0.00 2.08 4.17 50.00 43.75 48 4.35 0.67 มากที่สุด 

ม.6 0.00 0.00 25.00 32.69 42.31 52 4.17 0.81 มาก 

รวม 0.00 1.00 15.00 41.00 43.00 100 4.26 0.75 มากที่สุด 

ผลผลิต/ผลงาน 
(9.20-9.22)  

ม.5 0.69 2.08 19.44 45.14 32.64 144 4.07 0.82 มาก 

ม.6 0.00 2.56 19.23 42.31 35.90 156 4.12 0.80 มาก 

รวม 0.33 2.33 19.33 43.67 34.33 300 4.09 0.81 มาก 

9.20 องค์ความรู้ที่
ได้รับ/ผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษา 

ม.5 0.00 0.00 16.67 54.17 29.17 48 4.13 0.67 มาก 

ม.6 0.00 1.92 21.15 42.31 34.62 52 4.10 0.80 มาก 

รวม 0.00 1.00 19.00 48.00 32.00 100 4.11 0.74 มาก 

9.21 การส่งเสริมให้
นักเรียนเกิดกระบวน 
การคิดวิเคราะห์และ
คิดสร้างสรรค์ 

ม.5 2.08 4.17 20.83 39.58 33.33 48 3.98 0.96 มาก 

ม.6 0.00 3.85 17.31 42.31 36.54 52 4.12 0.83 มาก 

รวม 1.00 4.00 19.00 41.00 35.00 100 4.05 0.89 มาก 

9.22 ระดับความพึง
พอใจในภาพรวมด้าน
ผลผลิต/ผลงาน 

ม.5 0.00 2.08 20.83 41.67 35.42 48 4.10 0.81 มาก 

ม.6 0.00 1.92 19.23 42.31 36.54 52 4.13 0.79 มาก 

รวม 0.00 2.00 20.00 42.00 36.00 100 4.12 0.79 มาก 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-38  

ตารางที่ ผข10 ความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 

ประเด็น 
ระดับ
ชั้น 

ระดับความพึงพอใจ 
N 

ค่า 
เฉลี่ย 

SD 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

กิจกรรมพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรม 

ม.5 36 43 175 294 139 687 3.67 1.03 มาก 
ม.6 31 57 170 279 168 705 3.70 1.05 มาก 
รวม 67 100 345 573 307 1392 3.68 1.04 มาก 

1. นักเรียนมีคณุธรรม 
และจริยธรรมที่ด ี

ม.5 12 16 68 95 38 229 3.57 1.02 มาก 
ม.6 11 21 64 80 59 235 3.66 1.09 มาก 
รวม 23 37 132 175 97 464 3.62 1.06 มาก 

2. นักเรียนมีความเข้าใจใน
ผู้อื่น มีจิตเมตตา หวังดีต่อ
กันและช่วยเหลือเกื้อกูล
กัน 

ม.5 11 13 50 102 53 229 3.76 1.03 มาก 
ม.6 8 18 52 98 59 235 3.77 1.03 มาก 

รวม 19 31 102 200 112 464 3.77 1.02 มาก 

3. ระดับความพึงพอใจใน
ภาพรวมของกิจกรรม
พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 

ม.5 13 14 57 97 48 229 3.67 1.05 มาก 
ม.6 12 18 54 101 50 235 3.68 1.06 มาก 
รวม 25 32 111 198 98 464 3.67 1.05 มาก 

 

ตารางที่ ผข11 ความพึงพอใจด้านกิจกรรมพบครูที่ปรึกษาประจ าชั้น 

ประเด็น 
ระดับ
ชั้น 

ระดับความพึงพอใจ 
N 

ค่า 
เฉลี่ย 

SD 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

กิจกรรมพบครูที่ปรึกษา
ประจ าชั้น 

ม.5 17 41 115 214 299 686 4.07 1.03 มาก 
ม.6 12 32 116 245 299 704 4.12 0.96 มาก 
รวม 29 73 231 459 597 1389 4.13 1.67 มาก 

1. ครูและนักเรียนเกดิ
ความสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน 
ดูแลและเข้าใจ 
ซึ่งกันและกัน 

ม.5 6 15 34 77 97 229 4.07 1.03 มาก 
ม.6 4 10 42 78 101 235 4.11 0.96 มาก 

รวม 10 25 76 155 198 464 4.09 1.00 มาก 

2. ครูรับฟังปัญหาและ
ข้อเสนอแนะของนักเรียน 
พร้อมท้ังร่วมมือกันแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

ม.5 7 11 42 67 102 229 4.07 1.05 มาก 
ม.6 4 11 43 78 99 235 4.09 0.97 มาก 

รวม 11 22 85 145 201 464 4.08 1.01 มาก 

3. ระดับความพึงพอใจใน
ภาพรวมของกิจกรรมพบ
ครูที่ปรึกษาประจ าชั้น 

ม.5 4 15 39 70 100 228 4.08 1.01 มาก 
ม.6 4 11 31 89 99 234 4.15 0.92 มาก 
รวม 8 26 70 159 198 461 4.22 2.52 มากที่สุด 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-39  

ตารางที่ ผข12 ความพึงพอใจด้านการฟังบรรยายพิเศษทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี 

ประเด็น 
ระดับ
ชั้น 

ระดับความพึงพอใจ 
N 

ค่า 
เฉลี่ย 

SD 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

การฟังบรรยายพิเศษทาง
วิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ และ
เทคโนโลย ี

ม.5 57 66 281 447 293 1144 3.75 1.06 มาก 

ม.6 18 68 281 452 356 1175 3.90 0.95 มาก 

รวม 75 134 562 898 649 2318 3.84 1.29 มาก 

1. นักเรียนได้รับรู้ข้อมูลที่
หลากหลายเกี่ยวกับ
งานวิจัยและความรู้ใหม่ๆ  
ทางวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

ม.5 6 9 44 102 68 229 3.95 0.94 มาก 

ม.6 1 9 41 96 88 235 4.11 0.86 มาก 

รวม 7 18 85 198 156 464 4.03 0.90 มาก 

2. นักเรียนเกิดแนวทางใน
การเลือกท าโครงงาน 

ม.5 18 23 58 86 44 229 3.50 1.15 มาก 

ม.6 7 20 72 82 54 235 3.66 1.02 มาก 

รวม 25 43 130 168 98 464 3.58 1.08 มาก 

3. นักเรียนเกิดแรงจูงใจใน
การประกอบอาชีพนักวิจัย
และเป็นแนวทางในการ
เลือกประกอบอาชีพด้าน
การวิจัย 

ม.5 16 14 58 91 50 229 3.63 1.10 มาก 

ม.6 5 16 65 84 65 235 3.80 1.00 มาก 

รวม 21 30 123 175 115 464 3.72 1.05 มาก 

4. นักเรียนเห็นคณุค่าของ
การท าวิจัย 

ม.5 9 9 58 78 75 229 3.88 1.04 มาก 

ม.6 3 15 51 84 82 235 3.97 0.97 มาก 

รวม 12 24 109 162 157 464 3.92 1.00 มาก 

5. ระดับความพึงพอใจใน
ภาพรวมของกิจกรรมการ
ฟังบรรยายพิเศษทาง
วิทยาศาสตร์ คณติศาสตร ์
และเทคโนโลย ี

ม.5 8 11 63 90 56 228 3.77 0.99 มาก 

ม.6 2 8 52 106 67 235 3.97 0.85 มาก 

รวม 10 19 115 195 123 462 3.95 2.04 มาก 

 

 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-40  

ตารางที่ ผข13 ความพึงพอใจด้านการฟังบรรยายพิเศษทางสังคมศึกษา ภาษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ดนตรี 

และบุคลิกภาพ ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีไทย 

ประเด็น 
ระดับ
ชั้น 

ระดับความพึงพอใจ 
N 

ค่า 
เฉลี่ย 

SD 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

การฟังบรรยายพิเศษทาง
สังคมศึกษา ภาษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม ดนตรี 
และบุคลิกภาพ  
ศิลปวัฒนธรรม และ
ประเพณีไทย 

ม.5 45 59 235 361 216 916 3.70 1.05 มาก 

ม.6 33 54 201 346 306 940 3.89 1.04 มาก 

รวม 78 113 436 707 522 1856 3.80 1.05 มาก 

1. นักเรียนรู้สึกหวงแหน
และเห็นความส าคัญของ
การอนุรักษ์วรรณกรรม 

ม.5 11 19 61 86 52 229 3.65 1.07 มาก 

ม.6 9 15 56 84 71 235 3.82 1.07 มาก 

รวม 20 34 117 170 123 464 3.74 1.06 มาก 

2. นักเรียนเกิดจิตส านึกที่ดี
ในความเป็นไทย มีความ
ซาบซึ้ง และมีความภูมิใจ
ในภูมิปัญญาไทย 

ม.5 10 19 65 80 55 229 3.66 1.07 มาก 

ม.6 8 18 52 84 73 235 3.83 1.06 มาก 

รวม 18 37 117 164 128 464 3.75 1.07 มาก 

3. นักเรียนได้รู้จักบุคคล
ตัวอย่างที่ได้รับการยกย่อง
ให้เป็นผู้อนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมไทย 

ม.5 13 8 56 96 56 229 3.76 1.04 มาก 

ม.6 10 8 51 85 81 235 3.93 1.05 มาก 

รวม 23 16 107 181 137 464 3.85 1.04 มาก 

4.   ระดับความพึงพอใจใน
ภาพรวมของกิจกรรมการ
ฟังบรรยายพิเศษทางสังคม
ศึกษา ภาษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม ดนตรี และ
บุคลิกภาพ 

ม.5 11 13 53 99 53 229 3.74 1.03 มาก 

ม.6 6 13 42 93 81 235 3.98 1.00 มาก 

รวม 17 26 95 192 134 464 3.86 1.02 มาก 

 

 

 

 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-41  

ตารางที่ ผข14 ความพึงพอใจด้านการศึกษาดูงานทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี 

ประเด็น 
ระดับ
ชั้น 

ระดับความพึงพอใจ 
N 

ค่า 
เฉลี่ย 

SD 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

การศึกษาดูงานทาง
วิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ และ
เทคโนโลย ี

ม.5 11 13 89 253 321 687 4.25 0.87 มากที่สุด 
ม.6 1 15 86 231 372 705 4.36 0.79 มากที่สุด 

รวม 12 28 175 484 693 1392 4.31 0.83 มากที่สุด 

1. นักเรียนได้เปิดโลก
ทัศน์ของศาสตร์ทาง
วิทยาศาสตร์ คณติศาสตร์ 
และเทคโนโลย ี

ม.5 3 3 22 77 124 229 4.38 0.82 มากที่สุด 
ม.6 0 2 22 68 143 235 4.50 0.70 มากที่สุด 

รวม 3 5 44 145 267 464 4.44 0.76 มากที่สุด 

2. นักเรียนเกิดความรัก 
และช่ืนชอบในวิชาทาง
วิทยาศาสตร์ คณติศาสตร์ 
และเทคโนโลย ี

ม.5 5 6 42 82 94 229 4.11 0.94 มาก 
ม.6 1 7 37 83 107 235 4.23 0.85 มากที่สุด 

รวม 6 13 79 165 201 464 4.17 0.90 มาก 

3. ระดับความพึงพอใจใน
ภาพรวมของกิจกรรม
การศึกษาดูงานทาง
วิทยาศาสตร์ คณติศาสตร ์
และเทคโนโลย ี

ม.5 3 4 25 94 103 229 4.27 0.82 มากที่สุด 
ม.6 0 6 27 80 122 235 4.35 0.79 มากที่สุด 

รวม 3 10 52 174 225 464 4.31 0.80 มากที่สุด 

 

ตารางที่ ผข15 ความพึงพอใจด้านการศึกษาดูงานทางสังคมศึกษา ภาษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และโบราณคดี 

ประเด็น 
ระดับ

ชั้น 

ระดับความพึงพอใจ 

N 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

การศึกษาดูงานทางสังคม

ศึกษา ภาษา ศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม และ

โบราณคดี 

ม.5 8 11 110 281 277 687 4.18 0.84 มาก 

ม.6 11 23 90 231 350 705 4.26 0.91 มากที่สุด 

รวม 19 34 200 512 627 1392 4.22 0.88 มากที่สุด 

1. นักเรยีนไดเ้ปดิโลกทศัน์

ของศาสตรท์างสังคมศึกษา 

ภาษา ศาสนา ศลิป-

วัฒนธรรม และโบราณคด ี

ม.5 2 4 33 90 100 229 4.23 0.82 มากที่สุด 

ม.6 3 5 25 79 123 235 4.34 0.85 มากที่สุด 

รวม 5 9 58 169 223 464 4.28 0.84 มากที่สุด 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-42  

ตารางที่ ผข15 ความพึงพอใจด้านการศึกษาดูงานทางสังคมศึกษา ภาษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และ

โบราณคด ี(ต่อ) 

ประเด็น 
ระดับ

ชั้น 

ระดับความพึงพอใจ 

N 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

2. นักเรยีนเกิดความซาบซึ้ง 

หวงแหน และเห็น

ความส าคญัของการอนุรกัษ์

ภาษา  ศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณไีทย และ

ภาคภูมใิจในความเป็นไทย 

ม.5 4 5 45 94 81 229 4.06 0.89 มาก 

ม.6 5 12 32 79 107 235 4.15 0.99 มาก 

รวม 9 17 77 173 188 464 4.11 0.94 มาก 

3. ระดบัความพึงพอใจใน

ภาพรวมของกิจกรรม

การศึกษาดูงานทางสังคม

ศึกษา  ภาษา ศาสนา ศลิป-

วัฒนธรรม และโบราณคด ี

ม.5 2 2 32 97 96 229 4.24 0.79 มากที่สุด 

ม.6 3 6 33 73 120 235 4.28 0.90 มากที่สุด 

รวม 5 8 65 170 216 464 4.26 0.84 มากที่สุด 

 

ตารางที่ ผข16 ความพึงพอใจด้านกิจกรรมค่ายวิชาการ 

ประเด็น 
ระดับ

ชั้น 

ระดับความพึงพอใจ 

N 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

กิจกรรมค่ายวิชาการ 

ม.5 13 35 186 420 701 1355 4.30 0.87 มากที่สุด 

ม.6 4 25 154 411 816 1410 4.43 0.78 มากที่สุด 

รวม 17 60 340 831 1517 2765 4.36 0.83 มากที่สุด 

1. นักเรียนได้รับ

ประสบการณ์ในการใช้

ชีวิตกลางแจ้ง ฝึกความ

อดทน 

ม.5 2 3 29 62 130 226 4.39 0.83 มากที่สุด 

ม.6 1 2 20 74 138 235 4.47 0.73 มากที่สุด 

รวม 3 5 49 136 268 461 4.43 0.78 มากที่สุด 

2. นักเรียนมี

ความสามารถในการ

ท างานร่วมกัน  และ

สามารถแก้ปัญหาร่วมกัน 

ม.5 2 2 20 71 131 226 4.45 0.77 มากที่สุด 

ม.6 0 1 16 60 158 235 4.60 0.64 มากที่สุด 

รวม 2 3 36 131 289 461 4.52 0.71 มากที่สุด 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-43  

ตารางที่ ผข16 ความพึงพอใจด้านกิจกรรมค่ายวิชาการ (ต่อ) 

ประเด็น 
ระดับ

ชั้น 

ระดับความพึงพอใจ 

N 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

3. นักเรียนได้รับ

ประสบการณ์ในการเป็น

คนช่างสังเกตสิ่งแวดล้อม

รอบตัว 

ม.5 2 4 29 62 129 226 4.38 0.84 มากที่สุด 

ม.6 0 5 22 64 144 235 4.48 0.76 มากที่สุด 

รวม 2 9 51 126 273 461 4.43 0.80 มากที่สุด 

4. นักเรียนสามารถตั้ง

ค าถามที่หลากหลายเพื่อ

น าไปเป็นหัวข้อในการท า

วิจัย 

ม.5 3 15 49 64 95 226 4.03 1.01 มาก 

ม.6 2 9 44 65 115 235 4.20 0.94 มาก 

รวม 5 24 93 129 210 461 4.12 0.98 มาก 

5. นักเรียนสามารถ

ด าเนินการหาค าตอบโดย

ใช้กระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์ภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด 

ม.5 2 7 32 84 101 226 4.22 0.87 มากที่สุด 

ม.6 1 3 30 79 122 235 4.35 0.79 มากที่สุด 

รวม 3 10 62 163 223 461 4.29 0.83 มากที่สุด 

6. ระดับความพึงพอใจใน

ภาพรวมของกิจกรรมค่าย

วิชาการ 

ม.5 2 4 27 77 115 225 4.33 0.82 มากที่สุด 

ม.6 0 5 22 69 139 235 4.46 0.76 มากที่สุด 

รวม 2 9 49 146 254 460 4.39 0.79 มากที่สุด 

 

ตารางที่ ผข17 ความพึงพอใจด้านการอ่านหนังสือจากรายการที่โรงเรียนก าหนด 

ประเด็น 
ระดับ

ชั้น 

ระดับความพึงพอใจ 

N 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

การอ่านหนังสือจาก

รายการที่โรงเรียน

ก าหนด 

ม.5 83 104 200 189 111 687 3.21 1.23 ปานกลาง 

ม.6 48 92 193 225 147 705 3.47 1.16 มาก 

รวม 131 196 393 414 258 1392 3.34 1.20 ปานกลาง 

1. นักเรียนมีพื้นฐานท่ีดีใน

การอ่านและใช้

วิจารณญาณในการเลือก

อ่านหนังสือ 

ม.5 22 27 59 82 39 229 3.39 1.18 ปานกลาง 

ม.6 13 26 60 81 55 235 3.59 1.13 มาก 

รวม 35 53 119 163 94 464 3.49 1.16 มาก 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผข-44  

ตารางที่ ผข17 ความพึงพอใจด้านการอ่านหนังสือจากรายการที่โรงเรียนก าหนด (ต่อ) 

ประเด็น 
ระดับ

ชั้น 

ระดับความพึงพอใจ 

N 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

2. นักเรียนรักการอ่าน

เพิ่มมากข้ึน 

ม.5 34 41 78 39 37 229 3.02 1.26 ปานกลาง 

ม.6 18 39 66 67 45 235 3.35 1.19 ปานกลาง 

รวม 52 80 144 106 82 464 3.19 1.23 ปานกลาง 

3. ระดับความพึงพอใจใน

ภาพรวมของกิจกรรมการ

อ่านหนังสือจากรายการที่

โรงเรียนก าหนด 

ม.5 27 36 63 68 35 229 3.21 1.22 ปานกลาง 

ม.6 17 27 67 77 47 235 3.47 1.15 มาก 

รวม 44 63 130 145 82 464 3.34 1.19 ปานกลาง 

 

ตารางที่ ผข18 ความพึงพอใจด้านกิจกรรมชุมนุม 

ประเด็น 
ระดับ

ชั้น 

ระดับความพึงพอใจ 

N 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

กิจกรรมชมุนมุ 

ม.5 11 23 141 268 243 686 4.03 0.92 มาก 

ม.6 4 16 127 273 285 705 4.16 0.84 มาก 

รวม 15 39 268 541 528 1391 4.10 0.88 มาก 

1. นักเรียนสามารถต่อ

ยอดความสามารถเฉพาะ

ตนทั้งด้านวิชาการ กีฬา 

สังคมศึกษา ดนตร ีและ

ศิลปะ 

ม.5 3 9 50 84 82 228 4.02 0.93 มาก 

ม.6 1 7 50 84 93 235 4.11 0.88 มาก 

รวม 4 16 100 168 175 463 4.07 0.90 มาก 

2. นักเรียนได้เรยีนรู้การ

ท างานร่วมกับผู้อื่น 

ม.5 5 7 47 90 80 229 4.02 0.94 มาก 

ม.6 2 5 35 97 96 235 4.19 0.83 มาก 

รวม 7 12 82 187 176 464 4.11 0.89 มาก 

3. ระดับความพึงพอใจใน

ภาพรวมของกิจกรรม

ชุมนุม 

ม.5 3 7 44 94 81 229 4.06 0.89 มาก 

ม.6 1 4 42 92 96 235 4.18 0.82 มาก 

รวม 4 11 86 186 177 464 4.12 0.85 มาก 
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ตารางที่ ผข19 ความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาจิตอาสา 

ประเด็น 
ระดับ

ชั้น 

ระดับความพึงพอใจ 

N 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

กิจกรรมพัฒนาจิตอาสา 

ม.5 37 36 169 402 501 1145 4.13 0.99 มาก 

ม.6 13 66 146 390 560 1175 4.21 0.94 มากที่สุด 

รวม 50 102 315 792 1061 2320 4.17 0.97 มาก 

1. นักเรียนได้พัฒนา

ลักษณะนิสัยของการเป็น

ผู้ให้ 

ม.5 7 7 34 70 111 229 4.18 1.00 มาก 

ม.6 1 12 28 74 120 235 4.28 0.90 มากที่สุด 

รวม 8 19 62 144 231 464 4.23 0.95 มากที่สุด 

2. นักเรียนเกิดความหวง

แหน เห็นคุณค่า และช่วย

ท านุบ ารุงสาธารณสถาน 

ม.5 8 9 37 86 89 229 4.04 1.01 มาก 

ม.6 3 17 36 82 97 235 4.08 0.99 มาก 

รวม 11 26 73 168 186 464 4.06 1.00 มาก 

3. นักเรียนเกิดความส านึก

และความรับผิดชอบในการ

พัฒนาสังคมร่วมกัน 

ม.5 7 7 34 78 103 229 4.15 0.99 มาก 

ม.6 2 13 28 77 115 235 4.23 0.93 มากที่สุด 

รวม 9 20 62 155 218 464 4.19 0.96 มาก 

4. นักเรยีนเกิดความมุ่งมั่น

และปรารถนาทีจ่ะใช้ความ 

สามารถของตนเองตอบแทน

สังคมและแผ่นดนิเกดิ 

ม.5 8 8 34 81 98 229 4.10 1.01 มาก 

ม.6 4 12 31 73 115 235 4.20 0.98 มากที่สุด 

รวม 12 20 65 154 213 464 4.16 0.99 มาก 

5. ระดับความพึงพอใจใน

ภาพรวมของกิจกรรม

พัฒนาจิตอาสา 

ม.5 7 5 30 87 100 229 4.17 0.95 มาก 

ม.6 3 12 23 84 113 235 4.24 0.92 มากที่สุด 

รวม 10 17 53 171 213 464 4.21 0.93 มากที่สุด 
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ตารางที่ ผข20 ความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาจิตส านึกความเป็นไทยและความเป็นประชาธิปไตย 

ประเด็น 
ระดับ

ชั้น 

ระดับความพึงพอใจ 

N 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

กิจกรรมพัฒนาจิตส านึก

ความเป็นไทยและความ

เป็นประชาธิปไตย 

ม.5 46 59 275 345 191 916 3.63 1.04 มาก 

ม.6 29 77 270 332 232 940 3.70 1.03 มาก 

รวม 75 136 545 677 423 1856 3.67 1.03 มาก 

1. นักเรียนเข้าใจ ภูมิใจใน

ประวัติศาสตร์ชาติไทย 

และมีความรักชาต ิ

ม.5 10 18 75 81 45 229 3.58 1.03 มาก 

ม.6 8 20 77 80 50 235 3.61 1.02 มาก 

รวม 18 38 152 161 95 464 3.60 1.02 มาก 

2. นักเรียนเกิดความรูส้ึก

ยึดมั่นในการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษตัริยเ์ป็น

ประมุข 

ม.5 12 15 65 91 46 229 3.63 1.04 มาก 

ม.6 11 22 64 84 54 235 3.63 1.09 มาก 

รวม 23 37 129 175 100 464 3.63 1.06 มาก 

3. นักเรียนได้เรยีนรู้และมี

ประสบการณ์เกี่ยวกับ

นาฏศิลปไ์ทยและดนตรี

ไทยรวมทั้งเกิดความ

ซาบซึ้ง เห็นความงาม 

และเห็นคุณค่าของ

ศิลปวัฒนธรรมไทย 

ม.5 12 14 74 78 51 229 3.62 1.06 มาก 

ม.6 5 18 59 83 70 235 3.83 1.02 มาก 

รวม 17 32 133 161 121 464 3.73 1.04 มาก 

4. ระดับความพึงพอใจใน

ภาพรวมของกิจกรรม

พัฒนาจิตส านึกความเป็น

ไทยและความเป็น

ประชาธิปไตย 

ม.5 12 12 61 95 49 229 3.69 1.03 มาก 

ม.6 5 17 70 85 58 235 3.74 0.99 มาก 

รวม 17 29 131 180 107 464 3.71 1.01 มาก 
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ตารางที่ ผข21 ความพึงพอใจด้านกิจกรรมพัฒนาสุขภาพ พลานามัย 

ประเด็น 
ระดับ

ชั้น 

ระดับความพึงพอใจ 

N 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

กิจกรรมพัฒนาสขุภาพ 

พลานามัย 

ม.5 26 27 128 264 236 681 3.96 1.02 มาก 

ม.6 16 34 137 235 283 705 4.04 1.00 มาก 

รวม 42 61 265 499 519 1386 4.00 1.01 มาก 

1. นักเรียนมีอุปนิสยัใน

การออกก าลังกายอย่าง

สม่ าเสมอ 

ม.5 9 10 50 82 76 227 3.91 1.04 มาก 

ม.6 5 14 50 77 89 235 3.98 1.02 มาก 

รวม 14 24 100 159 165 462 3.95 1.03 มาก 

2. นักเรียนมีสุขภาพด ี 

แข็งแรง 

ม.5 9 7 42 88 81 227 3.99 1.01 มาก 

ม.6 4 11 36 84 100 235 4.13 0.95 มาก 

รวม 13 18 78 172 181 462 4.06 0.98 มาก 

3. ระดับความพึงพอใจใน

ภาพรวมของกิจกรรม

พัฒนาสุขภาพ พลานามัย 

ม.5 8 10 36 94 79 227 4.00 1.00 มาก 

ม.6 7 9 51 74 94 235 4.02 1.01 มาก 

รวม 15 19 87 168 173 462 4.01 1.01 มาก 

 



 

  ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั          
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แบบสอบถามนักเรียน 
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แบบสอบถาม ชุดที ่1 : นักเรียน 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือน าผลวิจัยไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

และการให้บริการของฝ่าย/งานต่างๆ ของโรงเรียนให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้

เป็นอย่างด ี

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 ระดับชั้น  
    มัธยมศึกษาปีท่ี 5    มัธยมศึกษาปีท่ี 6 
1.2 เพศ  
       ชาย   หญิง   

ค าอธิบาย 

แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นโดยความร่วมมือของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ และศูนย์บริการวิชาการแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในคุณภาพของการให้บริการ  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อการสร้างความพึงพอใจ และความเชื่อมั่น 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  หรือเติมค าลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง โดย   

1 = น้อยท่ีสุด/ต่ าท่ีสุด  2 = น้อย/ต่ า      3 = ปานกลาง  
 4 = มาก/สูง   5 = มากที่สุด/สูงมาก      

หมายเหตุ หากข้อค าถามใดที่ท่านไม่สามารถตอบได้ โปรดเว้นว่าง ท้ังนี้ค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็น

ความลับเพื่อการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ เท่านั้น 

คณะผู้วิจัยขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสูงในความอนุเคราะห์จากท่าน 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ 

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ประจ าปีงบประมาณ  2560 
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

1. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ก. สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
ด้านครูผู้สอน  
1.1  การใช้ค าพูดและกิริยามารยาทท่ีสุภาพ เหมาะสม      
1.2  ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น      
1.3  เทคนิคการสอนที่ท าให้นักเรียนเข้าใจบทเรียนได้โดยง่ายและน่าสนใจ      
1.4  ความสามารถในการตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย      
1.5  ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านครูผู้สอน      
ด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน  
1.6  ความเพียงพอของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน      
1.7  ความสอดคล้องของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน

กับเนื้อหารายวิชา 
     

1.8  ความชัดเจนและเข้าใจง่ายของสื่อ/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน      
1.9  จ านวนและความเหมาะสมของการบ้าน/งานท่ีครูได้มอบหมาย      
1.10  ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบ 

การเรียนการสอน 
     

ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร  
1.11  การมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างนักเรียนกับครู      
1.12  การมีเวลาในการให้ค าปรึกษานอกเวลาเรียน      
1.13  ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร      
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
1.14  วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน      
1.15  วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการ (ถ้ามี)      
1.16  วิธีการสอนที่ส่งเสริม/สนับสนุนศักยภาพของนักเรียน       
1.17  วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนของนักเรียน      
1.18  การเปิดโอกาสให้มีการซักถาม/มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน      
1.19  ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
ผลผลิต/ผลงาน  
1.20  องค์ความรู้ที่ได้รับ/ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา      
1.21  การส่งเสริมให้นักเรียนเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์      
1.22  ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านผลผลิต/ผลงาน      
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ข. สาขาวิชาฟิสิกส์ 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
ด้านครูผู้สอน  
2.1  การใช้ค าพูดและกิริยามารยาทท่ีสุภาพ เหมาะสม      
2.2  ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น      
2.3  เทคนิคการสอนที่ท าให้นักเรียนเข้าใจบทเรียนได้โดยง่ายและน่าสนใจ      
2.4  ความสามารถในการตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย      
2.5  ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านครูผู้สอน      
ด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน  
2.6  ความเพียงพอของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน      
2.7  ความสอดคล้องของสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน

กับเนื้อหารายวิชา 
     

2.8  ความชัดเจนและเข้าใจง่ายของสื่อ/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียนการสอน      
2.9  จ านวนและความเหมาะสมของการบ้าน/งานท่ีครูได้มอบหมาย      
2.10  ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านสื่อ/อุปกรณ์/กิจกรรม/เอกสารประกอบ 

การเรียนการสอน 
     

ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร  
2.11  การมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างนักเรียนกับครู      
2.12  การมีเวลาในการให้ค าปรึกษานอกเวลาเรียน      
2.13  ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร      
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
2.14  วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน      
2.15  วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการ (ถ้ามี)      
2.16  วิธีการสอนที่ส่งเสริม/สนับสนุนศักยภาพของนักเรียน       
2.17  วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนของนักเรียน      
2.18  การเปิดโอกาสให้มีการซักถาม/มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน      
2.19  ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
ผลผลิต/ผลงาน  
2.20  องค์ความรู้ที่ได้รับ/ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา      
2.21  การส่งเสริมให้นักเรียนเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์      
2.22  ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านผลผลิต/ผลงาน      
 
 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั        ผค-5 

2. การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. กิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม  
1. นักเรียนมีคุณธรรม และจริยธรรมที่ดี      
2. นักเรียนมีความเข้าใจในผู้อื่น มีจิตเมตตา หวังดีต่อกันและช่วยเหลือเกื้อกูลกัน      
3. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม      
2. กิจกรรมพบครูที่ปรึกษาประจ าชั้น 
1. ครูและนักเรียนเกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ดูแลและเข้าใจซึ่งกันและกัน      
2. ครูรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะของนักเรียน พร้อมท้ังร่วมมือกันแก้ไข 

ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
     

3. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมพบครูที่ปรึกษาประจ าชั้น      
3. การฟังบรรยายพิเศษทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี  
1. นักเรียนได้รับรู้ข้อมูลที่หลากหลายเกี่ยวกับงานวิจัยและความรู้ใหม่ๆ  

ทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และเทคโนโลยี 
     

2. นักเรียนเกิดแนวทางในการเลือกท าโครงงาน      
3. นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการประกอบอาชีพนักวิจัยและเป็นแนวทางในการเลือก

ประกอบอาชีพด้านการวิจัย 
     

4. นักเรียนเห็นคุณค่าของการท าวิจัย      
5. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมการฟังบรรยายพิเศษ 

ทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี 
     

4. การฟังบรรยายพิเศษทางสังคมศึกษา ภาษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ดนตรี และบุคลิกภาพ  
1. นักเรียนรู้สึกหวงแหนและเห็นความส าคัญของการอนุรักษ์วรรณกรรม 

ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีไทย 
     

2. นักเรียนเกิดจิตส านึกท่ีดีในความเป็นไทย มีความซาบซึ้ง และมีความภูมิใจ 
ในภูมิปัญญาไทย 

     

3. นักเรียนได้รู้จักบุคคลตัวอย่างที่ได้รับการยกย่องให้เป็นผู้อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม
ไทย 

     

4. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมการฟังบรรยายพิเศษทาง 
สังคมศึกษา ภาษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ดนตรี และบุคลิกภาพ 

     

5. การศึกษาดูงานทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี  
1. นักเรียนได้เปิดโลกทัศน์ของศาสตร์ทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และ

เทคโนโลยี 
     

2. นักเรียนเกิดความรัก และช่ืนชอบในวิชาทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์  
และเทคโนโลยี 

     

3. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมการศึกษาดูงานทางวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี 
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ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
6. การศึกษาดูงานทางสังคมศึกษา ภาษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และโบราณคดี  
1. นักเรี ยนได้ เปิด โลกทัศน์ของศาสตร์ทางสั งคมศึกษา ภาษา ศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม และโบราณคดี 
     

2. นักเรียนเกิดความซาบซึ้ง หวงแหน และเห็นความส าคัญของการอนุรักษ์ภาษา  
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีไทย และภาคภูมิใจในความเป็นไทย 

     

3. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมการศึกษาดูงานทางสังคมศึกษา  
ภาษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และโบราณคดี 

     

7. กิจกรรมค่ายวิชาการ  
1. นักเรียนได้รับประสบการณ์ในการใช้ชีวิตกลางแจ้ง ฝึกความอดทน       
2. นักเรียนมีความสามารถในการท างานร่วมกัน  และสามารถแก้ปัญหาร่วมกัน      
3. นักเรียนได้รับประสบการณ์ในการเป็นคนช่างสังเกตสิ่งแวดล้อมรอบตัว      
4. นักเรียนสามารถตั้งค าถามที่หลากหลายเพื่อน าไปเป็นหัวข้อในการท าวิจัย      
5. นักเรียนสามารถด าเนินการหาค าตอบโดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์

ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
     

6. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมค่ายวิชาการ      
8. การอ่านหนังสือจากรายการที่โรงเรียนก าหนด  
1. นักเรียนมีพื้นฐานที่ดใีนการอ่านและใช้วิจารณญาณในการเลือกอ่านหนังสือ      
2. นักเรียนรักการอ่านเพิ่มมากขึ้น      
3. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมการอ่านหนังสือจากรายการ 

ที่โรงเรียนก าหนด 
     

9. กิจกรรมชุมนุม  
1. นักเรียนสามารถต่อยอดความสามารถเฉพาะตนทั้งด้านวิชาการ กีฬา สังคมศึกษา 

ดนตรี และศิลปะ 
     

2. นักเรียนได้เรียนรู้การท างานร่วมกับผู้อื่น      
3. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมชุมนุม      
10. กิจกรรมพัฒนาจิตอาสา 
1. นักเรียนได้พัฒนาลักษณะนิสัยของการเป็นผู้ให้      
2. นักเรียนเกิดความหวงแหน  เห็นคุณค่า  และช่วยท านุบ ารุงสาธารณสถาน      
3. นักเรียนเกิดความส านึกและความรับผิดชอบในการพัฒนาสังคมร่วมกัน      
4. นักเรียนเกิดความมุ่งมั่นและปรารถนาที่จะใช้ความสามารถของตนเอง 

ตอบแทนสังคมและแผ่นดินเกิด 
     

5. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมพัฒนาจิตอาสา      
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ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
11. กิจกรรมพัฒนาจิตส านึกความเป็นไทยและความเป็นประชาธปิไตย  
1. นักเรียนเข้าใจ ภูมิใจในประวัติศาสตร์ชาติไทย และมีความรักชาติ      
2. นักเรียนเกิดความรู้สึกยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
     

3. นักเรียนได้เรียนรู้และมีประสบการณ์เกี่ยวกับนาฏศิลป์ไทยและดนตรีไทย  
รวมทั้งเกิดความซาบซึ้ง เห็นความงาม และเห็นคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมไทย 

     

4. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมพัฒนาจิตส านึกความเป็นไทยและ
ความเป็นประชาธิปไตย 

     

12. กิจกรรมพัฒนาสุขภาพ พลานามัย  
1. นักเรียนมีอุปนิสัยในการออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ      
2. นักเรียนมีสุขภาพดี  แข็งแรง      
3. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมพัฒนาสุขภาพ พลานามัย      

 

 

ส่วนที่ 3 ความเชื่อม่ันในคุณภาพของการให้บริการ 

 

ประเด็น 
ระดับ 

1 2 3 4 5 
ความเชื่อมั่นต่อครูผู้สอน 
1. ครูผู้สอนเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณภาพ      
2. ครูจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ      
3. ครูเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมให้แก่นักเรียน      
4. ครูเอาใจใส่นักเรียนทุกคนอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ      
5. ครูให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของนักเรียน      
6. ครูวัดและประเมินผลการเรียนการสอนด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส      
ความเชื่อมั่นต่อเจ้าหน้าที่/ครูฝ่ายปฏิบัติการ 
7. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ และข้อปฏิบัติของโรงเรียน      
8. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ และความมีน้ าใจ      
9. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส      
10. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัต ิ      
ความเชื่อมั่นต่อโรงเรียน 
11. โรงเรียนมีชื่อเสียงเป็นท่ีประจักษ์      
12. โรงเรียนสามารถสร้างอนาคตที่ดีให้แก่นักเรียน      
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 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั        ผค-8 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่อการสร้างความพึงพอใจ และความเชื่อม่ัน 

4.1 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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.......................……………………………………………………………………………………………………….........................................................
..........................………………………………………………………………………………………………………...................................................... 
4.2 การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
...................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................……………………
…..…………………………………………………………………………………………………………........................................................................
...................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................
...................……………………………………………………………………………………………………….............................................................
......................………………………………………………………………………………………………………..........................................................
.........................………………………………………………………………………………………………………....................................................... 
4.3 ความเชื่อมั่นในคุณภาพการบริการ
...................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................……………………
…..…………………………………………………………………………………………………………........................................................................
...................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................
...................……………………………………………………………………………………………………….............................................................
......................………………………………………………………………………………………………………..........................................................
.........................………………………………………………………………………………………………………....................................................... 
4.4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ
...................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................……………………
…..…………………………………………………………………………………………………………........................................................................
...................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................... 

*** ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงที่กรุณาเสียสละเวลาและให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ยิ่ง ** 
  

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั        ผค-9 

 

 

 

แบบสอบถาม : นักเรียน 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือน าผลวิจัยไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

และการให้บริการของฝ่าย/งานต่างๆ ของโรงเรียนให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้

เป็นอย่างด ี

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 ระดับชั้น  
    มัธยมศึกษาปีท่ี 5    มัธยมศึกษาปีท่ี 6 
1.2 เพศ  
       ชาย   หญิง  

ค าอธิบาย 

แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นโดยความร่วมมือของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ และศูนย์บริการวิชาการแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในคุณภาพของการให้บริการ  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อการสร้างความพึงพอใจ และความเชื่อมั่น 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  หรือเติมค าลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง โดย   

1 = น้อยท่ีสุด/ต่ าท่ีสุด  2 = น้อย/ต่ า      3 = ปานกลาง  
 4 = มาก/สูง   5 = มากที่สุด/สูงมาก      

หมายเหตุ หากข้อค าถามใดที่ท่านไม่สามารถตอบได้ โปรดเว้นว่าง ท้ังนี้ค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็น

ความลับเพื่อการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ เท่านั้น 

คณะผู้วิจัยขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสูงในความอนุเคราะห์จากท่าน 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ 

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ประจ าปีงบประมาณ  2560 
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

2. การบริการของฝ่ายงานปฏิบัติการ 
ด้านปัจจัยน าเข้า และ ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 

ประเด็น 
ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ ฝ่ายวิทยบริการ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ด้านเจ้าหน้าที่  
1. การใช้ค าพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพ เหมาะสม                     
2. ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น                     
3. ความสามารถในการให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย                     
4. การให้บริการตามล าดับก่อน-หลังโดยไม่เลือกปฏิบัติ                     
5. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านเจ้าหน้าที่           
ด้านสื่อ/วัสดุอุปกรณ์/สถานที่  
6. ความพร้อมและเพียงพอของวัสดอุุปกรณ์ในการให้บริการ                     
7. ความพร้อมและเพียงพอของพื้นที่ให้บริการ                     
8. การสื่อประชาสัมพันธ์ถึงผู้ใช้บริการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย                     
9. การปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธใ์ห้ทันต่อเหตุการณ์และความต้องการ                     
10. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านสื่อ/วัสดุอุปกรณ์/สถานที่           
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
11. ความเหมาะสมของระยะเวลาเปิด-ปิดการให้บริการ                     
12. การช้ีแจงข้อปฏิบัติของการใช้บริการมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย                     
13. ขั้นตอนการให้บริการทีส่ะดวก รวดเร็ว                     
14. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ                     
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ประเด็น 

ฝ่ายกิจการนักเรียน 

ระบบการดูแลนักเรียน
หอพัก 

การบริการสุขภาพอนามัย การบริการด้านโภชนาการ 
การให้ค าปรึกษาทาง

จิตวิทยา/การศึกษาต่อ 
ในประเทศ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ด้านเจ้าหน้าที่  
1. การใช้ค าพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพ เหมาะสม                     
2. ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น                     
3. ความสามารถในการให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย                     
4. การให้บริการตามล าดับก่อน-หลังโดยไม่เลือกปฏิบัติ                     
5. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านเจ้าหน้าที่                     
ด้านสื่อ/วัสดุอุปกรณ์/สถานที่  
6. ความพร้อมและเพียงพอของวัสดอุุปกรณ์ในการให้บริการ                     
7. ความพร้อมและเพียงพอของพื้นที่ให้บริการ                     
8. การสื่อประชาสัมพันธ์ถึงผู้ใช้บริการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย                     
9. การปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธใ์ห้ทันต่อเหตุการณ์และความต้องการ                     
10. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านสื่อ/วัสดุอุปกรณ์/สถานที่                     
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
11. ความเหมาะสมของระยะเวลาเปิด-ปิดการให้บริการ                     
12. การช้ีแจงข้อปฏิบัติของการใช้บริการมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย                     
13. ขั้นตอนการให้บริการทีส่ะดวก รวดเร็ว                     
14. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ

ให้บริการ 
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ประเด็น 

ฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
งานรักษาความปลอดภัย 

และจัดการจราจร 
งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ งานโสตทัศนศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ด้านเจ้าหน้าที่  
1. การใช้ค าพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพ เหมาะสม                
2. ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น                
3. ความสามารถในการให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย                
4. การให้บริการตามล าดับก่อน-หลังโดยไม่เลือกปฏิบัติ                
5. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านเจ้าหน้าที่                
ด้านสื่อ/วัสดุอุปกรณ์/สถานที่  
6. ความพร้อมและเพียงพอของวัสดอุุปกรณ์ในการให้บริการ                
7. ความพร้อมและเพียงพอของพื้นที่ให้บริการ                
8. การสื่อประชาสัมพันธ์ถึงผู้ใช้บริการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย                
9. การปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธใ์ห้ทันต่อเหตุการณ์และความต้องการ                
10. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านสื่อ/วัสดุอุปกรณ์/สถานที่                
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
11. ความเหมาะสมของระยะเวลาเปิด-ปิดการให้บริการ                
12. การช้ีแจงข้อปฏิบัติของการใช้บริการมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย                
13. ขั้นตอนการให้บริการทีส่ะดวก รวดเร็ว                
14. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ

ให้บริการ 
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ประเด็น 
ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายคลังและพัสด ุ ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ด้านเจ้าหน้าที่  
1. การใช้ค าพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพ เหมาะสม                

2. ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น                

3. ความสามารถในการให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย                

4. การให้บริการตามล าดับก่อน-หลังโดยไม่เลือกปฏิบัติ                

5. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านเจ้าหน้าที่                

ด้านสื่อ/วัสดุอุปกรณ์/สถานที ่
6. ความพร้อมและเพียงพอของวัสดอุุปกรณ์ในการให้บริการ                

7. ความพร้อมและเพียงพอของพื้นที่ให้บริการ                

8. การสื่อประชาสัมพันธ์ถึงผู้ใช้บริการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย                

9. การปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธใ์ห้ทันต่อเหตุการณ์และความต้องการ                

10. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านสื่อ/วัสดุอุปกรณ์/สถานที่                

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
11. ความเหมาะสมของระยะเวลาเปิด-ปิดการให้บริการ                

12. การช้ีแจงข้อปฏิบัติของการใช้บริการมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย                

13. ขั้นตอนการให้บริการทีส่ะดวก รวดเร็ว                

14. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

               



 
โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั        ผค-14 

ด้านผลผลิต/ผลงาน 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
A. ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์  
1. เอกสารประกอบการประชาสัมพนัธ์ทุนการศึกษาต่อต่างประเทศ  การเข้าร่วม

กิจกรรมและโครงการในต่างประเทศมีความถูกต้อง สมบรูณ ์
     

2. การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส่งผลให้การด าเนินการเป็นไปอย่างทันเวลา      
3. นักเรียนท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรมโครงการในต่างประเทศประสบความส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ของโครงการ 
     

4. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของฝ่ายวิเทศสมัพันธ์      
B. ฝ่ายวิทยบริการ 
1. ระบบสบืค้นข้อมูลที่ง่าย และรวดเร็ว      
2. ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีในการให้บริการของห้องสมดุ      
3. ความทันสมัยของหนังสือและสื่อท่ีให้บริการในห้องสมดุ      
4. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของฝ่ายวิทยบริการ      
C. ฝ่ายกิจการนักเรียน  
 C1. ระบบการดูแลนักเรียนหอพัก 
1. การดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยู่และชีวิตประจ าวันของนักเรียนท่ีอาศยัอยู่ในหอพัก      
2. การดูแลความประพฤติและพฤติกรรมของนักเรยีนที่อาศัยอยู่ในหอพัก      
3. การดูแลความปลอดภัยในหอพัก      
4. การดูแลความสะอาดของหอพัก      
 C2. การบริการสุขภาพอนามัย  
1. การปฐมพยาบาลเบื้องต้นถูกต้อง  ทันเวลา      
2. การตรวจสุขภาพประจ าปีของนักเรียนด้วยรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม      
3. องค์ความรู้ที่ไดจ้ากการประชาสมัพันธ์ รู้เท่าทันโรคตามฤดูกาล      
 C3. การบริการด้านโภชนาการ 
1. ความสะอาด ปลอดภัย และมีคุณภาพของอาหารในโรงอาหาร      
2. ความเหมาะสมของราคาของอาหาร      
3. ความเป็นระเบียบ เรียบร้อย และถูกสุขลักษณะของโรงอาหาร      
 C4. การให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยา/การศึกษาต่อในประเทศ 
1. การไดร้ับค าปรึกษาท่ีเหมาะสมทั้งด้านจิตวิทยาและการศึกษาต่อในประเทศ      
2. องค์ความรู้ที่ไดร้ับจากคาบเรยีน MySelf      
3. ความสมบรูณ์ของข้อมูล/ข่าวสาร และค าแนะน าเกี่ยวกับการศึกษาต่อในประเทศ      
C5. ระดบัความพึงพอใจในภาพรวมของฝ่ายกิจการนักเรียน      



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
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ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
D. ฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ  
 D1. งานรักษาความปลอดภัยและจัดการจราจร  
1. การดูแลรักษาความปลอดภัยในโรงเรียนตลอด 24 ช่ัวโมง      
2. ความคล่องตัวของการจราจรภายในโรงเรียน      
 D2. งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ  
1. ความสะอาดของอาคารสถานท่ีภายในโรงเรียน      
2. ภูมิทัศน์ภายในโรงเรียนมีความสวยงาม ร่มรื่น      
3. การเดินทางโดยพาหนะของโรงเรยีน สะดวก ปลอดภัย ตรงเวลา      
 D3. งานโสตทัศนศึกษา  
1. การเผยแพร่ภาพถ่ายและวิดิทัศนก์ิจกรรมของโรงเรียนเป็นไปอย่างรวดเร็ว      
2. การให้บริการของห้องประชุมและโสตทัศนูปกรณเ์ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

พร้อมใช้งาน 
     

D4. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของฝ่ายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ      
E. ฝ่ายวิชาการ  
1. ความถูกต้องและชัดเจนของรายงานผลการศึกษา      
2. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของฝ่ายวิชาการ      
F. ฝ่ายคลังและพัสดุ  
1. การไดร้ับเงินโอนเงินสนับสนุนการศึกษาที่ครบถ้วน      
2. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของฝ่ายคลังและพัสด ุ      
G. ศูนย์คอมพิวเตอร์  
1. ความครอบคลุมของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย      
2. ความรวดเร็วในการซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร ์      
3. ความสะดวกในการเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลบนเว็บไซต์ของโรงเรียน       
4. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของศูนย์คอมพิวเตอร ์      
H. ศูนย์กฬีา  
1. ความพร้อมของสนามกีฬาที่ให้บรกิาร      
2. การดูแลความปลอดภัยในระหว่างเล่นกีฬา      
3. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของศูนย์กีฬา      
I. ห้องเรียน และห้องปฏิบัติการ  
1. ห้องเรียนมีความสะอาดเป็นระเบยีบ      
2. ห้องเรียนมีบรรยากาศของโรงเรยีนวิทยาศาสตร ์      
3. ห้องเรียนมีอุปกรณ์โสตทัศนุปกรณ์ครบถ้วน      
4. ห้องปฏิบัติการมีแครื่องมือ/อุปกรณ์การทดลอง ครบถ้วน เพียงพอ      
5. ห้องปฏิบัติการมีความสะอาดและปลอดภัย      
6. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ      
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อการสร้างความพึงพอใจ และความเชื่อม่ัน 

3.1 การบริการของฝ่ายงานปฏิบัติการ 
………………………………………………………………………………………………………................................................................................
...................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................……………
…………..…………………………………………………………………………………………………………...............................................................
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...................................................................................................................................................................................................
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................................................…………………………………………………………………………………………………......................................
.............................................………………………………………………………………………………………………………...................................
................................................………………………………………………………………………………………………………................................
...................................................……………………………………………………………………………………………………….............................
......................................................………………………………………………………………………………………………………..........................
.........................................................……………………………………………………………………………………………………….......................
............................................................………………………………………………………………………………………………………....................
...............................................................……………………………………………………………………………………………………….................
..................................................................……………………………………………………………………………………………………….............. 
3.2 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ
...................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................……………………
…..…………………………………………………………………………………………………………........................................................................
...................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................
...................……………………………………………………………………………………………………….............................................................
......................………………………………………………………………………………………………………..........................................................
.........................……………………………………………………………………………………………………….......................................................
............................………………………………………………………………………………………………………....................................................
………………………………………………………………………………………………………................................................................................ 

*** ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงที่กรุณาเสียสละเวลาและให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ยิ่ง ***  
  



  ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามผู้ปกครอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผง-2  

 

 

 

 

แบบสอบถาม : ผู้ปกครอง 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือน าผลวิจัยไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

และการให้บริการของฝ่าย/งานต่างๆ ของโรงเรียนให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้

เป็นอย่างด ี

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 ผู้ปกครองของนักเรียนระดับชั้น  
  มัธยมศึกษาปีท่ี 5    มัธยมศึกษาปีท่ี 6 

1.2 เพศ  
      ชาย   หญิง  

ค าอธิบาย 

แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นโดยความร่วมมือของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ และศูนย์บริการวิชาการแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในคุณภาพของการให้บริการ  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อการสร้างความพึงพอใจ และความเชื่อมั่น 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  หรือเติมค าลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง โดย   

1 = น้อยท่ีสุด/ต่ าท่ีสุด  2 = น้อย/ต่ า      3 = ปานกลาง  
 4 = มาก/สูง   5 = มากที่สุด/สูงมาก      

หมายเหตุ หากข้อค าถามใดที่ท่านไม่สามารถตอบได้ โปรดเว้นว่าง ท้ังนี้ค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็น

ความลับเพื่อการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ เท่านั้น 

คณะผู้วิจัยขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสูงในความอนุเคราะห์จากท่าน 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ 

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ประจ าปีงบประมาณ  2560 
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 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

การบริการของฝ่ายงานปฏิบัติการ 
ด้านปัจจัยน าเข้า และ ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 

ประเด็น 
ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ ฝ่ายวิชาการ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ด้านเจ้าหน้าที่  
1. การใช้ค าพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพ เหมาะสม                     
2. ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น                     
3. ความสามารถในการให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย                     
4. การให้บริการตามล าดับก่อน-หลังโดยไม่เลือกปฏิบัติ                     
5. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านเจ้าหน้าที่           
ด้านสื่อ/วัสดุอุปกรณ์/สถานที่  
6. ความพร้อมและเพียงพอของวัสดอุุปกรณ์ในการให้บริการ                     
7. ความพร้อมและเพียงพอของพื้นที่ให้บริการ                     
8. การสื่อประชาสัมพันธ์ถึงผู้ใช้บริการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย                     
9. การปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธใ์ห้ทันต่อเหตุการณ์และความต้องการ                     
10. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านสื่อ/วัสดุอุปกรณ์/สถานที่           
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
11. ความเหมาะสมของระยะเวลาเปิด-ปิดการให้บริการ                     
12. การช้ีแจงข้อปฏิบัติของการใช้บริการมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย                     
13. ขั้นตอนการให้บริการทีส่ะดวก รวดเร็ว                     
14. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ           
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ประเด็น 

ฝ่ายกิจการนักเรียน 
ระบบการดูแลนักเรียนหอพัก การบริการนักเรียน การบริการด้านโภชนาการ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ด้านเจ้าหน้าที่  
1. การใช้ค าพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพ เหมาะสม                
2. ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น                
3. ความสามารถในการให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย                
4. การให้บริการตามล าดับก่อน-หลังโดยไม่เลือกปฏิบัติ                
5. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านเจ้าหน้าที่                
ด้านสื่อ/วัสดุอุปกรณ์/สถานที่  
6. ความพร้อมและเพียงพอของวัสดอุุปกรณ์ในการให้บริการ                
7. ความพร้อมและเพียงพอของพื้นที่ให้บริการ                
8. การสื่อประชาสัมพันธ์ถึงผู้ใช้บริการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย                
9. การปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธใ์ห้ทันต่อเหตุการณ์และความ

ต้องการ 
               

10. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านสื่อ/วัสดุอุปกรณ์/สถานที่                
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
11. ความเหมาะสมของระยะเวลาเปิด-ปิดการให้บริการ                
12. การช้ีแจงข้อปฏิบัติของการใช้บริการมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย                
13. ขั้นตอนการให้บริการทีส่ะดวก รวดเร็ว                
14. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ

ให้บริการ 
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  ผง-5 

ประเด็น 

ฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
งานรักษาความปลอดภัยและจัดการจราจร งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ด้านเจ้าหน้าที่  
1. การใช้ค าพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพ เหมาะสม                     
2. ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น                     
3. ความสามารถในการให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย                     
4. การให้บริการตามล าดับก่อน-หลังโดยไม่เลือกปฏิบัติ                     
5. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านเจ้าหน้าที่           
ด้านสื่อ/วัสดุอุปกรณ์/สถานที่  
6. ความพร้อมและเพียงพอของวัสดอุุปกรณ์ในการให้บริการ                     
7. ความพร้อมและเพียงพอของพื้นที่ให้บริการ                     
8. การสื่อประชาสัมพันธ์ถึงผู้ใช้บริการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย                     
9. การปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธใ์ห้ทันต่อเหตุการณ์และความต้องการ                     
10. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านสื่อ/วัสดุอุปกรณ์/สถานที่           
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
11. ความเหมาะสมของระยะเวลาเปิด-ปิดการให้บริการ                     
12. การช้ีแจงข้อปฏิบัติของการใช้บริการมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย                     
13. ขั้นตอนการให้บริการทีส่ะดวก รวดเร็ว                     
14. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ           
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ด้านผลผลิต/ผลงาน 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
A. ฝ่ายวเิทศสัมพันธ์  
1. เอกสารประกอบการประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษาต่อตา่งประเทศ  การเข้าร่วม

กิจกรรมและโครงการในต่างประเทศมีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ 
     

2. การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส่งผลให้การด าเนินการเป็นไปอย่างทันเวลา      

3. นักเรียนที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมโครงการในต่างประเทศประสบความส าเรจ็ตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

     

4. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของฝ่ายวิเทศสัมพันธ ์      
B. ฝ่ายวชิาการ 
1. ความถกูต้องและชัดเจนของรายงานผลการศึกษา      

2. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของฝ่ายวิชาการ      
C. ฝ่ายกิจการนักเรยีน  
 C1. ระบบการดแูลนักเรียนหอพัก 
1. การดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยู่และชวีิตประจ าวันของนักเรียนทีอ่าศัยอยู่ในหอพัก      

2. การดูแลความประพฤติและพฤตกิรรมของนักเรียนทีอ่าศัยอยู่ในหอพกั      

3. การดูแลความปลอดภัยในหอพกั      

4. การดูแลความสะอาดของหอพกั      
 C2. การบริการสุขภาพอนามยั  
1. การปฐมพยาบาลเบื้องต้นถกูต้อง  ทันเวลา      

2. การตรวจสุขภาพประจ าปีของนักเรยีนด้วยรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม      

3. องค์ความรู้ทีไ่ด้จากการประชาสัมพนัธ์ รู้เท่าทันโรคตามฤดกูาล      
 C3. การบริการด้านโภชนาการ 
1. ความสะอาด ปลอดภัย และมีคุณภาพของอาหารในโรงอาหาร      

2. ความเหมาะสมของราคาของอาหาร      

3. ความเป็นระเบียบ เรียบร้อย และถูกสุขลักษณะของโรงอาหาร      
C4. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของฝ่ายกิจการนักเรียน      
D. ฝ่ายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ  
 D1. งานรักษาความปลอดภัยและจัดการจราจร  
1. การดูแลรักษาความปลอดภัยในโรงเรียนตลอด 24 ชั่วโมง      

2. ความคล่องตัวของการจราจรภายในโรงเรียน      
 D2. งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ  
1. ความสะอาดของอาคารสถานที่ภายในโรงเรียน      

2. ภูมิทัศน์ภายในโรงเรียนมีความสวยงาม ร่มร่ืน      

3. การเดินทางโดยพาหนะของโรงเรียน สะดวก ปลอดภัย ตรงเวลา      
D3. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ      



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
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ส่วนที่ 3 ความเชื่อม่ันในคุณภาพของการให้บริการ 

 

ประเด็น 
ระดับ 

1 2 3 4 5 
ความเชื่อมั่นต่อครูผู้สอน 
1. ครูผู้สอนเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณภาพ      
2. ครูจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ      
3. ครูเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมให้แก่นักเรียน      
4. ครูเอาใจใส่นักเรียนทุกคนอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ      
5. ครูให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของนักเรียน      
6. ครูวัดและประเมินผลการเรียนการสอนด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส      
ความเชื่อมั่นต่อเจ้าหน้าที่/ครูฝ่ายปฏิบัติการ 
7. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ และข้อปฏิบัติของโรงเรียน      
8. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ และความมีน้ าใจ      
9. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส      
10. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัต ิ      
ความเชื่อมั่นต่อโรงเรียน 
11. โรงเรียนมีชื่อเสียงเป็นท่ีประจักษ์      
12. โรงเรียนสามารถสร้างอนาคตที่ดีให้แก่นักเรียน      
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่อการสร้างความพึงพอใจ และความเชื่อม่ัน 

4.1 การบริการของฝ่ายงานปฏิบัติการ 
...................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................……………………
…..…………………………………………………………………………………………………………........................................................................
...................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................
...................……………………………………………………………………………………………………….............................................................
......................………………………………………………………………………………………………………..........................................................
.........................……………………………………………………………………………………………………….......................................................
............................………………………………………………………………………………………………………....................................................
...............................………………………………………………………………………………………………………................................................. 
4.2 ความเชื่อมั่นในคุณภาพการบริการ
...................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................……………………
…..…………………………………………………………………………………………………………........................................................................
...................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................
...................……………………………………………………………………………………………………….............................................................
......................………………………………………………………………………………………………………..........................................................
.........................……………………………………………………………………………………………………….......................................................
............................………………………………………………………………………………………………………....................................................
...............................………………………………………………………………………………………………………................................................. 
4.3 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ
...................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................……………………
…..…………………………………………………………………………………………………………........................................................................
...................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................
...................……………………………………………………………………………………………………….............................................................
......................………………………………………………………………………………………………………..........................................................
.........................………………………………………………………………………………………………………....................................................... 

*** ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงที่กรุณาเสียสละเวลาและให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ยิ่ง ***  
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ภาคผนวก จ 

แบบสอบถามครู/เจ้าหน้าที่ 
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แบบสอบถาม : ครูและเจ้าหน้าที่ (เฉพาะฝ่ายอ านวยการ) 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือน าผลวิจัยไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

และการให้บริการของฝ่าย/งานต่างๆ ของโรงเรียนให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้

เป็นอย่างด ี

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 ต าแหน่ง 
       ครู             เจ้าหน้าท่ี    
1.2 เพศ  
       ชาย             หญิง   
 

 

ค าอธิบาย 

แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นโดยความร่วมมือของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ และศูนย์บริการวิชาการแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

 ส่วนท่ี 3 ความเชื่อมั่นในคุณภาพของการให้บริการ 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อการสร้างความพึงพอใจ และความเชื่อมั่น 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  หรือเติมค าลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง โดย   

1 = น้อยท่ีสุด/ต่ าท่ีสุด  2 = น้อย/ต่ า      3 = ปานกลาง  
 4 = มาก/สูง   5 = มากที่สุด/สูงมาก      

หมายเหตุ หากข้อค าถามใดที่ท่านไม่สามารถตอบได้ โปรดเว้นว่าง ท้ังนี้ค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็น

ความลับเพื่อการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ เท่านั้น 

คณะผู้วิจัยขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสูงในความอนุเคราะห์จากท่าน 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ 

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ประจ าปีงบประมาณ  2560 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผจ-3  

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

การบริการของฝ่ายอ านวยการ 
ด้านปัจจัยน าเข้า และ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
ด้านเจ้าหน้าที ่
1. การใช้ค าพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพ เหมาะสม           
2. ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น           
3. ความสามารถในการให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย           
4. การให้บริการตามล าดับก่อน-หลังโดยไม่เลือกปฏิบัติ           
5. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านเจ้าหน้าที่      
ด้านสื่อ/วัสดุอุปกรณ์/สถานที ่
6. ความพร้อมและเพียงพอของวัสดอุุปกรณ์ในการให้บริการ           
7. ความพร้อมและเพียงพอของพื้นที่ให้บริการ           
8. การสื่อประชาสัมพันธ์ถึงผู้ใช้บริการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย           
9. การปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธ์ให้ทันต่อเหตุการณ์และความต้องการ           
10. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านสื่อ/วัสดุอุปกรณ์/สถานท่ี      
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
11. ความเหมาะสมของระยะเวลาเปิด-ปิดการให้บริการ           
12. การชี้แจงข้อปฏิบัติของการใช้บริการมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย           
13. ขั้นตอนการให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว           
14. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บรกิาร      

 

ด้านผลผลิต/ผลงาน 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. การบริการ/อ านวยความสะดวกในการรับ-ส่งใบลาประเภทต่าง ๆ      
2. การจัดการประชุมครูและเจา้หน้าที่ประจ าเดือนเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ      
3. การบริการ/อ านวยความสะดวกในการรับ-ส่งหนังสือภายในและบันทึกข้อความ      
4. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของฝ่ายอ านวยการ      

 
 
 
 



โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            ผจ-4  

ส่วนที่ 3 ความเชื่อม่ันในคุณภาพของการให้บริการ 

ประเด็น 
ระดับ 

1 2 3 4 5 
ความเชื่อมั่นต่อเจ้าหน้าที่ 
1. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ และข้อปฏิบัติของโรงเรียน      
2. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ และความมีน้ าใจ      
3. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส      
4. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัต ิ      

 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่อการสร้างความพึงพอใจ และความเชื่อม่ัน 

4.1 การบริการของฝ่ายอ านวยการ 
………………………………………………………………………………………………………................................................................................
...................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................……………
…………..…………………………………………………………………………………………………………...............................................................
....................………………………………………………………………………………………………………............................................................
.......................……………………………………………………………………………………………………............................................................
.......................………………………………………………………………………………………………………......................................................... 
4.2 ความเชื่อมั่นในคุณภาพการบริการ
...................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................……………………
…..…………………………………………………………………………………………………………........................................................................
...................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................
...................……………………………………………………………………………………………………….............................................................
......................………………………………………………………………………………………………………..........................................................
.........................………………………………………………………………………………………………………....................................................... 
4.3 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ
...................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................……………………
…..…………………………………………………………………………………………………………........................................................................
...................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................  

*** ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงที่กรุณาเสียสละเวลาและให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ยิ่ง ***  
 




