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บทสรปุสําหรบัผูบริหาร 
 
 การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
ปงบประมาณ 2559 น้ี มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และ 
ปที่ 6   ปการศึกษา 2559 และผูปกครองของนักเรียนดังกลาว ในดานกระบวนการ ข้ันตอนการ
ใหบริการ ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผลการเรียน  ดานการจัด
กิจกรรมพัฒนาผูเรียน ดานครผููสอน และเจาหนาที่ใหบริการ ดานสื่อการเรียนการสอน ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกและความเช่ือมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ โดยใหความสําคัญกับความมีคุณธรรมและ
จริยธรรมของเจาหนาที่ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ องคการมหาชน ตามวาระแหงชาติดาน
จริยธรรม ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ แหลงขอมูลที่ใชในการ
สํารวจ ไดแก นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และ ปที่ 6 ปการศึกษา 2559 และผูปกครองนักเรียนช้ัน
ดังกลาว โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
องคการมหาชน และการสนทนากลุม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมลูเชิงปรมิาณโดย
ใชคาสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเน้ือหา 
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  

 
 1. ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อการเรียนการสอน ดานการ วัดและ
ประเมินผลการเรียน และดานครูผูสอน สาขาวิชาคณิตศาสตร ฟสิกส เคมี ชีววิทยา วิทยาการ
คอมพิวเตอร ภาษาไทย ภาษาตางประเทศ สังคมศึกษาและศิลปะ และพลานามัย จํานวน 9 สาขาวิชา 
พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากทุกสาขาวิชา (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.89 - 4.39) 
 2. ดานการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน พบวานักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากบั 3.47) 
 3. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและดานเจาหนาที่ใหบริการ ฝายวิเทศสัมพันธ              
ฝายวิทยบริการ ฝายอํานวยการ ฝายกิจการนักเรียน ฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ ฝายวิชาการ 
และฝายคลังและพัสดุ  จํานวน 7 ฝาย    พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการใน
ระดับมากทุกฝาย (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.61 - 4.43) 
 4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ องคการมหาชน จัดบริการแก

นักเรียน ไดแก ศูนยคอมพิวเตอร ศูนยกีฬา สนามกีฬากลางแจง โครงการ MWITS วัยใสใสใจสุขภาพ 
หองเรียนและหองปฏิบัติการ หองประชุมและโสตทัศนูปกรณ จํานวน 6 รายการ  พบวานักเรียนมี
ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในระดับมากทุกรายการ (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.93 - 4.36)  
 สําหรับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนในคุณภาพของการใหบริการของโรงเรียนมหิดล
วิทยานุสรณ องคการมหาชน ปงบประมาณ 2559 ในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและดาน
เจาหนาที่ใหบริการฝายวิเทศสัมพันธ ฝายกิจการนักเรียน ฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ และฝาย
วิชาการ จํานวน 4 ฝาย  พบวา ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในระดับ
มากทุกฝาย (คาเฉลี่ยต้ังแต 4.00 - 4.24)  
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 สําหรับความเช่ือมั่นของนักเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของครูโรงเรียนมหิดล        
วิทยานุสรณ องคการมหาชน  ปงบประมาณ 2559 พบวา นักเรียนมีความเช่ือมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการ
ใหบริการของครูโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ องคการมหาชน ในระดับมากทุกรายการ (คาเฉลี่ยต้ังแต 
4.00 – 4.18) รายการที่นักเรียนมีความเช่ือมั่นในระดับมากสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก (1) ครูจะ
แสวงหาความรูใหม ๆ เพื่อนํามาสอนนักเรียน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.18) (2) ครูจะอุทิศตนอยางเต็มที่เพื่อ
พัฒนานักเรียน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.17) และ (3)  ครูจะปกปองคุมครองสิทธิประโยชนของนักเรียนทุก
คนอยางเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.17) และความเช่ือมั่นของนักเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการ
ใหบริการของเจาหนาที่ใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ องคการมหาชน พบวา นักเรียนมี
ความเช่ือมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ องคการมหาชน 
ในระดับมาก ทุกรายการ (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.86 – 4.28) รายการที่นักเรียนมีความเช่ือมั่นสูงสุด 3 อันดับ
แรก ไดแก (1) เจาหนาที่จะปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย โปรงใส (คาเฉลี่ยเทากับ 4.28) (2) เจาหนาที่
จะปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎและระเบียบของโรงเรียน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.21) และ (3) เจาหนาที่จะ
ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.18)  
 

 โดยสรุปนักเรียนและผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ องคการมหาชน ในระดับมาก จํานวน 22 รายการ จากจํานวนทั้งหมด 23 รายการ 
คิดเปน รอยละ 95.65 
 
  ขอเสนอแนะจากการสํารวจการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ องคการมหาชน ปงบประมาณ 2559 
 
  จากผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองนักเรียนในคุณภาพการใหบริการ
ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ องคการมหาชน ปงบประมาณ 2559 โดยเทียบเคียงกับผลการศึกษา
ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ องคการมหาชน ในชวง
ปงบประมาณ 2556 – 2558  คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะใน 2 ประเด็น ดังน้ี 
 1. ควรตรวจสอบศักยภาพของระบบอินเตอรเน็ตไรสายที่ใชในปจจุบันในดานความเร็ว ความ
เพียงพอ  และความเสถียรของอินเตอรเน็ต เน่ืองจากเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอคุณภาพการเรียนของ
นักเรียนและคุณภาพการสอนของครู และควรดําเนินการแกไขปรับปรุงโดยเร็ว 
 2. ควรมีการปรับวิธีการตักเตือนนักเรียนที่กระทําผิดระเบียบการใชหองสมุด โดยระมัดระวัง
ไมใหสงผลกระทบกับนักเรียนผูใชหองสมุดคนอื่น ๆ มากเกินไป 
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  ในสวนของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการใหบริการของฝายตาง ๆ คณะผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังน้ี 
 
  1. กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 
 
  1.1 ควรบูรณาการกิจกรรม STEM ศึกษา กับรายวิชา Innovation และการทําโครงงาน
วิทยาศาสตรของนักเรียน  จะทําใหคุณภาพของผลงานของกิจกรรม STEM ศึกษา และผลงานของ
โครงงานของนักเรียนดีย่ิงข้ึน 
  1.2 ครูทุกคนควรมุงเนนการสรางแรงบันดาลใจใหนักเรียนเห็นความสําคัญของการเรียน
ในโรงเรียนแหงน้ีวาจะเปนประโยชนตอประเทศชาติอยางไร และนักเรียนควรจะตองสรางความมุงมั่น
และหลอหลอมพฤติกรรมของตนอยางไรจึงจะบรรลุอุดมการณและวัตถุประสงคของโรงเรียน 
 
 2. กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
 
  2.1 การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในแตละป มีกิจกรรมซ้ําเดิม ควรมีการเปลี่ยนแปลงการ
จัดกิจกรรมใหมในแตละป ทั้งน้ีโรงเรียนอาจจัดใหมีกิจกรรมพัฒนาผูเรียนเปน 3 สํารับ แลวจัดกิจกรรม
ปละ 1 สํารับ ซึ่งจะทําใหนักเรียนสวนมากเขารวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียนที่ไมซ้ํากันในแตละป จะทําใหมี
ความนาสนใจเพิม่มากข้ึน 
  2.2 กิจกรรมการพัฒนาคุณธรรม อาจทําใหหลากหลายข้ึนไดโดยการแสวงหาและเชิญ 
วิทยากรที่มีช่ือเสียงในดานคุณธรรมจริยธรรมที่โรงเรียนตองการปลูกฝง เชน การเสียสละ ความมีวินัย 
ความมุงมั่นต้ังใจ เปนตนมาบรรยายหรือจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณธรรมใหนักเรียน 
 
 3. กระบวนการขั้นตอนการใหบริการของเจาหนาท่ีใหบริการ 
 
  3.1 โรงเรียนควรกระตุนและกํากับติดตามการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหบริการใหเปนไป
ตามระเบียบของโรงเรียน และใหบริการแกนักเรียนดวยความเต็มใจ และสุภาพ 
  3.2 โรงเรียนควรพิจารณาปรับปรุงแนวทางข้ันตอนการซอมบํารุงอุปกรณเครื่องใชและ
ครุภัณฑของโรงเรียนทั้งที่หองเรียน อาคารเรียน หอพัก และศูนยกีฬา สนามกีฬากลางแจง โดยเนนใหมี
การซอมแซมโดยเร็ว ใหทันตอการใชงาน  
  3.3 โรงเรียนควรปรับปรุงวิธีการรับ-สงนักเรียนเพื่อไปทําโครงงานที่หนวยงานภายนอก    
ใหสะดวกและมีความปลอดภัยย่ิงข้ึน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

 

ภูมิหลัง 
 
 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ องคการมหาชน เปนโรงเรียนวิทยาศาสตรแหงแรกของประเทศ
ไทย ซึ่งจัดต้ังข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พ.ศ.2543  โดยมีวัตถุประสงค
สําคัญเพื่อบริหารจัดการและดําเนินการจัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาที่มุงเนนความเปนเลศิ
ดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรสําหรับเด็กที่มีศักยภาพสูงทางคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร ทั้งน้ีให
อยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบกับในปงบประมาณ 2550 
รัฐบาลไดประกาศวาระแหงชาติดานจริยธรรมธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติ    
มิชอบในภาครัฐ  โดยมีเปาประสงคสําคัญในการสรางจิตสํานึกในการปฏิบัติราชการโดยสุจริต ใหยึดมั่น
ในหลักศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ ซื่อตรง เที่ยงธรรม เปนกลาง ไมเลือกปฏิบัติ 
รวมถึงการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ตอบสนองความตองการของประชาชน และ
มีความรับผิดชอบตอสังคม และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) ได
กําหนดใหหนวยงานภาครัฐและองคการมหาชนสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเกี่ยวกับคุณภาพ
ของการใหบริการ  โดยในปงบประมาณ 2559 สํานักงาน ก.พ.ร.ไดกําหนดใหมีตัวช้ีวัด “รอยละของ
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” ซึ่งพิจารณาจากรอยละความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครอง
ที่มีตองานบริการของโรงเรียน  ดังน้ันโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ องคการมหาชน จึงตองการใหมีการ
สํารวจความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน ในดาน
กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อนํา
ขอมูลความคิดเห็น และขอเสนอแนะที่ไดจากการสํารวจไปประกอบการพิจารณาปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการของโรงเรียนใหมีคุณภาพมากย่ิงข้ึนตอไป 
 

วัตถุประสงคของการสํารวจ 
 

 การสํารวจครัง้น้ีมีวัตถุประสงค ดังน้ี 
 1. เพื่อสํารวจความพงึพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และปที่ 6 ปการศึกษา 2559 
และผูปกครองของนักเรียนดังกลาว ในดานตอไปน้ี 
  1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ ดานการจัดกจิกรรมการเรียน
การสอน ดานการวัดและประเมินผลการเรียน  และดานการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน 
  2) ความพึงพอใจดานครู และเจาหนาทีใ่หบริการ 
  3) ความพึงพอใจดานสื่อการเรียนการสอน และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 2. เพื่อสํารวจความเช่ือมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ โดยใหความสําคัญกับความมี
คุณธรรมและจริยธรรมของเจาหนาที่ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ องคการมหาชน ตามวาระ
แหงชาติดานจริยธรรมธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
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ขอบเขตของการสํารวจ 
 
 การสํารวจครัง้น้ีกําหนดขอบเขตของการสํารวจ ดังน้ี 
 1. ประเด็นการสํารวจ 
  ประเด็นในการสํารวจครั้งน้ี จําแนกเปน 
  1) ความพึงพอใจ ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบรกิาร ดานการจัดกจิกรรมการเรียน
การสอนดานการวัดและประเมินผลการเรียน และดานการจดักิจกรรมพัฒนาผูเรียน  
  2) ความพึงพอใจดานครูในสาขาวิชาตาง ๆ ไดแก 
 (1) สาขาวิชาคณิตศาสตร 
 (2) สาขาวิชาฟสิกส 
 (3) สาขาวิชาเคม ี
 (4) สาขาวิชาชีววิทยา 
 (5) สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 
 (6) สาขาวิชาภาษาไทย 
 (7) สาขาวิชาภาษาตางประเทศ 
 (8) สาขาวิชาสังคมศึกษาและศิลปะ 
 (9) สาขาวิชาพลานามัย 
  3) ความพึงพอใจ ดานเจาหนาที่ใหบริการ ในฝายตาง ๆ ไดแก 
 (1) ฝายวิเทศสมัพันธ 
 (2) ฝายวิทยบริการ 
 (3) ฝายอํานวยการ 
 (4) ฝายกิจการนักเรียน 
 (5) ฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
 (6) ฝายวิชาการ 
 (7) ฝายคลังและพสัดุ 
  4) ความพึงพอใจดานสื่อการเรียนการสอน และสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก 
 (1) ศูนยคอมพิวเตอร 
 (2) ศูนยกีฬา 
 (3) สนามกีฬากลางแจง 
 (4) โครงการ MWITS วัยใส ใสใจสุขภาพ 
 (5) หองเรียนและหองปฏิบัติการ 
 (6) หองประชุมและโสตทัศนูปกรณ 
  5) ความเช่ือมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  โดยใหความสําคัญกับความมีคุณธรรม
และจริยธรรมของเจาหนาที่ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ตามวาระแหงชาติดานจริยธรรม            
ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
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 2. แหลงขอมลู 
  แหลงขอมูลที่ใชในการสํารวจครัง้น้ี จําแนกเปน 
  1) แหลงขอมูลที่ใชในการเก็บขอมลูโดยใชแบบประเมินความพงึพอใจ ไดแก 
 (1) นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 2559  
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ องคการมหาชน จํานวน 476 คน 
  (2) ผูปกครองของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 แและช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6           
ปการศึกษา 2559 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ องคการมหาชน จํานวน 476 คน 
 2) แหลงขอมูลที่ใชในการรวบรวมขอมลูโดยการสนทนากลุม ไดแก 
  (1) ผูแทนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และปที่ 6  จํานวน  20 คน 
  (2) กรรมการนักเรียน           จํานวน  16 คน 
  (3) กรรมการหอพกั จํานวน  17 คน 
  (4) กรรมการบรหิารสมาคมผูปกครองและคร ู จํานวน  12 คน 
  (5) ผูปกครองเครือขาย ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6      
   หองเรียนละ 1 คน จํานวน  20 คน 
 
 3. การเลือกกลุมตัวอยางสาํหรับการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุม 
  2.1 กลุมนักเรียน นักเรียนที่เปนกลุมตัวอยางสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการ
สนทนากลุม ประกอบดวย 
   1)  ตัวแทนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 
2559 หองเรียนละ 1 คน รวมทั้งหมด 20 คน โดยวิธีการสุมอยางงาย  
   2)  กรรมการนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 
2559 จํานวน 16 คน 
   3)  นักเรียนที่เปนกรรมการหอพัก จํานวน 17 คน 
  2.2 กลุมผูปกครอง ผูปกครองนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยางสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล 
ประกอบดวย 
 1) ผูปกครองเครือขาย ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 
2559 จํานวน 20 คน โดยมีวิธีการเลือกกลุมตัวอยางดังน้ี 
  ก. จําแนกผูปกครองเครือขายช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และ ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6     
ปการศึกษา 2559 เปนรายหองเรียน หองเรียนละ 2 คน รวมมีผูครองเครือขายช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 
จํานวน 20 คน ช้ันมธัยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 20 คน 
 ข. ในแตละหองเรียนเลือกผูปกครองเครือขายหองเรียนละ 1 คน โดยวิธีการสุม
อยางงาย (Simple Random Sampling) ไดตัวแทนผูปกครองเครือขายช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 จํานวน   
10 คน และผูปกครองเครือขายช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 10 คน รวมทั้งหมด 20 คน 
 ค. กรรมการบริหารสมาคมผูปกครองและคร ูเฉพาะที่เปนผูปกครองนักเรียน  
จํานวน 12 คน 
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  เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลเสรจ็เรียบรอยแลว พบวามผีูปกครองจํานวนหน่ึงติดภารกจิ  
ทําใหเกบ็ขอมลูไดนอยกวาเปาหมาย ดังรายละเอียดดังน้ี 
 

กลุมตัวอยาง จํานวนเปาหมาย จํานวนที่เกบ็ขอมลูได รอยละ 
กลุมนักเรยีน 53 49 92.45% 

กลุมผูปกครองนักเรียน 32 26 81.25% 
 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 1. ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ หมายถึง ความรูสึกชอบ ช่ืนชม ประทับใจของ
นักเรียน ที่มีตอการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ ฝายวิทยบริการ ฝายอํานวยการ ฝายกิจการนักเรียน 
ฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ ฝายวิชาการ และ ฝายคลังและพัสดุ ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
องคการมหาชน ในดาน กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ เจาหนาที่ใหบริการ  และสิ่งอํานวยความ
สะดวก                       
 2. ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของคร ูหมายถึง ความรูสึกช่ืนชอบ ประทับใจของ
นักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนการสอนของครูในสาขาวิชาคณิตศาสตร ฟสิกส เคมี ชีววิทยา วิทยาการ
คอมพิวเตอร ภาษาไทย ภาษาตางประเทศ สังคมศึกษาและศิลปะ และพลานามัย และสื่อการเรียนการสอน                                                                                                                                     
 3. ความเชื่อมั่นในคุณภาพการใหบริการ หมายถึง ความรูสึกไววางใจ ยอมรับ มั่นใจของ
นักเรียนที่มีตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู และการจัดกิจกรรมการใหบริการของเจาหนาที่
ใหบริการของงโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ องคการมหาชน โดยเนนดานความมีคุณธรรมและจริยธรรม ตาม
วาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 4. นักเรียน หมายถึง นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และปที่ 6 ปการศึกษา 2559 โรงเรียนมหิดล
วิทยานุสรณ องคการมหาชน 
 5. ผูปกครองนักเรียน หมายถึง บิดา มารดา หรือผูปกครองของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 
และปที่ 6 ปการศึกษา 2559 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ องคการมหาชน                                                                                                                                               
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวของ 

 
 
 

เอกสารทีเ่กี่ยวของกับการบรกิาร 
 
 ความหมายของการบริการ 
 
 คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2557) ใหความหมายการบริการหมายถึงกิจกรรมหรือกระบวนการ
ดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงของบุคคลหรือองคการเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลอื่นและ
กอใหเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทําน้ัน ซึ่งการบริการที่ดีจะเปนการกระทําที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของผูที่แสดงเจตจํานงใหไดตรงกับสิ่งที่บุคคลน้ันคาดหวังไว พรอมทั้งทําให
บุคคลดังกลาวเกิดความรูสึกที่ดีและประทับใจตอสิ่งที่ไดรับในเวลาเดียวกัน  
 
 จิตตินันท นันทไพบูลญ (2555) กลาววา การใหบริการคือการใหความชวยเหลือหรือการ
ดําเนินการเพื่อประโยชนของผูอื่น  
 
 การบริการ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษ คือ Service ซึ่ง วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2538) ไดให
ความหมายไววา หมายถึง การกระทําที่เปน ไปเพื่อใหความชวยเหลือแกผูอื่นดวยความเอาใจใส ใกลชิด 
อบอุน  มีไมตรีจิต ซึ่งไดอธิบายความหมายจากแตละตัวอักษรไวดังน้ี 
 
 S :  Smile and Sympathy :  ย้ิมแยมแจมใสและเอาใจใส 
 E  :   Early Response and Equity  : เร็วไวรีบตอบสนองอยางเสมอภาค 
 R  :  Responsibility and Respectful :  รับผิดชอบและใหเกียรติลูกคา 
 V  :   Voluntary manner  :  บริการดวยความสมัครใจ 
 I    :   Image Enhancing and Integrity  :  เสริมภาพพจนขององคการ 
     และเนนความซื่อสัตยสุจริต 
 C  :  Courtesy  :  เปนมิตรเอื้อเฟอ เอาใจใส 
 E   :   Enthusiasm  :  วองไว กระตือรือรน 
  

 การบริการมีองคประกอบเกี่ ยวของหลายประการ เปนตนว า สถานที่ที่ ใหบริการ 
สภาพแวดลอมของหนวยบริการ ความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ การประชาสัมพันธ 
กระบวนการการบริการ และองคประกอบที่สําคัญที่สุด คือ ผูใหบริการ ซึ่งหมายรวมถึง บุคลิกภาพ 
การพูด และพฤติกรรมการใหบริการ 
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 ความสําคัญของการบริการ 
 

 การขายสินคาหรือผลิตภัณฑใดๆ ก็ตาม จะตองมีการบริการรวมอยูดวยเสมอ กรณีเปนองคกร 
หรือธุรกิจบริการ ตัวบริการน่ันเองคือสินคา การขายจะประสบความสําเร็จไดตองมีการบริการที่ดี ธุรกจิ 
การคาทั้งในภาคราชการหรือภาคธุรกิจเอกชนจะอยูไดตองทําใหเกิดการ “ขายซ้ํา” คือตองรักษาลูกคา 
กลุมเดิมไวและเพิ่มลูกคารายใหมใหได การบริการที่ดีจะชวยรักษาลูกคาเดิมไวได ทําใหเกิดการขายซ้ํา 
หรือการกลับมาใชบริการอีกและมีการชักนําใหมีลูกคาหรือผูมาใชบริการกลุมใหมๆ เกิดข้ึน ตามมา 
ความสําคัญของการบริการ (สมิต สัชฌุกร. 2548.) อาจพิจารณาไดใน 2 ดาน ดังน้ี 
 
 1. บริการที่ดี จะสงผลใหผูรับบริการมีความรูสึกชอบหรือพึงพอใจ ทั้งตอตัวผูใหบริการและ 
หนวยงานที่ใหบริการ ดังน้ี 
  1.1 มีความช่ืนชมในตัวผูใหบริการ 
  1.2 มีความนิยมในหนวยงานที่ใหบริการ 
  1.3 มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก 
  1.4 มีความประทับใจที่ดีไปอีกนาน 
  1.5 มีการบอกตอไปยังผูอื่นหรือแนะนําใหมาใชบริการเพิ่มข้ึน 
  1.6 มีความภักดีตอหนวยบริการที่ใหบริการ 
  1.7 มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางที่ดี 
 
 2. บริการที่ไมดี จะสงผลใหผูรับบริการมีความรูสึกไมชอบหรือไมพึงพอใจ ทั้งตอตัว            
ผูใหบริการ และหนวยงานที่ใหบริการ ดังน้ี 
  2.1 มีความรังเกียจตัวผูใหบริการ 
  2.2 มีความเสื่อมศรัทธาในหนวยงานที่ใหบริการ 
  2.3 มีความผิดหวังและไมมาใชบริการอีก 
  2.4 มีความรูสึกที่ไมดีตอการบริการของหนวยงานไปอีกนาน 
  2.5 มีการบอกตอไปยังผูอื่นหรือแนะนําไมใหผูอื่นมาใชบริการ 
  2.6 มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางที่ไมดี 
 
 ความสําคัญของการบริการเปนการใหบริการที่ดีและมีคุณภาพจากตัวบุคคลซึ่งตองอาศัย
เทคนิค กลยุทธ ทักษะ และความแนบเนียนตาง ๆ ที่จะเอาชนะใจผูที่มาติดตอหรือบุคคลทั่วไปที่มาใช
บริการ จึงถือไดวามีความสําคัญอยางย่ิง ในปจจุบันการใหบริการสามารถกระทําไดทั้งกอนและใน
ระหวางการติดตอหรือภายหลังการติดตอ โดยไดรับจากการบริการจากบุคคลทุกระดับภายในองคกร 
รวมทั้งผูบริหารองคกรน้ัน ๆ การบริการที่ดีจะเปนเครื่องมือชวยใหผูมาติดตอกับองคกรธุรกิจเกิดความ
เช่ือถือศรัทธา และการสรางภาพลักษณซึ่งจะมีผลในการจัดซื้อหรือบริการอื่น ๆ ในโอกาสหนา ซึ่งมี
รายละเอียดดังน้ี (คํานาย อภิรัชญาสกุล. 2557) 
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 1. ความสําคัญของการบริการ แบงไดเปน 2 ประเด็น ดังน้ี 
  1.1 ความสําคัญตอผูรับบริการ ชวยตอบสนองความตองการสวนบุคคล ชวยเสริมสราง
คุณภาพชีวิต 
  1.2 ความสําคัญตอผูใหบริการ แบงเปน 2 ลักษณะ ดังน้ี 
   1) ความสําคัญตอผูประกอบการหรือผูบริหาร การชวยเพิ่มผลกําไรระยะยาว ชวย
สรางภาพพจนที่ดีขององคการ ชวยลดการเปลี่ยนใจของผูรับบริการ ชวยรักษาพนักงานใหปฏิบัติงาน
กับองคการ 
   2) ความสําคัญตอผูปฏิบัติงานบริการชวยใหมีอาชีพและรายได ชวยสรางโอกาสใน
การบริการ 
 
 2. ความสําคัญของจิตวิทยาการบริการ แบงเปน 2 ประเด็น ดังน้ี 
  2.1 ความสําคัญตอผูใหบริการ 
   1) ความสําคัญตอผูปฏิบัติงานบริการ ทําใหการรับรูเปาหมายของการใหบริการที่
ถูกตอง ทําใหตระหนักถึงบทบาทและพฤติกรรมของการบริการที่ผูปฏิบัติงานบริการพึงปฏิบัติ ซึ่งเปน
ภาพลักษณเบื้องตนของการบริการ และทําใหรูจักวิเคราะหความตองการของลูกคาและคุณลักษณะของ
การบริการที่สรางความประทับใจแกลูกคา รวมทั้งการแกปญหาเฉพาะหนา 
   2) ความสําคัญตอผูประกอบการหรือผูบริหารการบริการ ทําใหตระหนักถึง
ความสําคัญของลูกคาหรือผูรับบริการเปนอันดับแรก และรูจักสํารวจความตองการหรือความคาดหวัง
ของลูกคา ทําใหเห็นความสําคัญของบุคลากร หรือผูที่ปฏิบัติงานบริการซึ่งมีบทบาทสําคัญที่จะดึง
ผูบริโภคใหมาเปนลูกคาประจําขององคการ ทําใหเขาใจกลยุทธการบริการตาง ๆ สามารถวิเคราะห
ปญหาขอบกพรอง และแนวโนมของการบริการ เพื่อการปรับปรุงแกไข และกําหนดทิศทางการบริการที่
ตลาดตองการได 
  2.2 ความสําคัญตอผูรับบริการ ทําใหเกิดการรับรูและเขาใจลักษณะของงานบริการวาเปน
งานหนักที่จะตองพบกับคนจํานวนมาก และตอบสนองความตองการที่หลากหลายของผูรับบริการอยู
ตลอดเวลา และทําใหตระหนึกถึงพฤติกรรมที่พึงประสงคของตัวผูใชบริการ ในกระบวนการบริการใน
ฐานะที่เปนผูแสดงเจตนาในการรับบริการ ลูกคาควรมีมารยาทที่ดีและใชคําพูดที่ชัดเจนเขาใจงายใน
การระบุความตองการการบริการ เมื่อผูใหบริการเขาใจ และสนองการบริการที่ถูกใจ  ผูรับบริการก็จะ
ทําใหเกิดความรูสึกและทัศนคติที่ดีตอการบริการ  
 3. วัตถุประสงคของการศึกษาจิตวิทยาบริการ ไดแก 
   1) เพื่อใหเขาใจและยอมรับธรรมชาติของมนุษย ในดานความตองการสวนบุคคล
และความแตกตางระหวางบุคคล 
   2) เพื่อประยุกตใชหลักการและแนวคิดทางจิตวิทยาพฤติกรรมผูบริโภค และ
การตลาดในการจัดการระบบการบริการในสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารการบริการ การปฏิบัติงาน
บริการ รวมทั้งการประเมินผลการบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
   3) เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูที่เกี่ยวของกับการบริการ ใหเขาใจบทบาทและความ
รับผิดชอบและสามารถปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสมในกระบวนการบริการ 
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   4) เพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพของการบริการ ดวยกลยุทธการบริการที่สราง
ความประทับใจและมีคุณธรรม 
   5) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพบตอระบบการบริการ รวมทั้งปญหาขอบกพรองของ
การปฏิบัติงานบริการในอันที่จะปรับปรุงหรือแกไขใหการบริการดําเนินไปดวยดี 
   6) เพื่อตระหนักถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงการบริการในอนาคตในสวนที่เกี่ยวของ
กับนโยบาย รูปแบบ และคุณภาพของการบริการที่สังคมตองการ 
 4. ขอบขายของการศึกษาจิตวิทยาการบริการ ซึ่งเกี่ยวของกับการทําความเขาใจในความ
ตองการของบุคคล การสรางความพึงพอใจ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริการ กลยุทธการบริการที่มี
ประสิทธิภาพ การเสริมสรางบุคลิกภาพ การพัฒนาทักษะการบริการ ตลอดจนปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองในการบริการ 
 
 ดังที่กลาวมาขางตนเปนสิ่งที่ช้ีใหเห็นถึงความเจริญและความเสื่อมอันเปนผลมาจากการ 
ใหบริการที่ดีและไมดี ซึ่งเปนสําคัญอยางมากตอการใหบริการ 
 
 องคประกอบของการบริการ   
 
 การบริการจะเกิดข้ึนได ตองมีองคประกอบ 3 ประการ ดังน้ี (จิตตินันท นันทไพบูลย. 2555) 
 1. ผูรับบริการ คือ  ผูที่ เข ามาใชบริการและแจ งความจํานงในเรื่ องบริการตาง  ๆ 
 2.  ผูปฏิบัติงานบริการ คือ ผูที่ใหบริการ หรือ ผูที่รับความจํานงน้ัน ๆ ไปปฏิบัติใหตรงความ 
ตองการมากที่สุด 
 3.  ตัวสินคาหรือบริการ มี 2 สวน คือ 
  1) ฮารดแวร (Hardware) หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่สามารถจับตองได เชน ตึก การ
ตกแตงภายนอกและภายใน สิ่งอํานวยความสะดวก  เครื่องมือเครื่องใช/อุปกรณสํานักงาน ระบบ
โทรศัพท ฯลฯ 
  2) ซอฟตแวร (Software) หมายถึง การใหบริการที่ดี มีความเอาใจใสตอลูกคา สนใจ
รายละเอียด ทําใหลูกคามีความสุขสบายและสะดวกรวดเร็ว ตลอดจนการแกไขปญหาของลูกคาให
ลุลวงไปดวยดี เชน การไหลลื่นของลูกคาที่ไมติดขัด ระบบการตอบรับโทรศัพทที่มีประสิทธิภาพ การ
บริหารการรอของลูกคา การรับคําตําหนิ และการแกไขขอผิดพลาดตาง ๆ 
 
 องคประกอบทีส่ําคัญของความสําเรจ็ในการบริการม ี7 ประการ (อเนก สุวรรณบัณฑิต และ
ภาสกร อดุลพัฒนกจิ. 2548) 
  1. ความพึงพอใจ (Satisfaction) ในการรับบรกิารและความพึงพอใจในการทํางานบริการ ซึ่ง
หากความพึงพอใจทัง้สองดานบรรจบกัน การใหบรกิารที่เกิดข้ึนน้ันก็จะมีคุณภาพมากที่สุด แตการมี
ความพึงพอใจของผูรับบริการน้ันเกิดจากการไดรบัการบริการที่ตรงกับความตองการและเปนไปตาม
ความคาดหวังของผูรับบริการ 
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            2. ความคาดหวัง (Expectation) เปนไปในสองแนวทาง เชนกัน ทั้งผูรบับริการและผูให 
บริการตางกม็ีความคาดหวังตองานบริการ ซึ่งหากองคการธุรกจิบริการสามารถทราบและจัดสิ่งตางๆ 
เพื่อตอบสนองตอความตองการทีม่ีอยู ก็จะทําใหเกิดความพงึพอใจในการบริการข้ึน 
          3. ความพรอม (Readiness) เปนสิ่งทีผู่ใหบริการจะตองมีการจัดเตรียมใหเกิดทั้งในดาน
บุคลากร อาคาร สถานที่ อปุกรณ ระบบสื่อสารและเทคโนโลยีตางเพื่อใหเกิดการบริการที่มีคุณภาพเต็ม
รูปแบบได 
          4. ความมีคุณคา (Values) เปนคุณคาที่ผูรับบริการประเมินไดจากการไดรับการบริการที่มี
คุณภาพเมื่อเทียบกับคาบริการทีเ่กิดข้ึน 
          5. ความสนใจ (Interest) เปนความสนใจ กระตือรือรนของผูใหบริการทีจ่ะดําเนินการให 
บริการอยางเอาใจใสตอผูรบับริการ และ พรอมที่จะใหบริการแกผูรับบรกิารอยางเสมอภาคกัน 
          6. ความมีไมตรีจิต (Courtesy) เปนการแสดงออกของพฤติกรรมใหบรกิารอยางจริงใจมี
อัธยาศัยและความเปนมิตร โดยไมเปนผูรบับริการเปนงานที่เพิ่มข้ึน แตเปนบุคคลสําคัญที่ทําใหงาน
บริการมีคุณคา 
            7. ความมีประสทิธิภาพ (Efficiency) กระบวนการในการใหบริการจะตองมีระบบที่ทําใหการ
บริการเกิดข้ึนอยางมีคุณภาพสม่ําเสมอ ทุกฝายมบีทบาทหนาที่ชัดเจนและทํางานประสานกันเพื่อให
เกิดการใหบริการที่ดี มีประสิทธิภาพ 
 
 แนวทางการเสริมสรางคุณภาพของการบริการ 
 
 องคการตองตระถึงการสรางคุณภาพอยางตอเน่ือง สงเสริมการแสดงออกจากทุกสวนของ
กระบวนการจัดการระบบการบริการ ไดแก การบริหาร การบริการ การปฏิบัติงานของผูบริการ การ
รับรูความคาดหวังของผูรับบริการ จําแนกไดดังน้ี (คํานาย อภิปรัชญาสกุล. 2557) 
 1. การบริหารการบริการขององคการใหมีคุณภาพ นําความรูดานความตองการของ
ผูรับบริการ หรือความตองการภายในองคการมากําหนดมาตรฐานการทํางานบริการ  
 2. การปฏิบัติงานบริการของผูใหบริการที่มีคุณภาพ สงเสริมการแสดงออกของพฤติกรรมการ
บริการที่มีคุณภาพ 
 3. การรับรูคุณภาพของการบริการของผูรับบริการเปนความคาดหวังจากความตองการของ
ผูรับบริการอันเกิดจากการมีประสบการณการไดรับบริการหรือจากโฆษณา ดังน้ันผูบริหารองคการ
บริการตองเขาใจความคิดหวังน้ีและเสริมสรางเพื่อเปนภาพลักษณที่ดีขององคการบริการ 
 
 การใหบริการที่มีคุณภาพมีลักษณะดังน้ี (ปานจิต บูรณสมภพ. 2548)  
 1. การเขาถึงลูกคา (Access) การบริการที่มีคุณภาพตองอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการ
ทั้งในดานเวลา สถานที่  ทําเลที่ต้ัง 
 2. การติดตอสื่อสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตอง โดยใชภาษาที่
ผูรับบริการเขาใจงาย 
 3. ความสามารถ (Competence) ผูใหบริการตองมีความรูความสามารถและความชํานาญ
ในการใหบริการ 
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 4. ความมีนํ้าใจ (Courtesy) ผูใหบริการตองมีความเปนกันเอง มีมนุษยสัมพันธ และมี
วิจารณญาณ 
 5. ความนาเช่ือถือ (Creditability) ผูใหบริการตองสรางความเช่ือมั่นและความไววางใจใน
การบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแกผูรับบริการ 
 6. ความไววางใจ (Reliability) ผูใหบริการตองใหบริการอยางสม่ําเสมอ ถูกตอง เปนที่
ไววางใจแกผูรับบริการ 
 7. การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) ผูใหบริการตองใหบริการและแกไขปญหาให
ลูกคาอยางรวดเร็วตามความตองการของผูรับบริการ 
 8. ความปลอดภัย (Security) ผูใหบริการตองใหบริการแกผูรับบริการโดยปราศจากอันตราย
หรือความเสี่ยงหรือปญหาตาง ๆ 
 9. การสรางบริการใหเปนที่รูจัก (Tangible) ผูใหบริการตองทําใหผูรับบริการรับรูผลงาน
บริการที่มีคุณภาพ และคาดคะเนถึงคุณภาพของงานบริการที่จะไดรับ 
 10. การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/Knowing Customer) ผูใหบริการตอง
พยายามทําความเขาใจความตองการของลูกคา ใหความสนใจและตอบสนองความตองการดังกลาว 
 
 ความสําคัญของผูปฏิบัติงานบริการ 
 
 สวนที่สําคัญในงานบริการคือผูปฏิบัติงาน พัฒนาและประเมินเปนสิ่งที่องคการบริการตอง
คํานึงถึงเปนอยางมากและคัดเลือกผูปฏิบัติงานบริการจึงจําเปนตองหาผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับ
ลักษณะงาน (อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ. 2548) 
 
 คุณสมบัติของผูปฏิบัติงานบริการ มี 2 ประการ ดังน้ี 
 1. บุคลิกภาพที่เหมาะสม 
  1) สุขภาพสมบูรณ แข็งแรง 
  2) อัธยาศัยดี 
  3) มีจิตสํานึกของการบริการ 
  4) มีความสามารถในการปรับตัว 
 2. ความรูความสามารถที่เหมาะสม 
  1) มีความสามารถตามระดับการศึกษา 
  2) มีความรูจากประสบการณในการทํางานที่ผานมา 
  3) มีทักษะทางมนุษยสัมพันธ 
  4) มีทักษะเฉพาะทางของการบริการน้ัน ๆ 
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ทฤษฎีและเอกสารที่เกีย่วของกับความพึงพอใจในการบริการ 
 
 ความหมายของความพึงพอใจในการบริการ 
 
 ความพึงพอใจเปนคุณลักษณะของบุคคลที่คนในวงการตาง ๆ ใหความสนใจ จึงมีผูให
ความหมายไวตาง ๆ กัน ดังน้ี 
 คอทเลอร (Kotler. 1997)  กลาววา ความพึงพอใจคือระดับความรูสึกของบุคคลที่เปนผลจาก
การเปรียบเทียบการทํางานของผลิตภัณฑที่ไดจากการรับรู กับความคาดหวังที่มีตอการทํางานของ
ผลิตภัณฑน้ัน แบงเปน 3 ระดับ ไดแก ถาการทํางานของผลิตภัณฑไมตรงกับความคาดหวังทําใหเกิด
ความไมพอใจ ถาการทํางานของผลิตภัณฑตรงกับความคาดหวัง ทําใหเกิดความพอใจ และถาเกนิความ
คาดหวัง ย่ิงทําใหเกิดความพอใจมากข้ึนไปอีก 
 หลุย จําปาเทศ (2533) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความตองการที่มีอยูไดบรรลุตาม
เปาหมาย บุคคลจะแสดงพฤติกรรมที่มีความสุขออกมา ซึ่งสังเกตไดจากสายตา คําพูด และการ
แสดงออก 
 อีเลียต (Elliott. 1995) ใหความหมายของความพึงพอใจวาหมายถึง การตอบสนองทาง
อารมณที่มีตอการบริการ และระดับคุณภาพการใหบริการเพื่อสะทอนความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 คัลเลน (Cullen. 2001)  กลาววา ความพึงพอใจเปนการรับรูของบุคคลที่เกิดข้ึนในระยะสั้น
และระยะยาวที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ทั้งในระดับแคบที่เกี่ยวกับลักษณะบริการที่มีตอคุณภาพการ
บริการ เชน ความรับผิดชอบ ความนาเช่ือถือ ความนาไววางใจของผูใหบริการ เปนตน และในระดับ
กวางที่เปนมุมมองของผูรับบริการที่ไดจากบริการทุกประเภทที่นําไปเปนขอสรุปความพึงพอใจของ
ผูใชบริการที่มีตอองคการ 
 คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2557)  ไดกลาววาความพึงพอใจในการบริการ หมายถึง ภาวะการ
แสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของบุคคลอันเปนผลจากการเปรียบเทียบการรับรูสิ่งที่ไดจากการ
บริการ ไมวาจะเปนการรับบริการหรือการใหบริการในระดับที่ตรงกับการรับรูที่คาดหวังเกี่ยวกับการ
บริการน้ัน ซึ่งจะเกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการและความพึงพอใจในงานของผูใหบริการ 
 อภิวันท วีระเดโช (2552). กลาวสรุปเกี่ยวกับความพึงพอใจไววาเปนความรูสึกของบุคคลที่มี
ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง และเปลี่ยนแปลงไปตามปจจัยแวดลอมที่เขามาเกี่ยวของกับความคาดหวังในแตละ
สถานการณ ชวงเวลาหน่ึง บุคคลอาจไมพอใจตอสิ่งหน่ึง เพราะไมเปนไปตามที่คาดไว แตในอีกชวงเวลา
หน่ึงหากสิ่งที่คาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางถูกตอง บุคคลก็สามารถเปลี่ยนแปลงความรูสกึเดิมทีม่ี
ตอสิ่งน้ันไดอยางทันทีทันใด แมวาจะเปนความรูสึกตรงขามก็ตาม นอกจากน้ีความพึงพอใจเปน
ความรูสึกที่สามารถแสดงออกในระดับมากหรือนอย ข้ึนอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งที่ไดรับ
จริงกับสิ่งที่คาดหวังไว  สวนใหญลูกคาจะใชเวลาเปนเกณฑในการเปรียบเทียบความหวังจากบริการ    
 จึงสรุปไดวา ความพึงพอใจในการบริการ หมายถึง ความรูสึกชอบ ช่ืนชม ประทับใจของ
ผูใชบริการ เมื่อไดรับการตอบสนองที่ตรงตามความตองการ 
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 ความสําคัญของความพึงพอใจในการบริการ 
 
 ความพึงพอใจในการบริการของผูรับบริการเปนเปาหมายที่ผูใหบริการทั้งหลายตางคิดคนหา 
กลยุทธทางการจัดการ กลยุทธทางการตลาดมากมายมาประยุกตใช โดยมีจุดมุงหวังที่จะทําให
ผูรับบริการเกิดความประทับใจในการบริการและกลับมาใชบริการซ้ํา ดังน้ันความพึงพอใจจึงเปน
ประเด็นที่มีความสําคัญตอบุคคลหลายฝาย ดังน้ี (อเนก สุวรรณบัณฑิต และ ภาสกร อุดลพัฒนกิจ. 
2548) 
 1. ความสําคัญของความพึงพอใจตอผูบริการ เปนสิ่งที่ผูใหบริการจะตองคํานึงพึงในการจดัให
เกิดการบริการแกผูมารับบริการโดยตองยึดถือสิ่งตอไปน้ี 
  1) ความพึงพอใจของผูบริการเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการ  รูปแบบการ
บริการที่ ดีจะตองสามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูบริการบริการได            
โดยผูใหบริการจะตองทําการสํารวจหรือศึกษาความตองการของกลุมผูรับบริการเปาหมายกอน จากน้ัน
จึงจะสามารถกําหนดรูปแบบการบริการที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดการบริการที่ประทับใจผูมารับบริการได 
  2) ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของการบรกิาร 
เน่ืองจากเปนเกณฑที่ชัดเจนและสงผลตอการกลับมาใชบริการซ้ําของผูรับบริการ โดยทั่วไปผูใหบริการ
จะทําการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในหลาย ๆ ดาน เชน อาคารสถานที่ อุปกรณเครื่องใช 
ความนาเช่ือถือขององคกร ความเต็มใจในการใหบริการ ความรูและความสามารถในการใหบริการ และ
บุคลิกลักษณะของผูใหบริการ เปนตน 
  3) ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานเปนตัวช้ีคุณภาพและความสําเร็จของงานบริการ 
เน่ืองจากการบริการจะดีเพียงใดน้ันข้ึนอยูกับผูใหบริการ ซึ่งการปฏิบัติงานบริการจะมีคุณภาพน้ัน      
ผูใหบริการจะตองมีความพึงพอใจในการบริการของตน จึงจะทุมเทในการทํางาน และเปนสิ่งที่นําไปสู
ความพึงพอใจของผูรับบริการ และสุดทายจะสงผลตอความสามารถในการแขงขันของธุรกิจบริการของ
กิจการบริการดวย 
 2. ความสําคัญของความพึงพอใจตอผูรับบริการ เปนสิ่งที่ผูรับบริการตองการจะไดจากการมา
รับบริการน้ัน โดยผูรับบริการมุงหวังความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย และคุณภาพการบริการที่ดี 
ดังน้ันความพึงพอใจจึงเปนตัวผลักดันคุณภาพของการบริการของผูใหบริการน่ันเอง 
 แอดเดย และ แอนเดอรสัน (Adday and Anderson. 1978)  ไดช้ีถึงพื้นฐาน 6 ประเภทที่
เกี่ยวของกบัความพึงพอใจของผูใชบรกิาร คือ 
 1. ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรบัจากการบรกิาร แบงเปน 
  1) การใชเวลารอคอยในสถานบริการ 
  2) การไดรับการบริการเมื่อมีความตองการเฉพาะดาน 
  3) ความสะดวกสบายที่ไดรับในสถานบริการ 
 2. ความพึงพอใจตอการประสานงานของการบรกิาร กลาวคือ ผูใชบริการสามารถขอรับ
บริการไดทุกประเภทตามความตองการของตนในสถานที่เดียวกัน 
 3. ความพึงพอใจตออัธยาศัยและความสนใจของผูใหบริการ ไดแก การแสดงอัธยาศัยทาทาง
ที่ดีเปนกันเองของผูใหบริการและแสดงความสนใจตอผูทีเ่ขามาใชบริการ 
 4. ความพึงพอใจตอขอมูลทีไ่ดรับจากการบริการ แยกเปน 2 ประเภท คือ 
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  1) การใหขอมูลเกี่ยวกับประโยชนของการบริการประเภทตาง ๆ 
  2) ขอมูลเกี่ยวกับการใหบรกิารเฉพาะดานแกผูที่เขามาใชบริการ 
 5. ความพึงพอใจตอคุณภาพของการบริการ ไดแก   ทัศนะของผูใชบริการทีม่ีตอการบรกิาร
ตาง ๆ 
 6. ความพึงพอใจตอคาใชจายเมื่อใชบริการ ไดแก คาธรรมเนียมตาง ๆ ผูใชบรกิารจายไปกบั
การบริการประเภทตาง ๆ 
 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนผลของปจจัยตาง ๆ ดังน้ี (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
2539) 
 1. สถานที่บริการ ทําเลที่ต้ัง และการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึง ทําใหลูกคาเขาถึงการ
บริการไดสะดวก ยอมกอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ 
 2. การสงเสริมและการแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดข้ึนไดจากการไดยิน
ขอมูลขาวสาร   หรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการ  และไดรับการบริการที่ดีตามที่ได
ยินมา 
 3. ผูใหบริการ ผูบริหารการบริการ เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญที่จะทําใหผูรับบริการเกิด
ความพึงพอใจได โดยผูบริหารการบริการกําหนดนโยบาย โดยคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลัก 
ยอมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคากอใหเกิดความพึงพอใจไดงาย และผูใหบริการตระหนัก
ถึงลูกคาเปนสําคัญ แสดงพฤติกรรมการบริการและตอบสนองความตองการของลูกคา สนใจเอาใจใส
อยางเต็มที่ดวยจิตสํานึกของการบริการ 
 4. สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการสงผลตอ
ความพึงพอใจของลูกคา กลาวคือ ลูกคามักช่ืนชม การออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงามของการ
ตกแตงภายในอาคาร การแบงพื้นที่เปนสัดสวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใชในงานบริการ 
 5. กระบวนการใหบริการ เปนสวนสําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา การจัดระบบ
บริการสงผลใหการปฏิบัติงานบริการแกลูกคามีความคลองตัวสนองความตองการของลูกคาไดอยาง
ถูกตองมีคุณภาพ สะดวกและรวดเร็ว 
 

 แนวทางการเสริมสรางความพึงพอใจในการบรกิาร 
 

 ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใหบริการตางมีความสําคัญตอความสําเร็จของการ
ดําเนินงานบริการ ดังน้ัน การสรางความพึงพอใจในการบริการจําเปนตองดําเนินการควบคูไปทั้งตอ
ผูรับบริการและผูใหบริการ ดังน้ี (คํานาย อภิปรัชญาสกุล. 2557) 
 1. การตรวจสอบความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูใหบริการอยาง
สม่ําเสมอ ผูบริหารการบริการจะตองใชเครื่องมือตาง ๆ ที่มีในการสํารวจความตองการ คานิยม และ
ความคาดหวังของผูรับบริการที่มีตอการบริการขององคการ เพื่อการปรับปรุงแกไขและพัฒนาคุณภาพ
ของการบริหารใหสอดคลองกับความคาดหวังของผูรับบริการอันจะนํามาซึ่งความพึงพอใจตอการ
บริการ 
 2. การกําหนดเปาหมายและทิศทางขององคการใหชัดเจน ผูบริหารการบริการจําเปนที่
จะตองนําขอมูลที่ระบุถึงความตองการและความคาดหวังของลูกคา ขอบกพรองหรือขอไดเปรียบของ
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องคการ ตนทุนการดําเนินการ แนวโนมของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภค และขอมูลอื่นที่เปน
ประโยชนมาประกอบการกําหนดนโยบาย เปาหมายและทิศทางขององคการ  
 3. การกําหนดกลยุทธการบริการที่มีประสิทธิภาพ ผูบริหารการบริการจําเปนตองปรบัเปลีย่น
การบริการที่มีอยูใหสอดคลองกับเปาหมาย และทิศทางขององคการโดยใชกลยุทธสมัยใหม ทั้งในดาน
การบริหารการตลาดและการควบคุมคุณภาพการบริการ   รวมทั้งการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชใน
การอํานวยความสะดวกในการบริการตาง ๆ 
 4. การพัฒนาคุณภาพและความสัมพันธในกลุมพนักงาน การพัฒนาบุคลากรในองคการ
บริการใหมีคุณภาพและมีจิตสํานึกของการบริการ เพื่อสรางความพึงพอใจตอการบริการใหเกิดข้ึนอยาง
แทจริง จะตองเริ่มจากการใหความสําคัญกับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการ ในดานความ
รับผิดชอบตองานและผลตอบแทนที่เหมาะสมกับความรูความสามารถการพัฒนาใหความรูความเขาใจ
ในความสําคัญของลูกคา และพยายามตอบสนองความตองการผูรับบริการใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
การสนับสนุนการทํางานรวมกันเปนกลุมในการนําเสนอบริการตอผูรับบริการอยางเปนระบบ การจูงใจ
ใหผูปฏิบัติงานจงรักภักดีตอองคกรและปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 
 5. การนํากลยุทธการสรางความพึงพอใจตอผูรับบริการไปปฏิบัติและประเมินผล ผูบริหาร
การบริการจะตองสรางสรรคบรรยากาศและวัฒนธรรมองคการที่มุงเนนความสําคัญของความพึงพอใจ
ของผูรับบริการใหเกิดข้ึนทุกฝายที่เกี่ยวของกับการบริการ พนักงานทุกนตองยึดหลักการทําหนาที่เพื่อ
ประโยชนของผูรับบริการเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินงานทุกอยาง ต้ังแตการกําหนดนโยบายการ
วางแผนจัดการออกแบบผลิตภัณฑบริการ จนถึงการนําเสนอผลิตภัณฑบริการที่มุงไปสูเปาหมายของ 
“การสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ” อยางแทจริง  ทั้งน้ีผูใหบริการจําเปนตองมีระบบหรือกลไก
ในการรวบรวมขอมูลเพื่อประเมินผลกิจกรรมใหบริการอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง เพราะขอมูล
ดังกลาวนอกจากนํามาใชปรับปรุงกลยุทธการบริการใหดีข้ึนแลว ยังเปนขอมูลสําคัญในการช้ีแนะใหเหน็
โอกาสในการนําเสนอบริการใหม ๆ ตามความตองการของลูกคาได 
 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2548) ไดอธิบายถึงการพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการไว 3 ดาน คือ 
 1. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ประกอบดวยการใหบริการดวยรอยย้ิม สุภาพ เปนมิตร 
อัธยาศัยดี บริการดวยความสะดวกรวดเร็ว กระตือรือรน เต็มใจใหบริการและเจาหนาที่ตองให
คําแนะนํา หรือตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 
 2. ดานกระบวนการใหบริการ ประกอบดวยการใหบริการที่เปนระบบ ข้ันตอน ระยะเวลา
การใหบริการที่เหมาะสมเปนไปตามลําดับกอนหลัง มีปายประชาสัมพันธ มีแผนพับแจงขอมูลตาง ๆ 
และมีผูรับฟงความคิดเห็นหรือแบบประเมินผลการใหบริการรวม ทั้งมีอุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการ
ใหบริการ 
 3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบไปดวยสถานที่ใหบริการรวมถึงหองนํ้าจะตองสะอาด  
มีที่น่ังสําหรับผูมารับบริการ มีที่จอดรถ มีนํ้าด่ืม มีโทรศัพทสาธารณะ มีปายบอกจุดบริการที่ชัดเจน 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการ 

 

 
 

แหลงขอมูล 
 
 ประชากรท่ีใชในการสาํรวจ 
 
 การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรยีนมหิดลวิทยานุสรณครั้งน้ี 
กําหนดประชากรในการสํารวจดังน้ี 
 1. กลุมนักเรยีน ไดแก นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และปที่ 6 ปการศึกษา 2559 จํานวน   
476 คน  
 2. กลุมผูปกครองนักเรียน ไดแก บิดาหรือมารดาหรือผูปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 
และปที่ 6 ปการศึกษา 2559 จํานวน 476 คน 
 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการสาํรวจ 
 
 การสํารวจครัง้น้ีเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามและการสนทนากลุม (Focus  
Group Discussion) ซึ่งแตละวิธีมีการเลือกกลุมตัวอยางแตกตางกันดังน้ี 
 

 1. การเลือกกลุมตัวอยางสาํหรับการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
  1.1 กลุมนักเรียน ไดแก นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และช้ันมธัยมศึกษาปที่ 6 ป
การศึกษา 2559 จํานวน 476 คน 
  1.2 กลุมผูปกครองนักเรียน ไดแก ผูปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 2559 จํานวน 476 คน  

 

 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลจรงิ พบวาสามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากนักเรียนได 431 คน คิดเปน
รอยละ 90.55 และเก็บรวบรวมขอมลูจากผูปกครองนักเรียนได 262 คน คิดเปนรอยละ 50.04        
ดังรายละเอียด ดังน้ี 
 
 

กลุมตัวอยาง จํานวนเปาหมาย จํานวนที่เกบ็ขอมลูไดจรงิ รอยละ 
นักเรียน 476 คน 431 คน 90.55 

ผูปกครอง 476 คน 262 คน 50.04 
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 2. การเลือกกลุมตัวอยางสาํหรับการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุม 
 
  2.1 กลุมนักเรียน ไดแก 
   1) ตัวแทนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 
2559 หองเรียนละ 1 คน รวมทั้งหมด 20 คน โดยเลือกตามความสมัครใจของนักเรียน 
   2) กรรมการนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 
2559 จํานวน 16 คน 
   3) กรรมการหอพกั จํานวน 17 คน 
 
  2.2 กลุมผูปกครอง ไดแก 
   1) ผูปกครองเครือขาย ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 20 
คน โดยมีวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง ดังน้ี 
    ก. จําแนกผูปกครองเครือขายช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 
เปนรายหองเรียน มีผูปกครองเครือขาย จํานวน 20 คน 
    ข. ในแตละหองเรียนเลือกผูปกครองเครอืขายหองเรียนละ 1 คน โดยวิธีการสุม
อยางงาย (Simple Random Sampling) ไดตัวแทนผูปกครองเครือขายช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และ    
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 2559 จํานวน 20 คน 
   2) กรรมการบรหิารสมาคมผูปกครองและคร ูเฉพาะทีเ่ปนผูปกครองนักเรียน จํานวน 
12 คน 
 

 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลจรงิ พบวา สามารถเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมนักเรียนได 49 คน คิด
เปนรอยละ 92.45 และเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูปกครองได 26 คน คิดเปนรอยละ 81.25 ดัง
รายละเอียด ดังน้ี 
 
 

กลุมตัวอยาง จํานวนเปาหมาย จํานวนที่เกบ็ขอมลูไดจรงิ รอยละ 
กลุมนักเรยีน 53 49 92.45% 

กลุมผูปกครอง 32 26 81.25% 

 

เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูครัง้น้ี ไดแก 
 

 1. แบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
สําหรับนักเรียน 
  แบบสอบถามฉบับน้ีใชสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิาร
ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ แบงเปน 3 ตอน ดังน้ี 
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  ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามปลายปด  
จํานวน 2 ขอ 
 
  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อการเรียนการ
สอน ดานการวัดและประเมินผลการเรียน และดานครูในสาขาวิชาตาง ๆ ใน 9 สาขาวิชา มีคําถามแบบ
ประเมินคา 5 ระดับ จํานวน 70 ขอ 
 (1) สาขาวิชาคณิตศาสตร  มีคําถามจํานวน  7 ขอ  
 (2) สาขาวิชาฟสิกส  มีคําถามจํานวน  7 ขอ 
 (3) สาขาวิชาเคม ี มีคําถามจํานวน  7 ขอ 
 (4) สาขาวิชาชีววิทยา  มีคําถามจํานวน  7 ขอ 
 (5) สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  มีคําถามจํานวน  7 ขอ 
 (6) สาขาวิชาภาษาไทย  มีคําถามจํานวน  7 ขอ 
 (7) สาขาวิชาภาษาตางประเทศ   มีคําถามจํานวน  7 ขอ 
 (8) สาขาวิชาสังคมศึกษาและศิลปะ  มีคําถามจํานวน 14 ขอ 
 (9) สาขาวิชาพลานามัย   มีคําถามจํานวน  7 ขอ 
และคําถามแบบปลายเปด จํานวน 1 ขอ  
 
  ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ แบงเปน 
7  ฝาย ไดแก 
  1) ฝายวิเทศสัมพันธ แบงเปน 3 ดาน คือ ดานการสนับสนุนการศึกษาตอตางประเทศ 
ดานการเขารวมกิจกรรมวิชาการ โครงการแลกเปลี่ยนนักเรียนในตางประเทศ และดานเจาหนาที่
ใหบริการ มีคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ จํานวน 9 ขอ และคําถามแบบปลายเปด จํานวน 1 ขอ 
  2) ฝายอํานวยการ แบงเปน 3 ดาน คือ ดานบริการไปรษณีย ดานการประชาสัมพันธ 
และ ดานเจาหนาที่ใหบริการ มีคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ จํานวน 7 ขอ และคําถามแบบ
ปลายเปด จํานวน 1 ขอ 
  3) ฝายวิทยบริการ แบงเปน 2 ดาน คือ  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการบริการของ
หองสมุด และดานเจาหนาที่ใหบริการ มีคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ จํานวน  9 ขอ และคําถาม
แบบปลายเปด จํานวน  1 ขอ 
  4) ฝายวิชาการ แบงเปน 3 ดาน คือ ดานการขอหนังสือรับรอง ดานการแจงผลการสอบ
กลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน และดานเจาหนาที่ใหบริการ มีคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ 
จํานวน 8 ขอ และคําถามแบบปลายเปด จํานวน 1 ขอ 
  5) ฝายกิจการนักเรียน แบงเปน 6 ดาน คือ ดานการดูแลหอพักและนักเรียนในหอพัก 
ดานการแนะแนวและใหคําปรึกษาทางจิตวิทยา/การศึกษาตอ ดานรานคาของสมาคมฯ ดานการบริการ
ดานโภชนาการ ดานการบริการสุขอนามัย และดานเจาหนาที่ใหบริการ มีคําถามแบบประเมินคา 5 
ระดับ จํานวน  26 ขอ และคําถามแบบปลายเปด จํานวน 1 ขอ 
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  6) ฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ แบงเปน 4 ดาน คือ ดานการดูแลรักษาความ
ปลอดภัย ดานการจัดการจราจรภายในโรงเรียน ดานการใหบริการรถยนตของโรงเรียน และดาน
เจาหนาที่ใหบริการ มีคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ จํานวน  8 ขอ และคําถามแบบปลายเปด 
จํานวน 1 ขอ 
  7) ฝายคลังและพัสดุ แบงเปน 2 ดาน คือ ดานการเปดบัญชีธนาคารและการโอนเงิน 
คาอาหาร ดานเจาหนาที่ของฝายคลังและพัสดุ มีคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ จํานวน 7 ขอ และ
คําถามแบบปลายเปด จํานวน 1 ขอ 
 
  ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจดานสื่อการเรียนการสอนและสิง่อํานวยความสะดวก มีคําถาม
แบบประเมินคา 5 ระดับ จํานวน  28 ขอ จําแนกเปน 
 (1) ศูนยคอมพิวเตอร มีคําถามจํานวน  6 ขอ 
 (2) ศูนยกีฬา มีคําถามจํานวน  5 ขอ 
 (3) สนามกีฬากลางแจง มีคําถามจํานวน  4 ขอ 
 (4) โครงการ MWITS วัยใส ใสใจสุขภาพ มีคําถามจํานวน  3 ขอ 
 (5) หองเรียนและหองปฏิบัติการ มีคําถามจํานวน  6 ขอ 
 (6) หองประชุมและโสตทัศนูปกรณ มีคําถามจํานวน  4 ขอ 
และคําถามแบบปลายเปด จํานวน  1 ขอ 
 
 ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนมีคําถามแบบประเมินคา 5 
ระดับ จํานวน 23 ขอและคําถามแบบปลายเปด จํานวน  1 ขอ 
 
 ตอนท่ี 6 ความเช่ือมั่นในคุณภาพของการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
แบงเปน 2 ดาน คือ ความเช่ือมั่นในคุณภาพของกิจกรรมของครูโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ มีคําถาม
แบบประเมินคา 5 ระดับ จํานวน 9 ขอและความเช่ือมั่นในคุณภาพของการใหบริการของเจาหนาที่
ใหบริการโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณมีคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ จํานวน 10 ขอ 
 
 

 2. แบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
สําหรับผูปกครองนักเรียน 
 

  แบบสอบถามฉบับน้ีใชสอบถามความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการ
ใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ แบงเปน 2 ตอน ดังน้ี 
 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามปลายปด  
จํานวน 2 ขอ 
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  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ แบงเปน    
4 ฝาย ไดแก 
  1) ฝายวิเทศสัมพันธ แบงเปน 3 ดาน คือ ดานการสนับสนุนการศึกษาตอตางประเทศ    
ดานการเขารวมกิจกรรมวิชาการ โครงการแลกเปลี่ยนนักเรียนในตางประเทศ และดานเจาหนาที่
ใหบริการ มีคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ จํานวน 4 ขอ และคําถามแบบปลายเปด จํานวน 1 ขอ 
  2) ฝายกิจการนักเรียน แบงเปน 6 ดาน คือ ดานการดูแลหอพักและนักเรียนในหอพัก 
ดานการแนะแนวและใหคําปรึกษาทางจิตวิทยา/การศึกษาตอ ดานรานคาของสมาคมฯ ดานการบริการ
ดานโภชนาการ ดานการบริการสุขอนามัย และดานเจาหนาที่ใหบริการ มีคําถามแบบประเมินคา 5 
ระดับ จํานวน  21 ขอ และคําถามแบบปลายเปด จํานวน 1 ขอ 
  3) ฝายวิชาการ แบงเปน 2 ดาน คือ ดานการแจงผลการสอบกลางภาคเรียนและปลาย
ภาคเรียน และดานเจาหนาที่ใหบริการ มีคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ จํานวน 8 ขอ และคําถาม
แบบปลายเปด จํานวน 1 ขอ 
  4) ฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ แบงเปน 3 ดาน คือ ดานการดูแลรักษาความ
ปลอดภัย ดานการจัดการจราจรภายในโรงเรียน และดานเจาหนาที่ใหบริการ มีคําถามแบบประเมินคา 
5 ระดับ จํานวน  7 ขอ และคําถามแบบปลายเปด จํานวน 1 ขอ 
 
 แบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ องคการ
มหาชน ไดรับความเห็นชอบจากโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ องคการมหาชน และไดรับการประเมิน
ความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามความพึงพอใจและความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามความ
เช่ือมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่ โดยผูเช่ียวชาญ 3 คน ไดแก    ผูชวยศาสตราจารย
จิราภรณ บุญสง ขาราชการบํานาญ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อาจารย ดร .เรืองเดช ศิริกิจ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ อาจารย ดร.นวรินทร ตากอนทอง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ไดคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence) ต้ังแต 0.67 – 1.00 แสดงวา
ผูเช่ียวชาญสวนใหญมีความเห็นวาขอคําถามทุกขอสอดคลองกับนิยาม จึงสามารถนําไปใชเก็บรวบรวม
ขอมูลได  
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ีดําเนินการโดยการใชแบบสอบถามและการสนทนากลุม ซึ่งมี
รายละเอียดดังน้ี 
 1. การใชแบบสอบถาม คณะผูวิจัยไดสงแบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ สําหรับนักเรียนใหโรงเรียนแจกจายแกนักเรียนทุกคนในช้ันมัธยมศึกษา
ปที่ 5 และปที่ 6 ปการศึกษา 2559รวมจํานวน 476 คน และเมื่อนักเรียนตอบแบบสอบถามแลวใหใส
กลองเพื่อรวบรวมสงคืนคณะผูวิจัย 
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  สําหรับการสอบถามผูปกครองนักเรียน คณะผูวิจัยไดจัดเตรียมแบบสอบถามสําหรับ
ผูปกครองนักเรียนทุกคนในช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และปที่ 6 ปการศึกษา 2559 รวมจํานวน 476 คน 
ทุกคน พรอมซองเปลาปดแสตมปจาหนาซองถึงคณะผูวิจัย แลวสงทางไปรษณีย เพื่อใหผูปกครองตอบ
แบบสอบถามแลวสงกลับคืนคณะผูวิจัยทางไปรษณีย 
 
 2. การสนทนากลุม คณะผูวิจัยไดขอใหทางโรงเรียนนัดหมายผูใหขอมูลในการสนทนากลุม 
โดยกําหนดวันสนทนากลุมสําหรับตัวแทนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 ใน
วันที่   25 สิงหาคม 2559 เวลา 15:00 – 16:30 น. และ วันที่ 28 สิงหาคม 2559 สนทนากลุมกับ
กรรมการนักเรียน และกรรมการหอพัก เวลา 18:00 – 20:00 น. สวนกลุมผูปกครองนักเรียนกําหนด
วันสนทนากลุม เปนวันที่  28 สิงหาคม 2559 เวลา 15.30 – 17.30 น. 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดดําเนินการจัดกระทํากับขอมูลดังน้ี 
 1. ขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก คําตอบของคําถามแบบปลายปดและคําถามแบบประเมินคา    
5 ระดับ ดําเนินการโดยการแจกแจงความถ่ีและคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 2. ขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก คําตอบของคําถามแบบปลายเปด และความคิดเห็นที่ไดจากการ
สนทนากลุม ดําเนินการโดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) และจัดกลุมความคิดเห็นที่มี
เน้ือหาเหมือนกันหรือลักษณะเดียวกัน 
 

การประเมินระดบัความพึงพอใจ 
 
 การประเมินระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ใน
ระดับฝาย พิจารณาโดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพงึพอใจที่มีตองานบริการของแตละฝายกับเกณฑ
ดังน้ี 
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจนอยทีสุ่ด 
 
 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณในระดับโรงเรียน 
พิจารณาจากจํานวนฝายการบริการที่ไดรับความพึงพอใจจากนักเรียนและผูปกครองในระดับมากข้ึนไป 
โดยใชเกณฑฝายบริการที่ไดรับความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป มีจํานวนไมนอยกวารอยละ 80 แสดง
วานักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณในระดับมาก 
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บทที่ 4 
ผลการสํารวจความพึงพอใจ 

 
 
 
 ผลการสํารวจความพงึพอใจในคุณภาพการใหบรกิารของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ องคการ
มหาชน ปงบประมาณ 2559 แบงการนําเสนอเปน 4 ตอน ดังน้ี 
 1. ผลการสํารวจความพงึพอใจของนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดล  
วิทยานุสรณ องคการมหาชน ปงบประมาณ 2559 
 2. ระดับความเช่ือมัน่เกี่ยวกบัการใหบริการของครูและเจาหนาที่ใหบริการ 
 3. ผลการสํารวจความพงึพอใจของผูปกครองของนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของ
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ องคการมหาชน ปงบประมาณ 2559 
 4. สรปุผลการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบรกิารของโรงเรยีนมหิดลวิทยานุสรณ 
ปงบประมาณ 2559 และขอเสนอแนะ 
 
 

1. ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของ
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ องคการมหาชน ปงบประมาณ 2559 

 
 การสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
องคการมหาชน ปงบประมาณ 2559 ดําเนินการโดยการสงแบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการ
ใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ปงบประมาณ 2559 ใหนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 2559 จํานวน 476 คน และไดรับแบบสอบถามที่นักเรียนตอบกลับคืน 
จํานวน 431 ฉบับ คิดเปน รอยละ 90.55 นําคําตอบของนักเรียนมาแจกแจงความถ่ีในแตละขอคําถาม
แลวคํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และกําหนดระดับความพึงพอใจโดย
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยกับเกณฑที่กําหนด ผลการสํารวจนําเสนอตามลําดับ ดังน้ี 
 1.1 ความพึงพอใจของนักเรียนในดานการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน    ดานสื่อการเรียน 
การสอน ดานการวัดและประเมินผลการเรียน และดานครูในสาขาวิชาตาง ๆ 
 1.2 ความพึงพอใจของนักเรียนในดานการจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรยีน 
 1.3 ความพึงพอใจของนักเรียนในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและดานเจาหนาที่
ใหบรกิารในฝายตาง ๆ 
 1.4 ความพึงพอใจของนักเรียนในดานสิง่อํานวยความสะดวก 
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 1.1  ความพึงพอใจของนกัเรียนในดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ดานสือ่
การเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผลการเรยีน และดานครูในสาขาวิชาตาง ๆ 
 

  จากการสอบถามนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 2559
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ องคการมหาชน เกี่ยวกับความพึงพอใจในดานการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน ดานสื่อการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผลการเรียน และดานครูในสาขาวิชาตาง ๆ 
ปรากฏผล ดังน้ี 
 

  1) สาขาวิชาคณิตศาสตร 
 

   นักเรียนมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานในภาพรวมของครูผูสอนวิชาคณิตศาสตร ในระดับ
มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12) โดยที่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากกวา
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 (คาเฉลี่ยเทากับ 4.23 และ 4.00 ตามลําดับ) 
 

   เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยต้ังแต    
3.89 – 4.42) ทั้งในดานรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อการสอนหรือเอกสาร
ประกอบการสอน ดานการวัดและประเมินผลการเรียน ดานความรูความสามารถของครู ดาน
ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และดานความมุงมั่นต้ังใจในการสอน ทั้งน้ีนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาที่ 5 มีความพึงพอใจในความมุงมั่นต้ังใจของครูผูสอนวิชาคณิตศาสตรอยูในระดับมาก
ที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.52) รายละเอียดดังตาราง 1 ดังน้ี 
 

ตาราง 1 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของนักเรียน 
ดานการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผลการ
เรียนการสอน และดานคร ู:  สาขาวิชาคณิตศาสตร 

 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจในการ
จัดการเรียนการสอนใน
ภาพรวมของครูผูสอน
วิชาคณิตศาสตร 

ม.5 78 115 24 2 0 219 4.23 0.67 มาก 
 35.62% 52.51% 10.96% 0.91% 0.00%     

ม.6 43 129 36 3 0 211 4.00 0.66 มาก 
 20.38% 61.14% 17.06% 1.42% 0.00%     

รวม 121 244 60 5 0 430 4.12 0.67 มาก 
 28.14% 56.74% 13.95% 1.16% 0.00%     

1. รูปแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนวิชาคณิตศาสตร 

 

ม.5 51 110 52 6 1 220 3.93 0.78 มาก 
 23.18% 50.00% 23.64% 2.73% 0.45%     

ม.6 37 111 58 4 1 211 3.85 0.74 มาก 
 17.54% 52.61% 27.49% 1.90% 0.47%     

รวม 88 221 110 10 2 431 3.89 0.76 มาก 
 20.42% 51.28% 25.52% 2.32% 0.46%     

2. ส่ือการสอนหรือ
เอกสารประกอบการ
สอนวิชาคณิตศาสตร 

 

ม.5 63 107 48 2 0 220 4.05 0.74 มาก 
 28.64% 48.64% 21.82% 0.91% 0.00%     

ม.6 46 106 52 7 0 211 3.91 0.77 มาก 
 21.80% 50.24% 24.64% 3.32% 0.00%     

รวม 109 213 100 9 0 431 3.98 0.75 มาก 
 25.29% 49.42% 23.20% 2.09% 0.00%     
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

3. การวัดและ
ประเมินผลการเรียน
วิชาคณิตศาสตร 

 

ม.5 67 102 46 4 0 219 4.06 0.77 มาก 
 30.59% 46.58% 21.00% 1.83% 0.00%     

ม.6 55 109 39 7 1 211 4.00 0.79 มาก 
 26.07% 51.66% 18.48% 3.32% 0.47%     

รวม 122 211 85 11 1 430 4.03 0.78 มาก 
 28.37% 49.07% 19.77% 2.56% 0.23%     

4. ความรูความสามารถ
ของครูผูสอนวิชา
คณิตศาสตร 

 

ม.5 111 96 13 0 0 220 4.45 0.61 มาก 
 50.45% 43.64% 5.91% 0.00% 0.00%     

ม.6 99 97 15 0 0 211 4.40 0.62 มาก 
 46.92% 45.97% 7.11% 0.00% 0.00%     

รวม 210 193 28 0 0 431 4.42 0.61 มาก 
 48.72% 44.78% 6.50% 0.00% 0.00%     

5. ความสามารถในการ
จัดกิจกรรมการเรียน
การสอนของครูผูสอน
วิชาคณิตศาสตร 

 

ม.5 58 115 46 0 1 220 4.04 0.72 มาก 
 26.36% 52.27% 20.91% 0.00% 0.45%     

ม.6 36 107 61 7 0 211 3.82 0.75 มาก 
 17.06% 50.71% 28.91% 3.32% 0.00%     

รวม 94 222 107 7 1 431 3.93 0.74 มาก 
 21.81% 51.51% 24.83% 1.62% 0.23%     

6. ความมุงม่ันตั้งใจของ
ครูผูสอนวิชา
คณิตศาสตร 

ม.5 126 83 10 1 0 220 4.52 0.61 มาก 
ที่สุด  57.27% 37.73% 4.55% 0.45% 0.00%    

ม.6 78 103 26 4 0 211 4.21 0.73 มาก 
 36.97% 48.82% 12.32% 1.90% 0.00%     

รวม 204 186 36 5 0 431 4.37 0.69 มาก 
 47.33% 43.16% 8.35% 1.16% 0.00%     

 
 2) สาขาวิชาฟสิกส 
 
   นักเรียนมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานในภาพรวมของครูผูสอนวิชาฟสิกส ในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยเทากบั 3.89) โดยที่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากกวานักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 6 (คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 และ 3.80 ตามลําดับ) 
 
   เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.70 
4.36) ทั้งในดานรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อการสอนหรือเอกสารประกอบการ
สอน ดานการวัดและประเมินผลการเรียน ดานความรูความสามารถของครู ดานความสามารถในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน และดานความมุงมั่นต้ังใจในการสอน ทั้งน้ีนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาที่ 6 มี
ความพึงพอใจความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูผูสอนวิชาฟสิกสอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.46) รายละเอียดดังตาราง 2 ดังน้ี 
 



 
24 

ตาราง 2 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของนักเรียน 
ดานการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผลการ
เรียนการสอน และดานคร ู:  สาขาวิชาฟสิกส 

 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจในการ
จัดการเรียนการสอนใน
ภาพรวมของครูผูสอน
วิชาฟสิกส 

ม.5 70 103 29 10 8 220 3.99 0.98 มาก 
 31.82% 46.82% 13.18% 4.55% 3.64%     

ม.6 34 114 52 5 5 210 3.80 0.82 มาก 
 16.19% 54.29% 24.76% 2.38% 2.38%     

รวม 104 217 81 15 13 430 3.89 0.91 มาก 
 24.19% 50.47% 18.84% 3.49% 3.02%     

1. รูปแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนวิชาฟสิกส 

 

ม.5 66 87 48 12 6 219 3.89 0.99 มาก 
 30.14% 39.73% 21.92% 5.48% 2.74%     

ม.6 33 90 70 13 5 211 3.63 0.90 มาก 
 15.64% 42.65% 33.18% 6.16% 2.37%     

รวม 99 177 118 25 11 430 3.76 0.96 มาก 
 23.02% 41.16% 27.44% 5.81% 2.56%     

2. ส่ือการสอนหรือ
เอกสารประกอบการ
สอนวิชาฟสิกส 

 

ม.5 57 118 35 8 2 220 4.00 0.81 มาก 
 25.91% 53.64% 15.91% 3.64% 0.91%     

ม.6 41 85 67 14 4 211 3.69 0.92 มาก 
 19.43% 40.28% 31.75% 6.64% 1.90%     

รวม 98 203 102 22 6 431 3.85 0.88 มาก 
 22.74% 47.10% 23.67% 5.10% 1.39%     

3. การวัดและ
ประเมินผลการเรียน
วิชาฟสิกส 

 

ม.5 50 109 48 6 7 220 3.86 0.91 มาก 
 22.73% 49.55% 21.82% 2.73% 3.18%     

ม.6 40 101 53 11 5 210 3.76 0.90 มาก 
 19.05% 48.10% 25.24% 5.24% 2.38%     

รวม 90 210 101 17 12 430 3.81 0.91 มาก 
 20.93% 48.84% 23.49% 3.95% 2.79%     

4. ความรูความสามารถ
ของครูผูสอนวิชา
ฟสิกส 

 

ม.5 116 80 17 3 4 220 4.37 0.83 มาก 
 52.73% 36.36% 7.73% 1.36% 1.82%     

ม.6 101 89 18 2 1 211 4.36 0.72 มาก 
 47.87% 42.18% 8.53% 0.95% 0.47%     

รวม 217 169 35 5 5 431 4.36 0.78 มาก 
 50.35% 39.21% 8.12% 1.16% 1.16%     

5. ความสามารถในการ
จัดกิจกรรมการเรียน
การสอนของครูผูสอน
วิชาฟสิกส 

 

ม.5 65 93 47 10 4 219 3.94 0.93 มาก 
 29.68% 42.47% 21.46% 4.57% 1.83%     

ม.6 26 75 86 19 5 211 3.46 0.91 ปาน 
 12.32% 35.55% 40.76% 9.00% 2.37%    กลาง 

รวม 91 168 133 29 9 430 3.70 0.95 มาก 
 21.16% 39.07% 30.93% 6.74% 2.09%     

6. ความมุงม่ันตั้งใจของ
ครูผูสอนวิชาฟสิกส 

ม.5 118 68 22 4 7 219 4.31 0.95 มาก 
 53.88% 31.05% 10.05% 1.83% 3.20%     

ม.6 70 96 33 6 5 210 4.05 0.91 มาก 
 33.33% 45.71% 15.71% 2.86% 2.38%     

รวม 188 164 55 10 12 429 4.18 0.94 มาก 
 43.82% 38.23% 12.82% 2.33% 2.80%     
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  3) สาขาวิชาเคม ี
 
   นักเรียนมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานในภาพรวมของครูผูสอนวิชาเคมี ในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.18) โดยที่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากกวานักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 6 (คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และ 4.07 ตามลําดับ) 
   เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยต้ังแต 4.40 
- 4.43) ทั้งในดานรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อการสอนหรือเอกสารประกอบการ
สอน ดานการวัดและประเมินผลการเรียน ดานความรูความสามารถของครู ดานความสามารถในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน และดานความมุงมั่นต้ังใจในการสอน ทั้งน้ียังพบวานักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาที่ 5 มีความพึงพอใจในความรูความสามารถของครูผูสอนวิชาเคมี อยูในระดับมากที่สุด 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.58) รายละเอียดดังตาราง 3 ดังน้ี 
 
ตาราง 3 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของนักเรียน 

ดานการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผลการ
เรียนการสอน และดานคร ู: สาขาวิชาเคม ี

 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจในการ
จัดการเรียนการสอนใน
ภาพรวมของครูผูสอน
วิชาเคมี 

ม.5 82 116 21 0 0 219 4.28 0.63 มาก 
 37.44% 52.97% 9.59% 0.00% 0.00%     

ม.6 56 119 31 5 0 211 4.07 0.71 มาก 
 26.54% 56.40% 14.69% 2.37% 0.00%     

รวม 138 235 52 5 0 430 4.18 0.68 มาก 
 32.09% 54.65% 12.09% 1.16% 0.00%     

1. รูปแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนวิชาเคมี 

 

ม.5 68 103 45 2 1 219 4.07 0.77 มาก 
 31.05% 47.03% 20.55% 0.91% 0.46%     

ม.6 45 112 50 3 1 211 3.93 0.74 มาก 
 21.33% 53.08% 23.70% 1.42% 0.47%     

รวม 113 215 95 5 2 430 4.00 0.76 มาก 
 26.28% 50.00% 22.09% 1.16% 0.47%     

2. ส่ือการสอนหรือ
เอกสารประกอบการ
สอนวิชาเคมี 

 

ม.5 70 102 42 5 0 219 4.08 0.77 มาก 
 31.96% 46.58% 19.18% 2.28% 0.00%     

ม.6 55 104 47 3 2 211 3.98 0.79 มาก 
 26.07% 49.29% 22.27% 1.42% 0.95%     

รวม 125 206 89 8 2 430 4.03 0.78 มาก 
 29.07% 47.91% 20.70% 1.86% 0.47%     

3. การวัดและ
ประเมินผลการเรียน
วิชาเคมี 

 

ม.5 75 115 28 1 0 219 4.21 0.67 มาก 
 34.25% 52.51% 12.79% 0.46% 0.00%     

ม.6 44 122 39 6 0 211 3.97 0.71 มาก 
 20.85% 57.82% 18.48% 2.84% 0.00%     

รวม 119 237 67 7 0 430 4.09 0.70 มาก 
 27.67% 55.12% 15.58% 1.63% 0.00%     
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

4. ความรูความสามารถ
ของครูผูสอนวิชาเคมี 

 

ม.5 134 77 8 0 0 219 4.58 0.56 มาก 
ที่สุด  61.19% 35.16% 3.65% 0.00% 0.00%    

ม.6 82 110 17 2 0 211 4.29 0.65 มาก 
 38.86% 52.13% 8.06% 0.95% 0.00%     

รวม 216 187 25 2 0 430 4.43 0.63 มาก 
 50.23% 43.49% 5.81% 0.47% 0.00%     

5. ความสามารถในการ
จัดกิจกรรมการเรียน
การสอนของครูผูสอน
วิชาเคมี 

 

ม.5 71 99 46 3 0 219 4.09 0.76 มาก 
 32.42% 45.21% 21.00% 1.37% 0.00%     

ม.6 41 113 52 5 0 211 3.90 0.73 มาก 
 19.43% 53.55% 24.64% 2.37% 0.00%     

รวม 112 212 98 8 0 430 4.00 0.75 มาก 
 26.05% 49.30% 22.79% 1.86% 0.00%     

6. ความมุงม่ันตั้งใจของ
ครูผูสอนวิชาเคมี 

ม.5 108 94 16 0 0 218 4.42 0.63 มาก 
 49.54% 43.12% 7.34% 0.00% 0.00%     

ม.6 74 90 40 7 0 211 4.09 0.82 มาก 
 35.07% 42.65% 18.96% 3.32% 0.00%     

รวม 182 184 56 7 0 429 4.26 0.74 มาก 
 42.42% 42.89% 13.05% 1.63% 0.00%     

 
  4) สาขาวิชาชีววิทยา 
 
    นักเรียนมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานในภาพรวมของครูผูสอนวิชาชีววิทยาในระดับ
มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.36) โดยที่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากกวา
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 (คาเฉลี่ยเทากับ 4.38 และ 4.33 ตามลําดับ) 
 
   เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในดานความรูความสามารถ
ของครูผูสอนวิชาชีววิทยา ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยต้ังแต 4.56) สวนในดานรูปแบบการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ดานสื่อการสอนหรือเอกสารประกอบการสอน ดานการวัดและประเมินผลการเรียน 
ดาน ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และดานความมุงมั่นต้ังใจของครูผูสอนวิชา
ชีววิทยา นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยต้ังแต 4.20 – 4.49) ทั้งน้ียังพบวานักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาที่ 5 มีความพึงพอใจในดานความรูความสามารถของครูผูสอนวิชาชีววิทยา และความมุงมั่น
ต้ังใจของครูผูสอนวิชาชีววิทยาในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.56 และ 4.54 ตามลําดับ) 
รายละเอียดดังตาราง 4 ดังน้ี 
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ตาราง 4 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของนักเรียน 
ดานการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผลการ
เรียนการสอน และดานคร ู: สาขาวิชาชีววิทยา 

 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจในการ
จัดการเรียนการสอนใน
ภาพรวมของครูผูสอน
วิชาชีววิทยา 

ม.5 104 95 16 3 0 218 4.38 0.68 มาก 
 47.71% 43.58% 7.34% 1.38% 0.00%     

ม.6 92 99 17 1 1 210 4.33 0.69 มาก 
 43.81% 47.14% 8.10% 0.48% 0.48%     

รวม 196 194 33 4 1 428 4.36 0.68 มาก 
 45.79% 45.33% 7.71% 0.93% 0.23%     

1. รูปแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนวิชาชีววิทยา 

 

ม.5 94 94 28 1 1 218 4.28 0.74 มาก 
 43.12% 43.12% 12.84% 0.46% 0.46%     

ม.6 75 91 38 5 1 210 4.11 0.82 มาก 
 35.71% 43.33% 18.10% 2.38% 0.48%     

รวม 169 185 66 6 2 428 4.20 0.78 มาก 
 39.49% 43.22% 15.42% 1.40% 0.47%     

2. ส่ือการสอนหรือ
เอกสารประกอบการ
สอนวิชาชีววิทยา 

 

ม.5 99 96 20 2 1 218 4.33 0.72 มาก 
 45.41% 44.04% 9.17% 0.92% 0.46%     

ม.6 87 92 28 3 0 210 4.25 0.74 มาก 
 41.43% 43.81% 13.33% 1.43% 0.00%     

รวม 186 188 48 5 1 428 4.29 0.73 มาก 
 43.46% 43.93% 11.21% 1.17% 0.23%     

3. การวัดและ
ประเมินผลการเรียน
วิชาชีววิทยา 

 

ม.5 91 98 23 5 0 217 4.27 0.74 มาก 
 41.94% 45.16% 10.60% 2.30% 0.00%     

ม.6 68 107 31 4 0 210 4.14 0.73 มาก 
 32.38% 50.95% 14.76% 1.90% 0.00%     

รวม 159 205 54 9 0 427 4.20 0.74 มาก 
 37.24% 48.01% 12.65% 2.11% 0.00%     

4. ความรูความสามารถ
ของครูผูสอนวิชา
ชีววิทยา 

 

ม.5 145 65 8 0 0 218 4.63 0.56 มาก 
ที่สุด  66.51% 29.82% 3.67% 0.00% 0.00%    

ม.6 114 85 11 0 0 210 4.49 0.60 มาก 
 54.29% 40.48% 5.24% 0.00% 0.00%     

รวม 259 150 19 0 0 428 4.56 0.58 มาก 
ที่สุด  60.51% 35.05% 4.44% 0.00% 0.00%    

5. ความสามารถในการ
จัดกิจกรรมการเรียน
การสอนของครูผูสอน
วิชาชีววิทยา 

 

ม.5 109 90 17 1 1 218 4.40 0.69 มาก 
 50.00% 41.28% 7.80% 0.46% 0.46%     

ม.6 80 95 32 3 0 210 4.20 0.74 มาก 
 38.10% 45.24% 15.24% 1.43% 0.00%     

รวม 189 185 49 4 1 428 4.30 0.72 มาก 
 44.16% 43.22% 11.45% 0.93% 0.23%     

6. ความมุงม่ันตั้งใจของ
ครูผูสอนวิชาชีววิทยา 

ม.5 129 78 10 1 0 218 4.54 0.61 มาก 
ที่สุด  59.17% 35.78% 4.59% 0.46% 0.00%    

ม.6 111 83 15 1 0 210 4.45 0.65 มาก 
 52.86% 39.52% 7.14% 0.48% 0.00%     

รวม 240 161 25 2 0 428 4.49 0.63 มาก 
 56.07% 37.62% 5.84% 0.47% 0.00%     
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  5) สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 
 
   นักเรียนมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานในภาพรวมของครูผูสอนวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอรในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.14) โดยที่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 มีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจมากกวานักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 (คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 และ 4.03 ตามลําดับ) 
 
   เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในดานความรูความสามารถ
ของครูผูสอนวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยต้ังแต 4.53) สวนในดานรูปแบบ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อการสอนหรือเอกสารประกอบการสอน ดานการวัดและ
ประเมินผลการเรียน ดานความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และดานความมุงมั่นต้ังใจ
ของครูผูสอนวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยต้ังแต 4.03 - 
4.23) ทั้งน้ียังพบวานักเรียนช้ันมัธยมศึกษาที่ 5 มีความพึงพอใจในดานความรูความสามารถของ
ครูผูสอนวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.59) รายละเอียดดังตาราง 5 
ดังน้ี 
 
ตาราง 5 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของนักเรียน 

ดานการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผลการ
เรียนการสอน และดานคร ู: สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 

 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจในการ
จัดการเรียนการสอนใน
ภาพรวมของครูผูสอน
วิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร 

ม.5 79 112 24 2 0 217 4.24 0.68 มาก 
 36.41% 51.61% 11.06% 0.92% 0.00%     

ม.6 53 112 39 2 1 207 4.03 0.73 มาก 
 25.60% 54.11% 18.84% 0.97% 0.48%     

รวม 132 224 63 4 1 424 4.14 0.71 มาก 
 31.13% 52.83% 14.86% 0.94% 0.24%     

1. รูปแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร 

 

ม.5 74 102 36 5 0 217 4.13 0.76 มาก 
 34.10% 47.00% 16.59% 2.30% 0.00%     

ม.6 65 86 49 6 1 207 4.00 0.84 มาก 
 31.40% 41.55% 23.67% 2.90% 0.48%     

รวม 139 188 85 11 1 424 4.07 0.81 มาก 
 32.78% 44.34% 20.05% 2.59% 0.24%     

2. ส่ือการสอนหรือ
เอกสารประกอบการ
สอนวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร 

 

ม.5 81 99 33 4 0 217 4.18 0.75 มาก 
 37.33% 45.62% 15.21% 1.84% 0.00%     

ม.6 62 99 41 4 1 207 4.05 0.79 มาก 
 29.95% 47.83% 19.81% 1.93% 0.48%     

รวม 143 198 74 8 1 424 4.12 0.77 มาก 
 33.73% 46.70% 17.45% 1.89% 0.24%     
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

3. การวัดและ
ประเมินผลการเรียน
วิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร 

 

ม.5 84 106 24 3 0 217 4.25 0.70 มาก 
 38.71% 48.85% 11.06% 1.38% 0.00%     

ม.6 60 96 46 4 1 207 4.01 0.80 มาก 
 28.99% 46.38% 22.22% 1.93% 0.48%     

รวม 144 202 70 7 1 424 4.13 0.76 มาก 
 33.96% 47.64% 16.51% 1.65% 0.24%     

4. ความรูความสามารถ
ของครูผูสอนวิชา
วิทยาการ
คอมพิวเตอร 

 

ม.5 135 76 5 1 0 217 4.59 0.56 มาก 
ที่สุด  62.21% 35.02% 2.30% 0.46% 0.00%    

ม.6 111 83 11 1 1 207 4.46 0.67 มาก 
 53.62% 40.10% 5.31% 0.48% 0.48%     

รวม 246 159 16 2 1 424 4.53 0.62 มาก 
ที่สุด  58.02% 37.50% 3.77% 0.47% 0.24%    

5. ความสามารถในการ
จัดกิจกรรมการเรียน
การสอนของครูผูสอน
วิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร 

 

ม.5 70 110 34 3 0 217 4.14 0.72 มาก 
 32.26% 50.69% 15.67% 1.38% 0.00%     

ม.6 51 97 51 7 1 207 3.92 0.82 มาก 
 24.64% 46.86% 24.64% 3.38% 0.48%     

รวม 121 207 85 10 1 424 4.03 0.78 มาก 
 28.54% 48.82% 20.05% 2.36% 0.24% 

   
 

6. ความมุงม่ันตั้งใจของ
ครูผูสอนวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร 

ม.5 115 84 16 1 1 217 4.43 0.69 มาก 
 53.00% 38.71% 7.37% 0.46% 0.46%     

ม.6 71 98 35 2 1 207 4.14 0.76 มาก 
 34.30% 47.34% 16.91% 0.97% 0.48%     

รวม 186 182 51 3 2 424 4.29 0.74 มาก 
 43.87% 42.92% 12.03% 0.71% 0.47%     

 
  6) สาขาวิชาภาษาไทย 
 
    นักเรียนมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานในภาพรวมของครูผูสอนวิชาภาษาไทยในระดับ
มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.26) โดยที่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากกวา
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 (คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 และ 4.25 ตามลําดับ) 
 
    เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในดานความรูความสามารถ
ของครูผูสอนวิชาภาษาไทย ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยต้ังแต 4.55) สวนในดานรูปแบบการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ดานสื่อการสอนหรือเอกสารประกอบการสอน ดานการวัดและประเมินผลการเรียน 
ดานความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และดานความมุงมั่นต้ังใจของครูผูสอนวิชา
ภาษาไทย นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยต้ังแต 4.00 - 4.36) ทั้งน้ียังพบวานักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาที่ 5 มีความพึงพอใจในดานความรูความสามารถของครูผูสอนวิชาภาษาไทย ในระดับมาก
ที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.59) รายละเอียดดังตาราง 6 ดังน้ี 
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ตาราง 6 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของนักเรียน 
ดานการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผลการ
เรียนการสอน และดานคร ู: สาขาวิชาภาษาไทย 

 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด 

ความพึงพอใจในการ
จัดการเรียนการสอนใน
ภาพรวมของครูผูสอน
วิชาภาษาไทย 

ม.5 86 106 23 2 0 217 4.27 0.68 มาก 
 39.63% 48.85% 10.60% 0.92% 0.00%     

ม.6 73 116 21 0 0 210 4.25 0.62 มาก 
 34.76% 55.24% 10.00% 0.00% 0.00%     

รวม 159 222 44 2 0 427 4.26 0.65 มาก 
 37.24% 51.99% 10.30% 0.47% 0.00%     

1. รูปแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนวิชาภาษาไทย 

 

ม.5 86 94 31 4 2 217 4.19 0.81 มาก 
 39.63% 43.32% 14.29% 1.84% 0.92%     

ม.6 56 104 44 6 0 210 4.00 0.77 มาก 
 26.67% 49.52% 20.95% 2.86% 0.00%     

รวม 142 198 75 10 2 427 4.10 0.80 มาก 
 33.26% 46.37% 17.56% 2.34% 0.47%     

2. ส่ือการสอนหรือ
เอกสารประกอบการ
สอนวิชาภาษาไทย 

 

ม.5 69 103 38 7 0 217 4.08 0.79 มาก 
 31.80% 47.47% 17.51% 3.23% 0.00%     

ม.6 51 97 57 5 0 210 3.92 0.78 มาก 
 24.29% 46.19% 27.14% 2.38% 0.00%     

รวม 120 200 95 12 0 427 4.00 0.79 มาก 
 28.10% 46.84% 22.25% 2.81% 0.00%     

3. การวัดและ
ประเมินผลการเรียน
วิชาภาษาไทย 

 

ม.5 66 101 44 3 3 217 4.03 0.83 มาก 
 30.41% 46.54% 20.28% 1.38% 1.38%     

ม.6 66 105 37 2 0 210 4.12 0.72 มาก 
 31.43% 50.00% 17.62% 0.95% 0.00%     

รวม 132 206 81 5 3 427 4.07 0.78 มาก 
 30.91% 48.24% 18.97% 1.17% 0.70%     

4. ความรูความสามารถ
ของครูผูสอนวิชา
ภาษาไทย 

 

ม.5 136 74 7 0 0 217 4.59 0.55 มาก 
ที่สุด  62.67% 34.10% 3.23% 0.00% 0.00%    

ม.6 111 92 7 0 0 210 4.50 0.56 มาก 
 52.86% 43.81% 3.33% 0.00% 0.00%     

รวม 247 166 14 0 0 427 4.55 0.56 มาก 
ที่สุด  57.85% 38.88% 3.28% 0.00% 0.00%    

5. ความสามารถในการ
จัดกิจกรรมการเรียน
การสอนของครูผูสอน
วิชาภาษาไทย 

 

ม.5 95 99 20 3 0 217 4.32 0.70 มาก 
 43.78% 45.62% 9.22% 1.38% 0.00%     

ม.6 66 104 38 2 0 210 4.11 0.72 มาก 
 31.43% 49.52% 18.10% 0.95% 0.00%     

รวม 161 203 58 5 0 427 4.22 0.72 มาก 
 37.70% 47.54% 13.58% 1.17% 0.00%     

6. ความมุงม่ันตั้งใจของ
ครูผูสอนวิชาภาษาไทย 

ม.5 112 86 16 2 1 217 4.41 0.71 มาก 
 51.61% 39.63% 7.37% 0.92% 0.46%     

ม.6 84 106 20 0 0 210 4.30 0.64 มาก 
 40.00% 50.48% 9.52% 0.00% 0.00%     

รวม 196 192 36 2 1 427 4.36 0.68 มาก 
 45.90% 44.96% 8.43% 0.47% 0.23%     
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 7) สาขาวิชาภาษาตางประเทศ 
 
   นักเรียนมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานในภาพรวมของครูผูสอนวิชาภาษาตางประเทศใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.49) โดยที่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.54) และมีความพึงพอใจมากกวานักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.44) 
 
   เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในดานความรูความสามารถของ
ครูผูสอน และดานความมุงมั่นต้ังใจของครูผูสอนวิชาภาษาตางประเทศ ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย
ต้ังแต 4.61 และ 4.60 ตามลําดับ) สวนในดานรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อการ
สอนหรือเอกสารประกอบการสอน ดานการวัดและประเมินผลการเรียน และดานความสามารถในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูผูสอนวิชาภาษาตางประเทศ นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยต้ังแต 4.32 – 4.48) นอกจากน้ียังพบวานักเรียนช้ันมัธยมศึกษาที่ 5 มีความพึงพอใจในดาน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูผูสอนวิชาภาษาตางประเทศในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.53) รายละเอียดดังตาราง 7 ดังน้ี 
 
ตาราง 7 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของนักเรียน 

ดานการจดักจิกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผลการ
เรียนการสอน และดานคร ู:  สาขาวิชาภาษาตางประเทศ 

 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจในการ
จัดการเรียนการสอนใน
ภาพรวมของครูผูสอน
วิชาภาษาตางประเทศ 

ม.5 125 84 8 0 0 217 4.54 0.57 มาก 
ที่สุด  57.60% 38.71% 3.69% 0.00% 0.00%    

ม.6 116 71 22 1 0 210 4.44 0.70 มาก 
 55.24% 33.81% 10.48% 0.48% 0.00%     

รวม 241 155 30 1 0 427 4.49 0.64 มาก 
 56.44% 36.30% 7.03% 0.23% 0.00%     

1. รูปแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนวิชา
ภาษาตางประเทศ 

 

ม.5 116 80 20 1 0 217 4.43 0.68 มาก 
 53.46% 36.87% 9.22% 0.46% 0.00%     

ม.6 109 71 28 2 0 210 4.37 0.75 มาก 
 51.90% 33.81% 13.33% 0.95% 0.00%     

รวม 225 151 48 3 0 427 4.40 0.71 มาก 
 52.69% 35.36% 11.24% 0.70% 0.00%     

2. ส่ือการสอนหรือ
เอกสารประกอบการ
สอนวิชา
ภาษาตางประเทศ 

 

ม.5 109 79 26 3 0 217 4.35 0.74 มาก 
 50.23% 36.41% 11.98% 1.38% 0.00%     

ม.6 94 85 28 3 0 210 4.29 0.75 มาก 
 44.76% 40.48% 13.33% 1.43% 0.00%     

รวม 203 164 54 6 0 427 4.32 0.75 มาก 
 47.54% 38.41% 12.65% 1.41% 0.00%     
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

3. การวัดและ
ประเมินผลการเรียน
วิชา
ภาษาตางประเทศ 

 

ม.5 100 94 22 1 0 217 4.35 0.68 มาก 
 46.08% 43.32% 10.14% 0.46% 0.00%     

ม.6 96 80 32 2 0 210 4.29 0.75 มาก 
 45.71% 38.10% 15.24% 0.95% 0.00%     

รวม 196 174 54 3 0 427 4.32 0.72 มาก 
 45.90% 40.75% 12.65% 0.70% 0.00%     

4. ความรูความสามารถ
ของครูผูสอนวิชา
ภาษาตางประเทศ 

 

ม.5 142 68 7 0 0 217 4.62 0.55 มาก 
ที่สุด  65.44% 31.34% 3.23% 0.00% 0.00%    

ม.6 136 62 12 0 0 210 4.59 0.60 มาก 
ที่สุด  64.76% 29.52% 5.71% 0.00% 0.00%    

รวม 278 130 19 0 0 427 4.61 0.57 มาก 
ที่สุด  65.11% 30.44% 4.45% 0.00% 0.00%    

5. ความสามารถในการ
จัดกิจกรรมการเรียน
การสอนของครูผูสอน
วิชา
ภาษาตางประเทศ 

 

ม.5 127 77 13 0 0 217 4.53 0.61 มาก 
ที่สุด  58.53% 35.48% 5.99% 0.00% 0.00%    

ม.6 116 70 23 1 0 210 4.43 0.70 มาก 
 55.24% 33.33% 10.95% 0.48% 0.00%     

รวม 243 147 36 1 0 427 4.48 0.66 มาก 
 

56.91% 34.43% 8.43% 0.23% 0.00%    
 

6. ความมุงม่ันตั้งใจของ
ครูผูสอนวิชา
ภาษาตางประเทศ 

ม.5 144 65 8 0 0 217 4.63 0.56 มาก 
ที่สุด  66.36% 29.95% 3.69% 0.00% 0.00%    

ม.6 131 70 9 0 0 210 4.58 0.58 มาก 
ที่สุด  62.38% 33.33% 4.29% 0.00% 0.00%    

รวม 275 135 17 0 0 427 4.60 0.57 มาก 
ที่สุด  64.40% 31.62% 3.98% 0.00% 0.00%    

 
  8) สาขาวิชาสังคมศึกษา 
 
   นักเรียนมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานในภาพรวมของครูผูสอนวิชาสังคมศึกษา ในระดับ
มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.89) โดยที่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากกวา
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 (คาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และ 3.84 ตามลําดับ) 
 
   เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในดานรูปแบบการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ดานสื่อการสอนหรือเอกสารประกอบการสอน ดานการวัดและประเมินผลการเรียน 
และดานความรูความสามารถของครผููสอน และดานความมุงมั่นต้ังใจของครูผูสอนวิชาสังคมศึกษา ใน
ระดับมากทุกดาน (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.67 – 4.24) รายละเอียดดังตาราง 8 ดังน้ี 
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ตาราง 8 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของนักเรียน 
ดานการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผลการ
เรียนการสอน และดานคร ู: สาขาวิชาสังคมศึกษา 

 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจในการ
จัดการเรียนการสอนใน
ภาพรวมของครูผูสอน
วิชาสังคมศึกษา 

ม.5 53 104 57 5 0 219 3.94 0.77 มาก 
 24.20% 47.49% 26.03% 2.28% 0.00%     

ม.6 44 98 60 7 1 210 3.84 0.81 มาก 
 20.95% 46.67% 28.57% 3.33% 0.48%     

รวม 97 202 117 12 1 429 3.89 0.79 มาก 
 22.61% 47.09% 27.27% 2.80% 0.23%     

1. รูปแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนวิชาสังคมศึกษา 

 

ม.5 37 98 71 11 2 219 3.72 0.84 มาก 
 16.89% 44.75% 32.42% 5.02% 0.91%     

ม.6 36 79 79 13 3 210 3.63 0.89 มาก 
 17.14% 37.62% 37.62% 6.19% 1.43%     

รวม 73 177 150 24 5 429 3.67 0.86 มาก 
 17.02% 41.26% 34.97% 5.59% 1.17%     

2. ส่ือการสอนหรือ
เอกสารประกอบการ
สอนวิชาสังคมศึกษา 

 

ม.5 54 89 66 8 1 218 3.86 0.85 มาก 
 24.77% 40.83% 30.28% 3.67% 0.46%     

ม.6 44 73 78 13 2 210 3.69 0.91 มาก 
 20.95% 34.76% 37.14% 6.19% 0.95%     

รวม 98 162 144 21 3 428 3.77 0.88 มาก 
 22.90% 37.85% 33.64% 4.91% 0.70%     

3. การวัดและ
ประเมินผลการเรียน
วิชาสังคมศึกษา 

 

ม.5 53 101 62 2 1 219 3.93 0.77 มาก 
 24.20% 46.12% 28.31% 0.91% 0.46%     

ม.6 40 83 67 15 5 210 3.66 0.95 มาก 
 19.05% 39.52% 31.90% 7.14% 2.38%     

รวม 93 184 129 17 6 429 3.79 0.87 มาก 
 21.68% 42.89% 30.07% 3.96% 1.40%     

4. ความรูความสามารถ
ของครูผูสอนวิชา
สังคมศึกษา 

 

ม.5 102 93 23 1 0 219 4.35 0.68 มาก 
 46.58% 42.47% 10.50% 0.46% 0.00%     

ม.6 68 107 30 4 1 210 4.13 0.76 มาก 
 32.38% 50.95% 14.29% 1.90% 0.48%     

รวม 170 200 53 5 1 429 4.24 0.73 มาก 
 39.63% 46.62% 12.35% 1.17% 0.23%     

5. ความสามารถในการ
จัดกิจกรรมการเรียน
การสอนของครูผูสอน
วิชาสังคมศึกษา 

 

ม.5 50 92 68 9 0 219 3.84 0.82 มาก 
 22.83% 42.01% 31.05% 4.11% 0.00%     

ม.6 47 84 67 10 2 210 3.78 0.88 มาก 
 22.38% 40.00% 31.90% 4.76% 0.95%     

รวม 97 176 135 19 2 429 3.81 0.85 มาก 
 22.61% 41.03% 31.47% 4.43% 0.47%     

6. ความมุงม่ันตั้งใจของ
ครูผูสอนวิชาสังคม
ศึกษา 

ม.5 88 93 34 4 0 219 4.21 0.77 มาก 
 40.18% 42.47% 15.53% 1.83% 0.00%     

ม.6 74 94 35 6 1 210 4.11 0.82 มาก 
 35.24% 44.76% 16.67% 2.86% 0.48%     

รวม 162 187 69 10 1 429 4.16 0.79 มาก 
 37.76% 43.59% 16.08% 2.33% 0.23%     
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 9) สาขาวิชาศิลปะ 
 
   นักเรียนมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานในภาพรวมของครูผูสอนวิชาศิลปะ ในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.39) โดยที่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6  มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจเทากัน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.39)  
 
   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในดานความรูความสามารถของ
ครูผูสอนวิชาศิลปะในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.59) สวนในดานรูปแบบการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน ดานสื่อการสอนหรือเอกสารประกอบการสอน ดานการวัดและประเมินผลการเรียน ดาน
ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูผูสอน และดานความมุงมั่นต้ังใจของครูผูสอน
วิชาศิลปะ นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยต้ังแต 4.23 – 4.49) นอกจากน้ียังพบวา   
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาที่ 6    มีความพึงพอใจในดานความมุงมั่นต้ังใจของครูผูสอนวิชาศิลปะในระดับ
มากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.51) และพึงพอใจมากกวานักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.46) รายละเอียดดังตาราง 9 ดังน้ี 
 
ตาราง 9 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของนักเรียน 

ดานการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผลการ
เรียนการสอน และดานคร ู: สาขาวิชาศิลปะ 

 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจในการ
จัดการเรียนการสอนใน
ภาพรวมของครูผูสอน
วิชาศิลปะ 

ม.5 103 98 15 2 0 218 4.39 0.66 มาก 
 47.25% 44.95% 6.88% 0.92% 0.00%     

ม.6 100 91 19 0 0 210 4.39 0.65 มาก 
 47.62% 43.33% 9.05% 0.00% 0.00%     

รวม 203 189 34 2 0 428 4.39 0.65 มาก 
 47.43% 44.16% 7.94% 0.47% 0.00%     

1. รูปแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนวิชาศิลปะ 

 

ม.5 98 90 24 6 0 218 4.28 0.77 มาก 
 44.95% 41.28% 11.01% 2.75% 0.00%     

ม.6 88 89 31 2 0 210 4.25 0.74 มาก 
 41.90% 42.38% 14.76% 0.95% 0.00%     

รวม 186 179 55 8 0 428 4.27 0.75 มาก 
 43.46% 41.82% 12.85% 1.87% 0.00%     

2. ส่ือการสอนหรือ
เอกสารประกอบการ
สอนวิชาศิลปะ 

 

ม.5 95 95 24 3 1 218 4.28 0.75 มาก 
 43.58% 43.58% 11.01% 1.38% 0.46%     

ม.6 95 77 34 3 1 210 4.25 0.81 มาก 
 45.24% 36.67% 16.19% 1.43% 0.48%     

รวม 190 172 58 6 2 428 4.27 0.78 มาก 
 44.39% 40.19% 13.55% 1.40% 0.47%     
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

3. การวัดและ
ประเมินผลการเรียน
วิชาศิลปะ 

 

ม.5 90 97 28 2 1 218 4.25 0.75 มาก 
 41.28% 44.50% 12.84% 0.92% 0.46%     

ม.6 81 94 32 3 0 210 4.20 0.75 มาก 
 38.57% 44.76% 15.24% 1.43% 0.00%     

รวม 171 191 60 5 1 428 4.23 0.75 มาก 
 39.95% 44.63% 14.02% 1.17% 0.23%     

4. ความรูความสามารถ
ของครูผูสอนวิชา
ศิลปะ 

 

ม.5 138 68 12 1 0 219 4.57 0.62 มาก 
ที่สุด  63.01% 31.05% 5.48% 0.46% 0.00%    

ม.6 136 66 8 0 0 210 4.61 0.56 มาก 
ที่สุด  64.76% 31.43% 3.81% 0.00% 0.00%    

รวม 274 134 20 1 0 429 4.59 0.59 มาก 
ที่สุด  63.87% 31.24% 4.66% 0.23% 0.00%    

5. ความสามารถในการ
จัดกิจกรรมการเรียน
การสอนของครูผูสอน
วิชาศิลปะ 

 

ม.5 110 85 21 2 0 218 4.39 0.70 มาก 
 50.46% 38.99% 9.63% 0.92% 0.00%     

ม.6 98 96 13 3 0 210 4.38 0.67 มาก 
 46.67% 45.71% 6.19% 1.43% 0.00%     

รวม 208 181 34 5 0 428 4.38 0.68 มาก 
 48.60% 42.29% 7.94% 1.17% 0.00%     

6. ความมุงม่ันตั้งใจของ
ครูผูสอนวิชาศิลปะ 

ม.5 122 76 18 2 0 218 4.46 0.69 มาก 
 55.96% 34.86% 8.26% 0.92% 0.00%     

ม.6 120 78 12 0 0 210 4.51 0.60 มาก 
ที่สุด  57.14% 37.14% 5.71% 0.00% 0.00%    

รวม 242 154 30 2 0 428 4.49 0.65 มาก 
 56.54% 35.98% 7.01% 0.47% 0.00%     

 
 10) สาขาวิชาพลานามัย 
 
   นักเรียนมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานในภาพรวมของครูผูสอนวิชาพลานามัย ในระดับ
มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.11) โดยที่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากกวา
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 (คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 และ 3.88 ตามลําดับ) 
 
   เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในดานรูปแบบการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ดานสื่อการสอนหรือเอกสารประกอบการสอน ดานการวัดและประเมินผลการเรียน 
ดานความรูความสามารถของครูผูสอน ดานความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และดาน
ความมุงมั่นต้ังใจของครูผูสอนวิชาพลานามัย ในระดับมากทุกดาน (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.83 – 4.32) 
รายละเอียดดังตาราง 10 ดังน้ี 
 
 
 



 
36 

ตาราง 10 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของ
นักเรียน ดานการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อการเรียนการสอน ดานการวัดและ
ประเมินผลการเรียนการสอน และดานครู : สาขาวิชาพลานามัย 

 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจในการ
จัดการเรียนการสอนใน
ภาพรวมของครูผูสอน
วิชาพลานามัย 

ม.5 92 108 16 2 0 218 4.33 0.65 มาก 
 42.20% 49.54% 7.34% 0.92% 0.00%     

ม.6 51 93 54 10 1 209 3.88 0.85 มาก 
 24.40% 44.50% 25.84% 4.78% 0.48%     

รวม 143 201 70 12 1 427 4.11 0.79 มาก 
 33.49% 47.07% 16.39% 2.81% 0.23%     

1. รูปแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนวิชาพลานามัย 

 

ม.5 76 99 40 2 1 218 4.13 0.77 มาก 
 34.86% 45.41% 18.35% 0.92% 0.46%     

ม.6 44 77 68 16 4 209 3.67 0.96 มาก 
 21.05% 36.84% 32.54% 7.66% 1.91%     

รวม 120 176 108 18 5 427 3.91 0.90 มาก 
 28.10% 41.22% 25.29% 4.22% 1.17%     

2. ส่ือการสอนหรือ
เอกสารประกอบการ
สอนวิชาพลานามัย 

 

ม.5 66 93 50 9 0 218 3.99 0.84 มาก 
 30.28% 42.66% 22.94% 4.13% 0.00%     

ม.6 43 71 81 11 3 209 3.67 0.91 มาก 
 20.57% 33.97% 38.76% 5.26% 1.44%     

รวม 109 164 131 20 3 427 3.83 0.89 มาก 
 25.53% 38.41% 30.68% 4.68% 0.70%     

3. การวัดและ
ประเมินผลการเรียน
วิชาพลานามัย 

 

ม.5 94 95 25 4 0 218 4.28 0.74 มาก 
 43.12% 43.58% 11.47% 1.83% 0.00%     

ม.6 43 95 57 10 4 209 3.78 0.89 มาก 
 20.57% 45.45% 27.27% 4.78% 1.91%     

รวม 137 190 82 14 4 427 4.04 0.85 มาก 
 32.08% 44.50% 19.20% 3.28% 0.94%     

4. ความรูความสามารถ
ของครูผูสอนวิชา
พลานามัย 

 

ม.5 121 86 12 0 0 219 4.50 0.60 มาก 
 55.25% 39.27% 5.48% 0.00% 0.00%     

ม.6 75 95 33 4 2 209 4.13 0.82 มาก 
 35.89% 45.45% 15.79% 1.91% 0.96%     

รวม 196 181 45 4 2 428 4.32 0.74 มาก 
 45.79% 42.29% 10.51% 0.93% 0.47%     

5. ความสามารถในการ
จัดกิจกรรมการเรียน
การสอนของครูผูสอน
วิชาพลานามัย 

 

ม.5 93 99 24 2 0 218 4.30 0.70 มาก 
 42.66% 45.41% 11.01% 0.92% 0.00%     

ม.6 52 85 56 16 0 209 3.83 0.89 มาก 
 24.88% 40.67% 26.79% 7.66% 0.00%     

รวม 145 184 80 18 0 427 4.07 0.83 มาก 
 33.96% 43.09% 18.74% 4.22% 0.00%     

6. ความมุงม่ันตัง้ใจของ
ครูผูสอนวิชาพลานามัย 

ม.5 114 86 15 2 1 218 4.42 0.70 มาก 
 52.29% 39.45% 6.88% 0.92% 0.46%     

ม.6 74 79 47 7 1 208 4.05 0.87 มาก 
 35.58% 37.98% 22.60% 3.37% 0.48%     

รวม 188 165 62 9 2 426 4.24 0.81 มาก 
 44.13% 38.73% 14.55% 2.11% 0.47%     



 
37 

  เพื่อแสดงใหเห็นระดับความพงึพอใจในภาพรวมของนักเรียนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน
ของครูในแตละสาขาวิชาของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ องคการมหาชน ใหชัดเจนย่ิงข้ึน จึงนําเสนอ
เปนแผนภูมิดังน้ี 

 

 
 
แผนภูมิ 1   แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักเรียนเกี่ยวกบัการจัดการเรียนการสอนของครใูนแตละ

สาขาวิชา 
 
 นอกจากน้ี นักเรียนยังแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ
ครูผูสอนวิชาตาง ๆ ดังน้ี 
 1. ควรสนับสนุนใหอาจารยทุกคนมีการสรางแรงบันดาลใจใหกับนักเรียน แสดงถึงคุณคาของ
เน้ือหาที่เรียนวาสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางไรและนําไปใชไดอยางไร 
 2. บางรายวิชาไมมีความจําเปนจะตองมี active learning เชน สังคมศึกษา ประวัติศาสตร 
ศิลปะ ภาษาไทย เพราะทําใหสอนเน้ือหาไมทัน และไมไดรับความรูเต็มที่ หากจะ active learning ก็
ควรลดการนําเสนอหนาช้ันเรียน หรือใหมีการสรุปใหนักเรียนหลังนําเสนอดวย เพราะนักเรียนอาจ
นําเสนอในเรื่องที่ไมตรงประเด็น 
 3. กิจกรรม  STEM ศึกษา ควรบูรณาการ รวมกับกิจกรรมโครงงาน 
 4. สาขาวิชาคณิตศาสตร ชอบวิธีการสอนแบบเขียนกระดาน ทําใหเรียนไดเขาใจงายข้ึน 
 5. สาขาวิชาฟสิกส  อาจารยผูสอนควรปรับวิธีการสอนใหนาสนใจมากข้ึน 
 6. สาขาวิชาเคมี ควรมีการทดลองเพิ่มข้ึน 
 7. สาขาวิชาชีววิทยา ควรมีการลงพื้นที่จริง สํารวจจริง 
 8. สาขาวิชาภาษาไทยขอใหเนนเชิงทฤษฎีต้ังแต ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4-5 มากกวาน้ี หรือใน
การเขียน writing ควรใหนักเรียนทราบจุดที่ผิด เพื่อนักเรียนจะไดทราบวิธีแกไขตอไป 

ระดับ 

4.12 

3.89 

4.36 

4.18 

4.14 

4.26 

4.49 

3.89 

4.39 

4.11 

--มากที่สุด 

--มาก 
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 9. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ Advance สอนดีมาก นาจะใหสาขาอื่น ๆ ไดเรียนรู เพราะวาเปน 
active learning เกือบ 100% ไดฝก critical thinking ไดฝกอะไรอีกหลายอยาง มีวิธีการกระตุนให
เด็กทําเต็มที่ เปนวิชาที่ฝกพูดในที่สาธารณะ/การเขียน ไดดี และควรเนน Grammar ใหมากข้ึน เนน 
Speaking เพราะใชในชีวิตประจําวัน 
 10. สาขาวิชาสังคมศึกษา ควรใหมีการเช่ือมโยงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางเน้ือหาแตละ
เรื่องที่เรียนในเทอมน้ัน ปจจุบันเหมือนเรียนหัวขอหลายหัวขอแตไมรูวาเกี่ยวของกันอยางไรและควรลด
งาน present เพราะเน้ือหายาก ทําความเขาใจเองยาก อาจจะเปลี่ยนเปนสอนความรูพื้นฐานแลว
นํามาใชคิดวิเคราะหสถานการณตาง ๆ ในชีวิตประจําวันแทน อาจจะใหหาขอมูลมาลวงหนาแลวนํามา
แลกเปลี่ยนเรียนรู  
 11. อาจารยหมวดดนตร-ีศิลปะ สอนดีมาก 
 12. วิชาพลานามัย ควรเนนการออกกําลังกายและเลนกีฬา มากกวาเรียนสุขศึกษา 
 13. การวัดและประเมินผล ควรมีเกณฑการประเมินที่ชัดเจนและแจงใหนักเรียนทราบลวงหนา 
 14. STEM ศึกษา และ Innovation ควรบูรณาการเปนวิชาเดียว สวน SINOS เรียน
เหมือนเดิม 

 
 1.2 ความพึงพอใจของนกัเรียนในดานการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียนของโรงเรียน 
 
 จากการสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และ มัธยมศึกษาปที่ 6
เกี่ยวกับความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
องคการมหาชน พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  (คาเฉลี่ยเทากับ 3.47) เมื่อพิจารณาเปนรายช้ันเรียน พบวา นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 มี
ความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนมากกวานักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.53 และ 3.41 ตามลําดับ) รายละเอียดดังตาราง 11 ดังน้ี 
 
ตาราง 11 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความความพึงพอใจ

เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน 
 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการจัด
กิจกรรมพัฒนาผูเรียน
ของโรงเรียน 
 

ม.5 17 97 89 11 3 217 3.53 .77 มาก 
 7.83% 44.70% 41.01% 5.07% 1.38%     

ม.6 9 105 60 30 4 208 3.41 .86 ปาน 
 4.33% 50.48% 28.85% 14.42% 1.92%    กลาง 

รวม 26 202 149 41 7 425 3.47 .81 ปาน 
 6.12% 47.53% 35.06% 9.65% 1.65%    กลาง 
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 นอกจากน้ีนักเรียนยังไดใหความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ดังน้ี 
 1. การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  ควรจัดกิจกรรมที่แตกตางจากปที่ผานมา  
 2. กิจกรรมพัฒนาคุณธรรม ควรเนนทุกศาสนา 
 3. การฟงบรรยาย ควรใหนักเรียนเขาฟงบรรยายตามความสนใจและสมัครใจ   
 4. ควรเปดโอกาสใหนักเรียนเสนอจัดกิจกรรมชุมนุมดวยตนเองใหมากข้ึน 
 

 เมื่อสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับความสอดคลองของกิจกรรมพัฒนาผูเรียนที่
โรงเรียนจัดกับเปาหมายในการพัฒนานักเรียนตามที่โรงเรียนกําหนดไว พบวา นักเรียนมีความคิดเหน็วา
กิจกรรมพัฒนาผูเรียนที่โรงเรียนจัดเกือบทั้งหมดมีความสอดคลองกับเปาหมายในการพัฒนานักเรียน 
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.54 – 4.29) ไดแก กิจกรรมพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม กิจกรรมการฟง
บรรยายพิเศษทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี กิจกรรมการฟงบรรยายพิเศษทางสังคม
ศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ดนตรีและบุคลิกภาพ กิจกรรมการศึกษาดูงานทางวิทยาศาสตร 
คณิตศาสตร และเทคโนโลยี กิจกรรมการศึกษาดูงานทางสังคมศึกษา ภาษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
และโบราณคดี กิจกรรมคายวิชาการ กิจกรรมชุมนุม กิจกรรมพัฒนาจิตสาธารณะ กิจกรรมพัฒนา
จิตสํานึกความเปนไทย และความเปนประชาธิปไตย และกิจกรรมพัฒนาสุขภาพและพลานามัย โดยที่
กิจกรรมคายวิชาการมีคาเฉลี่ยสอดคลองกับเปาหมายในการพัฒนานักเรียนมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.29) สวนกิจกรรมอานหนังสือจากรายการที่โรงเรียนกําหนดให นักเรียนมีความคิดเห็นวา สอดคลอง
กับเปาหมายในการพัฒนานักเรียนที่โรงเรียนกําหนดไวในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.49) และ
เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับความสอดคลองของกิจกรรมพัฒนาผูเรียนกับเปาหมาย
ในการพัฒนานักเรียน จําแนกตามระดับช้ันเรียน พบวา นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 มีความคิดเห็นวา
กิจกรรมพัฒนาผูเรียนที่โรงเรียนจัดมีความสอดคลองกับเปาหมายในการพัฒนานักเรียนอยูในระดับมาก
ทุกกิจกรรม สวนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 มีความคิดเห็นวา กิจกรรมพัฒนาผูเรียนที่โรงเรียนจัด
สวนใหญมีความสอดคลองกับเปาหมายในการพัฒนานักเรียนอยูในระดับมากเชนกัน ยกเวน กิจกรรม
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม กิจกรรมอานหนังสือจากรายการที่โรงเรียนกําหนดให และกิจกรรมพัฒนา
จิตสํานึกความเปนไทยและความเปนประชาธิปไตย ที่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 มีความคิดเห็นวา
สอดคลองกับเปาหมายในการพัฒนานักเรียนในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.32 – 3.37) 
รายละเอียดดังตาราง 12 ดังน้ี 
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ตาราง 12 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียนไดสอดคลองกับเปาหมาย 

 

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน ชั้น 
ระดับความสอดคลองกับเปาหมาย 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

สอดคลอง มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. กิจกรรมพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรม
ที่โรงเรียนจัด 

ม.5 46 99 46 20 5 216 3.75 0.97 มาก 
 21.30% 45.83% 21.30% 9.26% 2.31%     

ม.6 32 64 62 27 18 203 3.32 1.16 ปาน 
 15.76% 31.53% 30.54% 13.30% 8.87%    กลาง 

รวม 78 163 108 47 23 419 3.54 1.09 มาก 
 18.62% 38.90% 25.78% 11.22% 5.49%     

2. กิจกรรมการฟง
บรรยายพิเศษทาง
วิทยาศาสตร 
คณิตศาสตร และ
เทคโนโลยี 

ม.5 58 103 43 8 4 216 3.94 0.88 มาก 
 26.85% 47.69% 19.91% 3.70% 1.85%     

ม.6 63 80 43 13 4 203 3.91 0.98 มาก 
 31.03% 39.41% 21.18% 6.40% 1.97%     

รวม 121 183 86 21 8 419 3.93 0.93 มาก 
 28.88% 43.68% 20.53% 5.01% 1.91%     

3. กิจกรรมการฟง
บรรยายพิเศษทาง
สังคมศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม 
ดนตรี และ
บุคลิกภาพ 

ม.5 64 90 46 10 5 215 3.92 0.95 มาก 
 29.77% 41.86% 21.40% 4.65% 2.33%     

ม.6 63 73 50 10 7 203 3.86 1.02 มาก 
 31.03% 35.96% 24.63% 4.93% 3.45%     

รวม 127 163 96 20 12 418 3.89 0.99 มาก 
 30.38% 39.00% 22.97% 4.78% 2.87%     

 4. กิจกรรมการศึกษาดู
งานทางวิทยาศาสตร 
คณิตศาสตร และ
เทคโนโลยี 

ม.5 93 89 27 5 2 216 4.23 0.83 มาก 
 43.06% 41.20% 12.50% 2.31% 0.93%     

ม.6 84 83 28 2 6 203 4.17 0.91 มาก 
 41.38% 40.89% 13.79% 0.99% 2.96%     

รวม 177 172 55 7 8 419 4.20 0.87 มาก 
 42.24% 41.05% 13.13% 1.67% 1.91%     

 5. กิจกรรมการศึกษาดู
งานทางสังคม ภาษา 
ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และ
โบราณคดี 

ม.5 90 83 34 7 2 216 4.17 0.87 มาก 
 41.67% 38.43% 15.74% 3.24% 0.93%     

ม.6 86 78 28 6 5 203 4.15 0.94 มาก 
 42.36% 38.42% 13.79% 2.96% 2.46%     

รวม 176 161 62 13 7 419 4.16 0.90 มาก 
 42.00% 38.42% 14.80% 3.10% 1.67%     

6. กิจกรรมคายวิชาการ ม.5 97 89 21 6 2 215 4.27 0.82 มาก 
 45.12% 41.40% 9.77% 2.79% 0.93%     

ม.6 105 64 28 3 3 203 4.31 0.87 มาก 
 51.72% 31.53% 13.79% 1.48% 1.48%     

รวม 202 153 49 9 5 418 4.29 0.84 มาก 
 48.33% 36.60% 11.72% 2.15% 1.20%     
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน ชั้น 
ระดับความสอดคลองกับเปาหมาย 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

สอดคลอง มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

7. กิจกรรมอานหนังสือ
จากรายการที่
โรงเรียนกําหนดให 

ม.5 47 78 59 22 10 216 3.60 1.08 มาก 
 21.76% 36.11% 27.31% 10.19% 4.63%     

ม.6 39 62 59 22 21 203 3.37 1.21 ปาน 
 19.21% 30.54% 29.06% 10.84% 10.34%    กลาง 

รวม 86 140 118 44 31 419 3.49 1.15 ปาน 
 20.53% 33.41% 28.16% 10.50% 7.40%    กลาง 

 8. กิจกรรมชุมนุม ม.5 53 93 55 9 6 216 3.82 0.94 มาก 
 24.54% 43.06% 25.46% 4.17% 2.78%     

ม.6 36 74 66 20 7 203 3.55 1.01 มาก 
 17.73% 36.45% 32.51% 9.85% 3.45%     

รวม 89 167 121 29 13 419 3.69 0.98 มาก 
 21.24% 39.86% 28.88% 6.92% 3.10%     

9. กิจกรรมพัฒนาจิต
สาธารณะ 

ม.5 71 87 38 14 6 216 3.94 1.01 มาก 
 32.87% 40.28% 17.59% 6.48% 2.78%     

ม.6 47 70 59 17 10 203 3.63 1.08 มาก 
 23.15% 34.48% 29.06% 8.37% 4.93%     

รวม 118 157 97 31 16 419 3.79 1.05 มาก 
 28.16% 37.47% 23.15% 7.40% 3.82%     

10. กิจกรรมพัฒนา
จิตสํานึกความเปน
ไทยและความเปน
ประชาธิปไตย 

ม.5 67 93 40 9 7 216 3.94 0.98 มาก 
 31.02% 43.06% 18.52% 4.17% 3.24%     

ม.6 31 69 60 30 13 203 3.37 1.11 ปาน 
 15.27% 33.99% 29.56% 14.78% 6.40%    กลาง 

รวม 98 162 100 39 20 419 3.67 1.08 มาก 
 23.39% 38.66% 23.87% 9.31% 4.77%     

11. กิจกรรมพัฒนา
สุขภาพ พลานามัย 

ม.5 86 87 36 3 4 216 4.15 0.88 มาก 
 39.81% 40.28% 16.67% 1.39% 1.85%     

ม.6 47 87 52 12 5 203 3.78 0.95 มาก 
 23.15% 42.86% 25.62% 5.91% 2.46%     

รวม 133 174 88 15 9 419 3.97 0.93 มาก 
 31.74% 41.53% 21.00% 3.58% 2.15%     

 
 

 เมื่อสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนกับเปาหมายในการพัฒนานักเรียน พบวา นักเรียนโดยรวมมีความคิดเห็นวากิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนที่โรงเรียนจัดเกือบทุกกิจกรรมมีความเหมาะสมกับเปาหมายในการพัฒนานักเรียนในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยต้ังแต 3.55 – 4.24) มีเพียงกิจกรรมอานหนังสือจากรายการที่โรงเรียนกําหนดใหเทาน้ันที่
นักเรียนมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมกับเปาหมายในการพัฒนานักเรียนในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.47) และเมื่อพิจารณาความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนกับเปาหมายในการพัฒนานักเรียน จําแนกตามระดับช้ันเรียนของนักเรียน พบวา นักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 5 มีความคิดเห็นวากิจกรรมพัฒนาผูเรียนที่โรงเรียนจัดมีความเหมาะสมกับเปาหมายใน
การพัฒนานักเรียนในระดับมากทุกกิจกรรม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.62 – 4.19) สวนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปที่ 6 มีความคิดเห็นวากิจกรรมพัฒนาผูเรียนที่โรงเรียนจัดมีความเหมาะสมกับเปาหมายในการพัฒนา
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ผูเรียนในระดับมากเกือบทุกกิจกรรม (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.52 – 4.28) ยกเวนกิจกรรมพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม กิจกรรมอานหนังสือจากรายการที่โรงเรียนกําหนดให และกิจกรรมพัฒนาจิตสํานึกความเปน
ไทย และความเปนประชาธิปไตยที่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมกับ
เปาหมายในการพัฒนานักเรียนในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.30 – 3.36) รายละเอียดดังตาราง 
13 ดังน้ี 
 
ตาราง 13 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความความคิดเห็น

เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียนไดเหมาะสมกับเปาหมาย 
 

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน ชั้น 
ระดับความเหมาะสม 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

เหมาะสม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. กิจกรรมพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรม
ที่โรงเรียนจัด 

ม.5 50 92 52 15 7 216 3.75 0.99 มาก 
 23.15% 42.59% 24.07% 6.94% 3.24%     

ม.6 30 73 52 27 20 202 3.33 1.18 ปาน 
 14.85% 36.14% 25.74% 13.37% 9.90%    กลาง 

รวม 80 165 104 42 27 418 3.55 1.11 มาก 
 19.14% 39.47% 24.88% 10.05% 6.46%     

2. กิจกรรมการฟง
บรรยายพิเศษทาง
วิทยาศาสตร 
คณิตศาสตร และ
เทคโนโลยี 

ม.5 59 99 48 5 5 216 3.94 0.89 มาก 
 27.31% 45.83% 22.22% 2.31% 2.31%     

ม.6 57 81 46 13 5 202 3.85 0.99 มาก 
 28.22% 40.10% 22.77% 6.44% 2.48%     

รวม 116 180 94 18 10 418 3.89 0.94 มาก 
 27.75% 43.06% 22.49% 4.31% 2.39%     

3. กิจกรรมการฟง
บรรยายพิเศษทาง
สังคมศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม 
ดนตรี และ
บุคลิกภาพ 

ม.5 62 91 48 10 5 216 3.90 0.95 มาก 
 28.70% 42.13% 22.22% 4.63% 2.31%     

ม.6 58 77 47 13 6 201 3.84 1.01 มาก 
 28.86% 38.31% 23.38% 6.47% 2.99%     

รวม 120 168 95 23 11 417 3.87 0.98 มาก 
 28.78% 40.29% 22.78% 5.52% 2.64%     

4. กิจกรรมการศึกษาดู
งานทางวิทยาศาสตร 
คณิตศาสตร และ
เทคโนโลยี 

ม.5 80 101 28 4 3 216 4.16 0.82 มาก 
 37.04% 46.76% 12.96% 1.85% 1.39%     

ม.6 79 84 29 2 8 202 4.11 0.96 มาก 
 39.11% 41.58% 14.36% 0.99% 3.96%     

รวม 159 185 57 6 11 418 4.14 0.89 มาก 
 38.04% 44.26% 13.64% 1.44% 2.63%     

5. กิจกรรมการศึกษาดู
งานทางสังคม ภาษา 
ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และ
โบราณคดี 

ม.5 84 88 33 7 4 216 4.12 0.91 มาก 
 38.89% 40.74% 15.28% 3.24% 1.85%     

ม.6 82 76 33 5 6 202 4.10 0.96 มาก 
 40.59% 37.62% 16.34% 2.48% 2.97%     

รวม 166 164 66 12 10 418 4.11 0.94 มาก 
 39.71% 39.23% 15.79% 2.87% 2.39%     
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน ชั้น 
ระดับความเหมาะสม 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

เหมาะสม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

6. กิจกรรมคายวิชาการ ม.5 91 88 28 6 3 216 4.19 0.87 มาก 
 42.13% 40.74% 12.96% 2.78% 1.39%     

ม.6 107 60 22 8 4 201 4.28 0.95 มาก 
 53.23% 29.85% 10.95% 3.98% 1.99%     

รวม 198 148 50 14 7 417 4.24 0.91 มาก 
 47.48% 35.49% 11.99% 3.36% 1.68%     

7. กิจกรรมอานหนังสือ
จากรายการที่
โรงเรียนกําหนดให 

ม.5 55 69 59 21 12 216 3.62 1.13 มาก 
 25.46% 31.94% 27.31% 9.72% 5.56%     

ม.6 34 64 57 20 26 201 3.30 1.24 ปาน 
 16.92% 31.84% 28.36% 9.95% 12.94%    กลาง 

รวม 89 133 116 41 38 417 3.47 1.19 ปาน 
 21.34% 31.89% 27.82% 9.83% 9.11%    กลาง 

8. กิจกรรมชุมนุม ม.5 57 80 60 13 6 216 3.78 0.99 มาก 
 26.39% 37.04% 27.78% 6.02% 2.78%     

ม.6 41 65 63 24 9 202 3.52 1.08 มาก 
 20.30% 32.18% 31.19% 11.88% 4.46%     

รวม 98 145 123 37 15 418 3.66 1.04 มาก 
 23.44% 34.69% 29.43% 8.85% 3.59%     

9. กิจกรรมพัฒนาจิต
สาธารณะ 

ม.5 65 86 46 11 6 214 3.90 0.99 มาก 
 30.37% 40.19% 21.50% 5.14% 2.80%     

ม.6 44 72 51 24 10 201 3.58 1.11 มาก 
 21.89% 35.82% 25.37% 11.94% 4.98%     

รวม 109 158 97 35 16 415 3.74 1.06 มาก 
 26.27% 38.07% 23.37% 8.43% 3.86%     

10. กิจกรรมพัฒนา
จิตสํานึกความเปน
ไทยและความเปน
ประชาธิปไตย 

ม.5 60 104 36 7 8 215 3.93 0.95 มาก 
 27.91% 48.37% 16.74% 3.26% 3.72%     

ม.6 34 62 62 28 15 201 3.36 1.14 ปาน 
 16.92% 30.85% 30.85% 13.93% 7.46%    กลาง 

รวม 94 166 98 35 23 416 3.66 1.09 มาก 
 22.60% 39.90% 23.56% 8.41% 5.53%     

11. กิจกรรมพัฒนา
สุขภาพ พลานามัย 

ม.5 85 85 36 5 4 215 4.13 0.90 มาก 
 39.53% 39.53% 16.74% 2.33% 1.86%     

ม.6 52 82 49 12 6 201 3.81 0.99 มาก 
 25.87% 40.80% 24.38% 5.97% 2.99%     

รวม 137 167 85 17 10 416 3.97 0.96 มาก 
 32.93% 40.14% 20.43% 4.09% 2.40%     
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 1.3  ความพึงพอใจของนกัเรียนในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบรกิาร  และดาน
เจาหนาทีผู่ใหบริการในฝายตาง ๆ 
 

  จากการสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และมัธยมศึกษาปที่ 6 
เกี่ยวกับความพึงพอใจในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและเจาหนาที่ใหบริการของฝายตาง ๆ 
ของโรงเรียนมหิดล วิทยานุสรณ องคการมหาชน จํานวน 7 ฝาย ไดแก  ฝายวิ เทศสัมพันธ               
ฝายวิทยบริการ ฝายอํานวยการ ฝายกิจการนักเรียน ฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ ฝายวิชาการ 
และฝายคลังและพัสดุ ปรากฏผลดังรายละเอียด ดังน้ี 
 

  1) ฝายวิเทศสัมพันธ 
 

   นักเรียนมีความพึงพอใจการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธในภาพรวมในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.43) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดใน
ประเด็นเจาหนาที่ใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.51) และเจาหนาที่
บริการดวยความย้ิมแยมแจมใส  พูดจาสุภาพ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.52) สวนในประเด็นอื่นที่เหลือนักเรียน
มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยต้ังแต 4.13 – 4.44) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจการใหบริการ
ของฝายวิเทศสัมพันธจําแนกตามระดับช้ันเรียนของนักเรียน  พบวา  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5  มี
ความพึงพอใจในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ และดานเจาหนาที่ใหบริการในระดับมากทุก
ประเด็น สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในประเด็น เจาหนาที่
ใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ และเจาหนาที่บริการดวยความย้ิมแยมแจมใส พูดจา
สุภาพ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.55 และ 4.58 ตามลําดับ)    สวนในประเด็นอื่นที่ เหลือนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 6   มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.23 – 4.45) รายละเอียดดังตาราง 
14 ดังน้ี 
 

ตาราง 14 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของ
นักเรียนในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบรกิารและดานเจาหนาที่ใหบริการ : ฝายวิเทศสมัพันธ 

 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ใหบริการของฝายวิเทศ
สัมพันธ 

ม.5 88 106 10 3 0 207 4.35 0.64 มาก 
 40.74% 49.07% 4.63% 1.39% 0.00%     

ม.6 96 59 6 2 0 163 4.53 0.63 มาก 
ที่สุด  48.73% 29.95% 3.05% 1.02% 0.00%    

รวม 184 165 16 5 0 370 4.43 0.64 มาก 
 44.55% 39.95% 3.87% 1.21% 0.00%     

1. ความสะดวกและ
รวดเร็วในการ
ใหบริการของฝาย
วิเทศสัมพันธ 

ม.5 78 104 22 1 0 205 4.26 0.66 มาก 
 38.05% 50.73% 10.73% 0.49% 0.00%     

ม.6 71 72 16 2 0 161 4.32 0.70 มาก 
 44.10% 44.72% 9.94% 1.24% 0.00%     

รวม 149 176 38 3 0 366 4.29 0.68 มาก 
 40.71% 48.09% 10.38% 0.82% 0.00%     
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

2. การประชาสัมพันธ
เก่ียวกับการ
สนับสนุนใหไปรวม
โครงการแลกเปล่ียน
นักเรียนใน
ตางประเทศ 

ม.5 83 94 28 4 0 209 4.22 0.75 มาก 
 38.25% 43.32% 12.90% 1.84% 0.00%     

ม.6 83 61 22 1 1 168 4.33 0.77 มาก 
 41.71% 30.65% 11.06% 0.50% 0.50%     

รวม 166 155 50 5 1 377 4.27 0.76 มาก 
 39.90% 37.26% 12.02% 1.20% 0.24%     

3. ความเหมาะสมของ
จํานวนโครงการ
แลกเปล่ียนนักเรียน
ในตางประเทศ 

ม.5 65 93 37 9 4 208 3.99 0.91 มาก 
 29.95% 42.86% 17.05% 4.15% 1.84%     

ม.6 91 46 19 7 2 165 4.32 0.92 มาก 
 45.96% 23.23% 9.60% 3.54% 1.01%     

รวม 156 139 56 16 6 373 4.13 0.93 มาก 
 37.59% 33.49% 13.49% 3.86% 1.45%     

4. ความชัดเจนของ
เงื่อนไขและ
ขอกําหนดในการเขา
รวมกิจกรรมวิชาการ
ในตางประเทศ 

ม.5 77 99 27 5 0 208 4.19 0.75 มาก 
 35.48% 45.62% 12.44% 2.30% 0.00%     

ม.6 80 67 13 4 2 166 4.32 0.81 มาก 
 40.40% 33.84% 6.57% 2.02% 1.01%     

รวม 157 166 40 9 2 374 4.25 0.78 มาก 
 37.83% 40.00% 9.64% 2.17% 0.48%     

5. ความถูกตองและ
เพียงพอของขอมูล
สนับสนุนการศึกษา
ตอตางประเทศ 

ม.5 83 91 27 2 1 204 4.24 0.75 มาก 
 38.43% 42.13% 12.50% 0.93% 0.46%     

ม.6 69 66 26 1 1 163 4.23 0.78 มาก 
 34.85% 33.33% 13.13% 0.51% 0.51%     

รวม 152 157 53 3 2 367 4.24 0.76 มาก 
 36.71% 37.92% 12.80% 0.72% 0.48%     

6. เจาหนาที่ใหบริการ
ดวยความเอาใจใส
ผูใชบริการเต็มใจ ให                                          
ความชวยเหลือและ
ใหคําแนะนําที่
ถูกตอง 

ม.5 104 82 12 3 0 201 4.43 0.67 มาก 
 47.93% 37.79% 5.53% 1.38% 0.00%     

ม.6 88 60 13 1 0 162 4.45 0.67 มาก 
 44.67% 30.46% 6.60% 0.51% 0.00%     

รวม 192 142 25 4 0 363 4.44 0.67 มาก 
 46.38% 34.30% 6.04% 0.97% 0.00%     

7. เจาหนาที่ใหบริการ
ตามลําดับกอน-หลัง 
ไมเลือกปฏิบัติ 

ม.5 112 71 12 1 1 197 4.48 0.68 มาก 
 51.61% 32.72% 5.53% 0.46% 0.46%     

ม.6 102 45 12 1 0 160 4.55 0.66 มาก 
ที่สุด  51.78% 22.84% 6.09% 0.51% 0.00%    

รวม 214 116 24 2 1 357 4.51 0.67 มาก 
ที่สุด  51.69% 28.02% 5.80% 0.48% 0.24%    

8. เจาหนาที่บริการดวย
ความยิ้มแยมแจมใส 
พูดจาสุภาพ 

ม.5 118 72 13 0 2 205 4.48 0.70 มาก 
 54.38% 33.18% 5.99% 0.00% 0.92%     

ม.6 105 46 8 2 0 161 4.58 0.65 มาก 
ที่สุด  53.30% 23.35% 4.06% 1.02% 0.00%    

รวม 223 118 21 2 2 366 4.52 0.68 มาก 
ที่สุด  53.86% 28.50% 5.07% 0.48% 0.48%    
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 นอกจากน้ีนักเรียนยังไดใหความคิดเห็นเพิม่เติมเกี่ยวกับกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและ
เจาหนาที่ใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธดังน้ี 
 1. นักเรียนสวนใหญช่ืนชมเจาหนาที่ผูใหบริการฝายวิเทศนสัมพันธที่มีปฏิสมัพันธอยางดีกบั
นักเรียน ใหคําปรึกษาไดดี พูดจาสุภาพ นารัก 
 2. กิจกรรมการเลาประสบการณในตางประเทศเปนกจิกรรมทีดี่มาก  ทําใหไดทราบเรือ่งราว
ตาง ๆ ที่หาที่ไหนไมได 
 3. ควรจัดใหมีโครงการแลกเปลี่ยนนักเรียนอยางหลากหลายประเทศมากกวาน้ี เชน ประเทศ
นิวซีแลนด ไตหวัน ฝรั่งเศส แคนาดา และสหรัฐอเมริกา หรอืไมก็เพิม่จํานวนนักเรียนในโครงการ
แลกเปลี่ยนใหมากข้ึน 
 4. ควรเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธและวิธีการประชาสัมพันธโครงการตาง ๆ ของโรงเรียน
ใหมากข้ึน 
 5. ควรช้ีแจงเกณฑการใหคะแนนการคัดเลือกนักเรียนเขาโครงการใหชัดเจนลวงหนากอนจะ
มีการคัดเลือก และควรเพิม่จํานวนครัง้ของการคัดเลือก 
 
 2) ฝายวิทยบริการ 
 
   นักเรียนมีความพึงพอใจการใหบริการของฝายวิทยบริการในภาพรวมในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.61) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุก
ประเด็น ไดแก การเขาถึงบริการตาง ๆ ในระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกสไมยุงยาก/ซับซอน/เขาใจงาย 
การสืบคนขอมูลในระบบหองสมุดเขาถึงไดงายและสะดวก  เทคโนโลยีที่ชวยอํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการยืม-คืน-ยืมตอ มีความเหมาะสม ขอมูลในระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกสมีเน้ือหาสอดคลองกับ
ความตองการ ขอมูลในระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกสมีความทันสมัย     และเจาหนาที่ใหบริการ
ตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 – 4.19) มีเพียงประเด็น เจาหนาที่ใหบริการ
ดวยความเอาใจใสผูใชบริการ เต็มใจใหความชวยเหลือ และใหคําแนะนําที่ถูกตอง และเจาหนาที่บริการ
ดวยความย้ิมแยมแจมใส พูดจาสุภาพ ที่นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.30 และ 3.02 ตามลําดับ) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจการใหบริการของฝายวิทยบริการ จําแนกตาม
ระดับช้ันเรียนของนักเรียน พบวา นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 มีความพึงพอใจในดานกระบวนการ
ข้ันตอนการใหบริการ และดานเจาหนาที่ใหบริการในระดับมากเกือบทุกประเด็น (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.53 – 
4.22) ยกเวนประเด็นเจาหนาที่บริการดวยความย้ิมแยม แจมใส พูดจาสุภาพ ที่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปที่ 5   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.27) สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6  
มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุกประเด็นเชนกัน (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.73 – 4.15)  ยกเวนประเด็น              
เจาหนาใหบริการดวยความเอาใจใสผูใชบริการ เต็มใจใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําที่ถูกตอง และ
เจาหนาที่บริการดวยความย้ิมแยมแจมใส พูดจาสุภาพ ที่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.07 และ 2.76 ตามลําดับ) รายละเอียดดังตาราง 15 ดังน้ี 
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ตาราง 15 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของ
นักเรียนในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและดานเจาหนาที่ใหบริการ : ฝายวิทยบรกิาร 

 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ใหบริการของฝายวิทย
บริการ 

ม.5 46 98 52 17 3 216 3.77 0.92 มาก 
 21.30% 45.37% 24.07% 7.87% 1.39%     

ม.6 31 70 69 26 9 205 3.43 1.03 ปาน 
 14.90% 33.65% 33.17% 12.50% 4.33%    กลาง 

รวม 77 168 121 43 12 421 3.61 0.99 มาก 
 18.16% 39.62% 28.54% 10.14% 2.83%     

1. การเขาถึงบริการตาง 
ๆ ในระบบหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส     
ไมยุงยาก/ไม
ซับซอน/เขาใจงาย 

ม.5 68 102 37 9 0 216 4.06 0.81 มาก 
 31.34% 47.00% 17.05% 4.15% 0.00%     

ม.6 74 79 36 15 3 207 4.00 0.98 มาก 
 35.24% 37.62% 17.14% 7.14% 1.43%     

รวม 142 181 73 24 3 423 4.03 0.89 มาก 
 33.26% 42.39% 17.10% 5.62% 0.70%     

2. การสืบคนขอมูลใน
ระบบหองสมุด
อิเล็กทรอนิกสเขาถึง
ไดงายและสะดวก 

ม.5 58 102 50 5 1 216 3.98 0.80 มาก 
 26.85% 47.22% 23.15% 2.31% 0.46%     

ม.6 62 86 40 13 4 205 3.92 0.96 มาก 
 29.67% 41.15% 19.14% 6.22% 1.91%     

รวม 120 188 90 18 5 421 3.95 0.88 มาก 
 28.24% 44.24% 21.18% 4.24% 1.18%     

3. เทคโนโลยีที่ชวย
อํานวยความสะดวก
ในการใหบริการยืม-
คืน-ยืมตอ  มีความ
เหมาะสม 

ม.5 93 84 35 4 1 217 4.22 0.81 มาก 
 42.86% 38.71% 16.13% 1.84% 0.46%     

ม.6 86 84 26 8 4 208 4.15 0.92 มาก 
 41.15% 40.19% 12.44% 3.83% 1.91%     

รวม 179 168 61 12 5 425 4.19 0.87 มาก 
 42.02% 39.44% 14.32% 2.82% 1.17%     

4. ขอมูลในระบบ
หองสมุด
อิเล็กทรอนิกสมี
เน้ือหาสอดคลองกับ
ความตองการ 

ม.5 67 105 38 5 0 215 4.09 0.76 มาก 
 30.88% 48.39% 17.51% 2.30% 0.00%     

ม.6 67 81 37 13 4 202 3.96 0.97 มาก 
 32.06% 38.76% 17.70% 6.22% 1.91%     

รวม 134 186 75 18 4 417 4.03 0.87 มาก 
 31.46% 43.66% 17.61% 4.23% 0.94%     

5. ขอมูลในระบบ
หองสมุด
อิเล็กทรอนิกสมี
ความทันสมัย 

ม.5 82 90 31 9 1 213 4.14 0.85 มาก 
 37.96% 41.67% 14.35% 4.17% 0.46%     

ม.6 69 87 32 10 4 202 4.02 0.94 มาก 
 33.17% 41.83% 15.38% 4.81% 1.92%     

รวม 151 177 63 19 5 415 4.08 0.89 มาก 
 35.61% 41.75% 14.86% 4.48% 1.18%     
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ตาราง 15 (ตอ) 
 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

6. เจาหนาที่ใหบริการ
ดวยความเอาใจใส
ผูใชบริการ เต็มใจให
ความชวยเหลือและ
ใหคําแนะนําที่
ถูกตอง 

ม.5 47 70 56 33 9 215 3.53 1.12 มาก 
 21.66% 32.26% 25.81% 15.21% 4.15%     

ม.6 31 47 56 41 27 202 3.07 1.26 ปาน 
 14.90% 22.60% 26.92% 19.71% 12.98%    กลาง 

รวม 78 117 112 74 36 417 3.30 1.21 ปาน 
 18.35% 27.53% 26.35% 17.41% 8.47%  

  
กลาง 

7. เจาหนาที่ใหบริการ
ตามลําดับกอน-หลัง 
ไมเลือกปฏิบัติ 

ม.5 81 82 39 9 4 215 4.06 0.94 มาก 
 37.33% 37.79% 17.97% 4.15% 1.84%     

ม.6 62 64 52 16 11 205 3.73 1.13 มาก 
 29.81% 30.77% 25.00% 7.69% 5.29%     

รวม 143 146 91 25 15 420 3.90 1.05 มาก 
 33.65% 34.35% 21.41% 5.88% 3.53%     

8. เจาหนาที่บริการดวย
ความยิ้มแยมแจมใส 
พูดจาสุภาพ 

ม.5 42 53 64 29 25 213 3.27 1.25 ปาน 
 19.44% 24.54% 29.63% 13.43% 11.57%    กลาง 

ม.6 23 33 61 46 41 204 2.76 1.26 ปาน 
 11.00% 15.79% 29.19% 22.01% 19.62%    กลาง 

รวม 65 86 125 75 66 417 3.02 1.28 ปาน 
 15.29% 20.24% 29.41% 17.65% 15.53%    กลาง 

 

 

 นอกจากน้ีนักเรียนยังไดใหความคิดเห็นเพิม่เติมเกี่ยวกับกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและ
เจาหนาที่ใหบริการของฝายวิทยบริการดังน้ี 
 1. เปนหองสมุดที่ดีมาก หนังสือมากดี เก็บเรียบรอย สะอาด 
 2. อาจารยสวนมากดีพูดจาสุภาพมาก ๆ แตอาจารยบางทานไมคอยเปนมิตร 
 3. ไมควรใหมีการตออายุการยืมหนังสือแบบไมจํากัดจํานวนครัง้    เน่ืองจากทําใหนักเรียน
คนอื่น ๆ ไมไดใชหนังสือเลมน้ัน หรือไมก็ควรเพิ่มจํานวนหนังสือตอเลมใหมากข้ึน ใหเพียงพอตอความ
ตองการใชของนักเรียน 
 4. ควรตรวจสอบเครื่องพิมพเอกสารในหองสมุดและคอมพิวเตอรในหองสมุดใหสามารถใช
งานไดเปนปกติ  สม่ําเสมอ 
 5. ควรปรับปรุงวิธีการจัดเกบ็หนังสือที่นักเรียนใชแลวกลับคืนช้ันโดยเร็ว  
 
 3) ฝายอํานวยการ 
 
  นักเรียนมีความพึงพอใจการใหบริการของฝายอํานวยการในภาพรวมในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.02) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ประเด็น ไดแก  การใหบริการรับฝากสงไปรษณียมีความสะดวก  รวด เร็ว การนําเสนอขาว
ประชาสัมพันธในเว็บไซตมีความรวดเร็ว ทันตอเหตุการณขาวประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงเรียน
นาสนใจและเปนปจจุบัน เจาหนาที่ใหบริการดวยความเอาใจใสผูใชบริการ  เต็มใจใหความชวยเหลือ
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และใหคําแนะนําที่ถูกตอง เจาหนาที่ใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ และเจาหนาที่บรกิาร
ดวยความย้ิมแยมแจมใส พูดจาสุภาพ (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.78 – 4.21) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจการ
ใหบริการของฝายอํานวยการจําแนกตามระดับช้ันเรียนของนักเรียน พบวา นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 
5 มีความพึงพอใจในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและดานเจาหนาที่ใหบริการในระดับมากทกุ
ประเด็น (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.84 – 4.30) เชนเดียวกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 มีความพึงพอใจใน
ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและดานเจาหนาที่ใหบริการในระดับมากทุกประเด็นเชนกัน 
(คาเฉลี่ยต้ังแต 3.78 – 4.24) รายละเอียดดังตาราง 16 ดังน้ี 
 
ตาราง 16 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของ

นักเรียนในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและดานเจาหนาที่ใหบริการ : ฝายอํานวยการ 
 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ใหบริการของฝาย
อํานวยการ 

ม.5 63 107 35 0 0 205 4.14 0.68 มาก 
 28.90% 49.08% 16.06% 0.00% 0.00%     

ม.6 32 92 40 7 0 171 3.87 0.75 มาก 
 15.69% 45.10% 19.61% 3.43% 0.00%     

รวม 95 199 75 7 0 376 4.02 0.73 มาก 
 22.51% 47.16% 17.77% 1.66% 0.00%     

1. การใหบริการรับฝาก
สงไปรษณียมีความ
สะดวก  รวดเร็ว 

ม.5 59 103 25 4 1 192 4.12 0.74 มาก 
 27.06% 47.25% 11.47% 1.83% 0.46%     

ม.6 47 70 37 5 2 161 3.96 0.87 มาก 
 22.82% 33.98% 17.96% 2.43% 0.97%     

รวม 106 173 62 9 3 353 4.05 0.81 มาก 
 25.00% 40.80% 14.62% 2.12% 0.71%     

2. การนําเสนอขาว
ประชาสัมพันธใน
เว็บไซตมีความ
รวดเร็ว                   
ทันตอเหตุการณ 

ม.5 45 101 48 7 3 204 3.87 0.84 มาก 
 20.64% 46.33% 22.02% 3.21% 1.38%     

ม.6 30 70 56 7 3 166 3.70 0.87 มาก 
 14.63% 34.15% 27.32% 3.41% 1.46%     

รวม 75 171 104 14 6 370 3.80 0.86 มาก 
 17.73% 40.43% 24.59% 3.31% 1.42%     

3. ขาวประชาสัมพันธ
บนเว็บไซตของ
โรงเรียนนาสนใจ
และเปนปจจุบัน 

ม.5 46 91 59 7 2 205 3.84 0.84 มาก 
 21.10% 41.74% 27.06% 3.21% 0.92%     

ม.6 31 75 58 8 3 175 3.70 0.87 มาก 
 15.12% 36.59% 28.29% 3.90% 1.46%     

รวม 77 166 117 15 5 380 3.78 0.86 มาก 
 18.20% 39.24% 27.66% 3.55% 1.18%     

4. เจาหนาทีใ่หบริการ
ดวยความเอาใจใส
ผูใชบริการ  เต็มใจ
ใหความชวยเหลือ
และใหคําแนะนําที่
ถูกตอง 

ม.5 60 100 32 3 0 195 4.11 0.72 มาก 
 27.65% 46.08% 14.75% 1.38% 0.00%     

ม.6 40 73 44 6 4 167 3.83 0.91 มาก 
 19.70% 35.96% 21.67% 2.96% 1.97%     

รวม 100 173 76 9 4 362 3.98 0.83 มาก 
 23.81% 41.19% 18.10% 2.14% 0.95%     
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ตาราง 16 (ตอ) 
 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

5. เจาหนาที่ใหบริการ
ตามลําดับกอน-หลัง 
ไมเลือกปฏิบตัิ 

ม.5 81 87 24 0 0 192 4.30 0.68 มาก 
 37.16% 39.91% 11.01% 0.00% 0.00%     

ม.6 66 77 20 3 0 166 4.24 0.73 มาก 
 32.20% 37.56% 9.76% 1.46% 0.00%     

รวม 147 164 44 3 0 358 4.27 0.70 มาก 
 34.75% 38.77% 10.40% 0.71% 0.00%     

6. เจาหนาที่บริการดวย
ความยิ้มแยมแจมใส 
พูดจาสุภาพ 

ม.5 73 88 30 7 0 198 4.15 0.80 มาก 
 33.49% 40.37% 13.76% 3.21% 0.00%     

ม.6 47 71 42 10 1 171 3.89 0.89 มาก 
 22.93% 34.63% 20.49% 4.88% 0.49%     

รวม 120 159 72 17 1 369 4.03 0.85 มาก 
 28.37% 37.59% 17.02% 4.02% 0.24%     

 
 นอกจากน้ีนักเรียนยังไดใหความคิดเห็นเพิม่เติมเกี่ยวกับกระบวนการข้ันตอนการใหบริการโดย
เสนอใหปรับปรงุวิธีการรบั-การฝากสงพสัดุไปรษณียใหมีความรวดเร็วมากข้ึน 

 
 4) ฝายกิจการนักเรียน  
 
  นักเรียนมีความพึงพอใจการใหบริการของฝายกิจการนักเรียนในภาพรวมในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.89) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจการใหบริการในดาน
กระบวนการข้ันตอนการใหบริการและดานเจาหนาที่ใหบริการในระดับมาก เกือบทุกประเด็น (คาเฉลี่ย
ต้ังแต 3.54 – 4.47) ยกเวนประเด็น ความสะอาดของหอพักและความเพียงพอของหองนํ้าในหอพัก 
และสิ่งอํานวยความสะดวกในหอง Common Room มีความเหมาะสม ที่นักเรียนมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.38 และ 3.37 ตามลําดับ) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจการใหบริการ
ของฝายกิจการนักเรียน จําแนกตามระดับช้ันเรียนของนักเรียน พบวา นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 มี
ความพึงพอใจในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและดานเจาหนาที่ใหบริการในระดับมากทุก
ประเด็น (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.59– 4.48) สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 มีความพึงพอใจในดาน
กระบวนการข้ันตอนการใหบริการและดานเจาหนาที่ใหบริการในระดับมากเกือบทุกประเด็น (คาเฉลี่ย
ต้ังแต 3.58– 4.43) ยกเวนในประเด็นความสะดวกในการรับ-สงใบลาของนักเรียน หลักเกณฑการขอ
อนุญาตออกนอกบริเวณโรงเรียนมีความชัดเจน ความสะอาดของหอพักและความเพียงพอของหองนํ้า
ในหอพัก สิ่งอํานวยความสะดวกในหอง Common Room มีความเหมาะสม การรักษาความสะอาด
ของชอนสอม และแกวนํ้าในโรงอาหาร และการซอมหนีอัคคีภัยประจําภาคเรียนมีความเหมาะสม ที่
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.05 – 3.50) 
รายละเอียดดังตาราง 17 ดังน้ี 
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ตาราง 17 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของ
นักเรียนในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและดานเจาหนาที่ใหบริการ : ฝายกิจการนักเรียน 

 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ใหบริการของฝาย
กิจการนักเรียน 

ม.5 66 118 27 4 1 216 4.13 0.73 มาก 
 30.28% 54.13% 12.39% 1.83% 0.46%     

ม.6 40 80 62 22 3 207 3.64 0.96 มาก 
 19.14% 38.28% 29.67% 10.53% 1.44%     

รวม 106 198 89 26 4 423 3.89 0.88 มาก 
 24.82% 46.37% 20.84% 6.09% 0.94%     

1. การประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารให
นักเรียนในหอพัก
ทราบอยางทั่วถึง 

ม.5 60 106 46 4 2 218 4.00 0.80 มาก 
 27.52% 48.62% 21.10% 1.83% 0.92%     

ม.6 41 87 55 19 5 207 3.68 0.97 มาก 
 19.71% 41.83% 26.44% 9.13% 2.40%     

รวม 101 193 101 23 7 425 3.84 0.90 มาก 
 23.71% 45.31% 23.71% 5.40% 1.64%     

2. ความสะดวกในการ
รับ-สงใบลาของ
นักเรียน 

ม.5 48 84 49 9 5 195 3.83 0.94 มาก 
 22.02% 38.53% 22.48% 4.13% 2.29%     

ม.6 27 60 63 27 19 196 3.25 1.15 ปาน 
 12.98% 28.85% 30.29% 12.98% 9.13%    กลาง 

รวม 75 144 112 36 24 391 3.54 1.09 มาก 
 17.61% 33.80% 26.29% 8.45% 5.63%  

   
 

3. การใหบริการดูแล
สุขภาพแกนักเรียนมี
ความเหมาะสม 

ม.5 70 103 40 4 0 217 4.10 0.76 มาก 
 32.11% 47.25% 18.35% 1.83% 0.00%     

ม.6 51 94 51 5 6 207 3.86 0.91 มาก 
 24.40% 44.98% 24.40% 2.39% 2.87%     

รวม 121 197 91 9 6 424 3.99 0.84 มาก 
 28.34% 46.14% 21.31% 2.11% 1.41%     

4. หลักเกณฑการขอ
อนุญาตออกนอก
บริเวณโรงเรียนมี
ความชัดเจน 

ม.5 65 91 45 15 2 218 3.93 0.93 มาก 
 29.82% 41.74% 20.64% 6.88% 0.92%     

ม.6 42 65 53 28 20 208 3.39 1.22 ปาน 
 20.10% 31.10% 25.36% 13.40% 9.57%    กลาง 

รวม 107 156 98 43 22 426 3.66 1.11 มาก 
 25.06% 36.53% 22.95% 10.07% 5.15%     

5.  การแนะแนวและให
คําปรึกษาทาง
จิตวิทยามีความ
เหมาะสม 

ม.5 73 98 30 3 0 204 4.18 0.73 มาก 
 33.80% 45.37% 13.89% 1.39% 0.00%     

ม.6 57 69 48 14 5 193 3.82 1.02 มาก 
 27.27% 33.01% 22.97% 6.70% 2.39%     

รวม 130 167 78 17 5 397 4.01 0.90 มาก 
 30.59% 39.29% 18.35% 4.00% 1.18%     

6.  การแนะแนวและให
คําปรึกษาดาน
การศึกษาตอใน
ประเทศมีความ
เหมาะสม 

ม.5 80 97 26 2 1 206 4.23 0.74 มาก 
 36.70% 44.50% 11.93% 0.92% 0.46%     

ม.6 60 81 38 8 2 189 4.00 0.88 มาก 
 28.85% 38.94% 18.27% 3.85% 0.96%     

รวม 140 178 64 10 3 395 4.12 0.82 มาก 
 32.86% 41.78% 15.02% 2.35% 0.70%     
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

7. ความสะอาดของ
หอพักและความ
เพียงพอของหองนํ้า
ในหอพัก 

ม.5 32 95 60 23 5 215 3.59 0.95 มาก 
 14.75% 43.78% 27.65% 10.60% 2.30%     

ม.6 28 53 76 25 25 207 3.16 1.17 ปาน 
 13.40% 25.36% 36.36% 11.96% 11.96%    กลาง 

รวม 60 148 136 48 30 422 3.38 1.08 ปาน 
 14.08% 34.74% 31.92% 11.27% 7.04%    กลาง 

8. รานคาของสมาคมฯ 
มีสินคาครบถวนตาม
ความตองการของ
นักเรียน 

ม.5 57 98 50 9 3 217 3.91 0.88 มาก 
 26.27% 45.16% 23.04% 4.15% 1.38%     

ม.6 38 83 50 23 11 205 3.56 1.08 มาก 
 18.36% 40.10% 24.15% 11.11% 5.31%     

รวม 95 181 100 32 14 422 3.74 1.00 มาก 
 22.41% 42.69% 23.58% 7.55% 3.30%     

9. ส่ิงอํานวยความ
สะดวกในหอง 
COMMON ROOM 
เหมาะสม 

ม.5 47 80 57 16 8 208 3.68 1.03 มาก 
 21.56% 36.70% 26.15% 7.34% 3.67%     

ม.6 30 44 60 31 32 197 3.05 1.28 ปาน 
 14.29% 20.95% 28.57% 14.76% 15.24%    กลาง 

รวม 77 124 117 47 40 405 3.37 1.20 ปาน 
 17.99% 28.97% 27.34% 10.98% 9.35%    กลาง 

10. เจาหนาที่ของ
รานคาสมาคมฯ 
พูดจาสุภาพ 

ม.5 121 81 13 1 2 218 4.46 0.71 มาก 
 55.50% 37.16% 5.96% 0.46% 0.92%     

ม.6 125 60 18 3 1 207 4.47 0.75 มาก 
 59.81% 28.71% 8.61% 1.44% 0.48%     

รวม 246 141 31 4 3 425 4.47 0.73 มาก 
 57.61% 33.02% 7.26% 0.94% 0.70%     

11. ความเครงครัดของ
ระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่หอพัก 

ม.5 81 107 23 3 1 215 4.23 0.73 มาก 
 37.33% 49.31% 10.60% 1.38% 0.46%     

ม.6 59 87 42 12 3 203 3.92 0.93 มาก 
 28.50% 42.03% 20.29% 5.80% 1.45%     

รวม 140 194 65 15 4 418 4.08 0.84 มาก 
 33.02% 45.75% 15.33% 3.54% 0.94%     

12. การดูแลความ
ประพฤตินักเรียนที่
หอพัก 

ม.5 59 112 38 8 1 218 4.01 0.80 มาก 
 27.06% 51.38% 17.43% 3.67% 0.46%     

ม.6 44 70 64 17 8 203 3.62 1.04 มาก 
 21.15% 33.65% 30.77% 8.17% 3.85%     

รวม 103 182 102 25 9 421 3.82 0.94 มาก 
 24.18% 42.72% 23.94% 5.87% 2.11%     

13. ระบบการชวยเหลือ
นักเรียนที่มีปญหา 

ม.5 62 95 43 6 3 209 3.99 0.86 มาก 
 28.57% 43.78% 19.82% 2.76% 1.38%     

ม.6 47 67 51 23 12 200 3.57 1.14 มาก 
 22.49% 32.06% 24.40% 11.00% 5.74%     

รวม 109 162 94 29 15 409 3.78 1.03 มาก 
 25.59% 38.03% 22.07% 6.81% 3.52%     
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

14. คุณภาพของอาหาร
ในโรงอาหาร
เหมาะสมกับราคา 

ม.5 84 108 20 5 1 218 4.23 0.75 มาก 
 38.53% 49.54% 9.17% 2.29% 0.46%     

ม.6 76 80 37 11 3 207 4.04 0.94 มาก 
 36.19% 38.10% 17.62% 5.24% 1.43%     

รวม 160 188 57 16 4 425 4.14 0.85 มาก 
 37.38% 43.93% 13.32% 3.74% 0.93%     

15. การรักษาความ
สะอาดของชอนสอม
และแกวนํ้าในโรง
อาหาร 

ม.5 59 98 42 12 6 217 3.88 0.96 มาก 
 27.06% 44.95% 19.27% 5.50% 2.75%     

ม.6 41 77 45 31 12 206 3.50 1.14 ปาน 
 19.71% 37.02% 21.63% 14.90% 5.77%    กลาง 

รวม 100 175 87 43 18 423 3.70 1.07 มาก 
 23.47% 41.08% 20.42% 10.09% 4.23%     

16. ความเพียงพอและ
ความสะอาดของที่
ทิ้งเศษอาหาร 

ม.5 63 103 41 8 3 218 3.99 0.86 มาก 
 28.90% 47.25% 18.81% 3.67% 1.38%     

ม.6 61 82 36 19 8 206 3.82 1.08 มาก 
 29.33% 39.42% 17.31% 9.13% 3.85%     

รวม 124 185 77 27 11 424 3.91 0.98 มาก 
 29.11% 43.43% 18.08% 6.34% 2.58%     

17. หองพยาบาลของ
โรงเรียนอยูในสภาพ
พรอมใชงาน 

ม.5 82 89 36 4 3 214 4.14 0.86 มาก 
 37.61% 40.83% 16.51% 1.83% 1.38%     

ม.6 86 67 37 12 3 205 4.08 0.98 มาก 
 41.35% 32.21% 17.79% 5.77% 1.44%     

รวม 168 156 73 16 6 419 4.11 0.92 มาก 
 39.44% 36.62% 17.14% 3.76% 1.41%     

18. ความพรอมของ
ระบบสงตอนักเรียน
ที่ปวยฉุกเฉิน 

ม.5 64 94 34 4 0 196 4.11 0.75 มาก 
 29.36% 43.12% 15.60% 1.83% 0.00%     

ม.6 62 60 35 9 4 170 3.98 1.00 มาก 
 29.67% 28.71% 16.75% 4.31% 1.91%     

รวม 126 154 69 13 4 366 4.05 0.88 มาก 
 29.51% 36.07% 16.16% 3.04% 0.94%     

19. คนขายอาหารในโรง
อาหารใหบริการ
ตามลําดับกอน-หลัง 

ม.5 121 84 10 3 0 218 4.48 0.65 มาก 
 55.50% 38.53% 4.59% 1.38% 0.00%     

ม.6 114 64 14 10 3 205 4.35 0.91 มาก 
 54.81% 30.77% 6.73% 4.81% 1.44%     

รวม 235 148 24 13 3 423 4.42 0.79 มาก 
 55.16% 34.74% 5.63% 3.05% 0.70%     

20. คนขายอาหารในโรง
อาหารพูดจาสุภาพ 

ม.5 113 87 16 1 1 218 4.42 0.69 มาก 
 51.83% 39.91% 7.34% 0.46% 0.46%     

ม.6 115 72 16 3 1 207 4.43 0.74 มาก 
 55.02% 34.45% 7.66% 1.44% 0.48%     

รวม 228 159 32 4 2 425 4.43 0.71 มาก 
 53.40% 37.24% 7.49% 0.94% 0.47%     
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

21. พยาบาลประจําหอง
พยาบาลทําหนาที่
ดวยความเต็มใจ 

ม.5 93 88 26 4 2 213 4.25 0.81 มาก 
 43.06% 40.74% 12.04% 1.85% 0.93%     

ม.6 94 77 25 8 2 206 4.23 0.88 มาก 
 44.98% 36.84% 11.96% 3.83% 0.96%     

รวม 187 165 51 12 4 419 4.24 0.84 มาก 
 44.00% 38.82% 12.00% 2.82% 0.94%     

22. การซอมหนีอัคคีภัย
ประจําภาคเรียนมี
ความเหมาะสม 

ม.5 50 93 44 18 11 216 3.71 1.07 มาก 
 23.04% 42.86% 20.28% 8.29% 5.07%     

ม.6 37 65 62 25 17 206 3.39 1.16 ปาน 
 17.79% 31.25% 29.81% 12.02% 8.17%    กลาง 

รวม 87 158 106 43 28 422 3.55 1.12 มาก 
 20.47% 37.18% 24.94% 10.12% 6.59%     

23. เจาหนาที่ฝาย
กิจการนักเรียน
ใหบริการดวยความ
เอาใจใสผูใชบริการ  
เต็มใจใหความ
ชวยเหลือและให
คําแนะนําที่ถูกตอง 

ม.5 74 108 28 3 2 215 4.16 0.77 มาก 
 33.94% 49.54% 12.84% 1.38% 0.92%     

ม.6 43 85 53 16 8 205 3.68 1.01 มาก 
 20.57% 40.67% 25.36% 7.66% 3.83%     

รวม 117 193 81 19 10 420 3.92 0.93 มาก 
 27.40% 45.20% 18.97% 4.45% 2.34%     

24. เจาหนาที่ฝาย
กิจการนักเรียน
ใหบริการตามลําดับ
กอน-หลัง             
ไมเลือกปฏิบัติ 

ม.5 91 105 16 1 3 216 4.30 0.74 มาก 
 41.74% 48.17% 7.34% 0.46% 1.38%     

ม.6 73 76 36 12 7 204 3.96 1.04 มาก 
 34.93% 36.36% 17.22% 5.74% 3.35%     

รวม 164 181 52 13 10 420 4.13 0.91 มาก 
 38.41% 42.39% 12.18% 3.04% 2.34%     

25. เจาหนาที่ฝาย
กิจการนักเรียน
บริการดวยความยิ้ม
แยมแจมใส      
พูดจาสุภาพ 

ม.5 79 103 28 4 2 216 4.17 0.79 มาก 
 36.24% 47.25% 12.84% 1.83% 0.92%     

ม.6 51 67 56 18 15 207 3.58 1.16 มาก 
 24.29% 31.90% 26.67% 8.57% 7.14%     

รวม 130 170 84 22 17 423 3.88 1.03 มาก 
 30.37% 39.72% 19.63% 5.14% 3.97%     

 นอกจากน้ีนักเรียนยังไดใหความคิดเห็นเพิม่เติมเกี่ยวกับกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและ
เจาหนาที่ใหบริการของฝายกจิการนักเรียนดังน้ี 
 1. เจาหนาที่ทุกคนควรยึดหลกัเกณฑการอนุญาตออกนอกโรงเรียนและปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน 
 2. อาจารยควรช้ีแจงเหตุผลใหนักเรียนทราบเมื่อกระทําผิด ไมควรใชอารมณ 
 3. ควรปรับปรุงเรื่องความสะอาดของหองนํ้าในหอพกั  และควรตรวจสอบอุปกรณตาง ๆ ให
ใชงานไดอยางสม่ําเสมอ 
 4. การซอมหนีไฟควรซอมในเวลาเรยีนดวย เพื่อจะไดประสบการณในสถานการณจรงิ 
 5. อาหารในโรงอาหารรสชาติดี แตควรปรบัปรุงรายการอาหารใหหลากหลายมากข้ึน 
 6. ควรควบคุมเรื่องความสะอาดของภาชนะตาง ๆ ในโรงอาหาร 
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 5) ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 
 

  นักเรียนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะใน
ภาพรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.18)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด   พบวา   นักเรียนมีความ
พึงพอใจการใหบริการในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและดานเจาหนาที่ใหบริการในระดับ
มาก เกือบทุกประเด็น (คาเฉลี่ยต้ังแต 4.12– 4.43) ยกเวนประเด็น ความรวดเร็วในการซอมบํารุง
อาคารสถานที่ ที่นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.16) 
 
  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจการใหบริการของฝายอํานวยการจําแนกตามระดับช้ันเรียน
ของนักเรียน พบวา นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 มีความพึงพอใจในดานกระบวนการข้ันตอนการ
ใหบริการและดานเจาหนาที่ใหบริการในระดับมากเกือบทุกประเด็น (คาเฉลี่ยต้ังแต 4.08– 4.44) 
เชนเดียวกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 มีความพึงพอใจในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ
และดานเจาหนาที่ใหบริการในระดับมากเกือบทุกประเด็น (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.96– 4.45) ยกเวนประเด็น 
ความรวดเร็วในการซอมบํารุงอาคารสถานที่ ที่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เชนเดียวกัน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.31 และ 3.00 ตามลําดับ) 
รายละเอียดดังตาราง 18 ดังน้ี 
 

ตาราง 18 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของ
นักเรียนในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและดานเจาหนาที่ใหบริการ : ฝายอาคารสถานที่
และยานพาหนะ 

 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ใหบริการของฝาย
อาคารสถานทีแ่ละ
ยานพาหนะ 

ม.5 73 116 19 2 1 211 4.22 0.68 มาก 
 34.11% 54.21% 8.88% 0.93% 0.47%     

ม.6 58 83 36 0 0 177 4.12 0.72 มาก 
 28.43% 40.69% 17.65% 0.00% 0.00%     

รวม 131 199 55 2 1 388 4.18 0.70 มาก 
 31.34% 47.61% 13.16% 0.48% 0.24%     

1. การดูแลรักษาความ
ปลอดภัยตลอด 24 
ชั่วโมง 

ม.5 82 106 21 0 0 209 4.29 0.64 มาก 
 37.96% 49.07% 9.72% 0.00% 0.00%     

ม.6 73 75 35 1 0 184 4.20 0.76 มาก 
 35.61% 36.59% 17.07% 0.49% 0.00%     

รวม 155 181 56 1 0 393 4.25 0.70 มาก 
 36.82% 42.99% 13.30% 0.24% 0.00%     

2. แผนผังเสนทางการ
หนีไฟมีความชัดเจน  
เขาใจงาย 

ม.5 80 101 32 1 1 215 4.20 0.74 มาก 
 36.87% 46.54% 14.75% 0.46% 0.46%     

ม.6 81 68 39 3 0 191 4.19 0.81 มาก 
 39.71% 33.33% 19.12% 1.47% 0.00%     

รวม 161 169 71 4 1 406 4.19 0.77 มาก 
 38.24% 40.14% 16.86% 0.95% 0.24%     
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

3. ความรวดเร็วในการ
ซอมบํารุงอาคาร
สถานที่ 

ม.5 40 58 68 28 22 216 3.31 1.21 ปาน 
 18.43% 26.73% 31.34% 12.90% 10.14%    กลาง 

ม.6 35 37 47 35 36 190 3.00 1.37 ปาน 
 17.24% 18.23% 23.15% 17.24% 17.73%    กลาง 

รวม 75 95 115 63 58 406 3.16 1.29 ปาน 
 17.86% 22.62% 27.38% 15.00% 13.81%    กลาง 

4. ความคลองตัวของ
การจราจรภายใน
โรงเรียน 

ม.5 80 101 29 4 0 214 4.20 0.74 มาก 
 36.87% 46.54% 13.36% 1.84% 0.00%     

ม.6 63 77 37 10 0 187 4.03 0.86 มาก 
 30.88% 37.75% 18.14% 4.90% 0.00%     

รวม 143 178 66 14 0 401 4.12 0.80 มาก 
 33.97% 42.28% 15.68% 3.33% 0.00%     

5. การไมมีอุบัติเหตุทาง
การจราจรภายใน
โรงเรียน 

ม.5 113 78 21 2 0 214 4.41 0.70 มาก 
 52.07% 35.94% 9.68% 0.92% 0.00%     

ม.6 91 74 17 3 0 185 4.37 0.72 มาก 
 44.61% 36.27% 8.33% 1.47% 0.00%     

รวม 204 152 38 5 0 399 4.39 0.71 มาก 
 48.46% 36.10% 9.03% 1.19% 0.00%     

6. ระบบการจัดบริการ
รถยนตของโรงเรียน 

ม.5 75 100 28 2 0 205 4.21 0.71 มาก 
 34.56% 46.08% 12.90% 0.92% 0.00%     

ม.6 68 70 29 3 0 170 4.19 0.78 มาก 
 33.83% 34.83% 14.43% 1.49% 0.00%     

รวม 143 170 57 5 0 375 4.20 0.74 มาก 
 34.21% 40.67% 13.64% 1.20% 0.00%     

7. ระเบียบการขอใช
รถยนตของโรงเรียน 

ม.5 70 93 24 1 1 189 4.22 0.72 มาก 
 32.56% 43.26% 11.16% 0.47% 0.47%     

ม.6 51 61 31 1 1 145 4.10 0.80 มาก 
 25.37% 30.35% 15.42% 0.50% 0.50%     

รวม 121 154 55 2 2 334 4.17 0.76 มาก 
 29.09% 37.02% 13.22% 0.48% 0.48%     

8. สถานที่พักผอน
ภายในโรงเรียนมี
เพียงพอ 

ม.5 80 88 32 13 0 213 4.10 0.87 มาก 
 37.04% 40.74% 14.81% 6.02% 0.00%     

ม.6 65 71 39 12 1 188 3.99 0.93 มาก 
 32.02% 34.98% 19.21% 5.91% 0.49%     

รวม 145 159 71 25 1 401 4.05 0.90 มาก 
 34.61% 37.95% 16.95% 5.97% 0.24%     

9. บรรยากาศภายใน
โรงเรียนมีความสงบ
รมรื่น 

ม.5 101 89 23 2 0 215 4.34 0.70 มาก 
 46.76% 41.20% 10.65% 0.93% 0.00%     

ม.6 80 72 36 1 1 190 4.21 0.80 มาก 
 39.60% 35.64% 17.82% 0.50% 0.50%     

รวม 181 161 59 3 1 405 4.28 0.75 มาก 
 43.30% 38.52% 14.11% 0.72% 0.24%     
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

10. เจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัย
ปฏิบัติหนาที่ดวย
ความสุภาพ 

ม.5 85 93 28 8 0 214 4.19 0.80 มาก 
 39.35% 43.06% 12.96% 3.70% 0.00%     

ม.6 63 73 35 12 4 187 3.96 0.99 มาก 
 31.03% 35.96% 17.24% 5.91% 1.97%     

รวม 148 166 63 20 4 401 4.08 0.90 มาก 
 35.32% 39.62% 15.04% 4.77% 0.95%     

11. พนักงานขับรถ
ใหบริการดวยความ
สุภาพ 

ม.5 92 93 12 0 0 197 4.41 0.60 มาก 
 42.59% 43.06% 5.56% 0.00% 0.00%     

ม.6 87 67 12 0 0 166 4.45 0.63 มาก 
 43.28% 33.33% 5.97% 0.00% 0.00%     

รวม 179 160 24 0 0 363 4.43 0.61 มาก 
 42.93% 38.37% 5.76% 0.00% 0.00%     

12. พนักงานขับรถมี
ความตรงตอเวลา 

ม.5 89 91 14 1 0 195 4.37 0.64 มาก 
 41.20% 42.13% 6.48% 0.46% 0.00%     

ม.6 81 66 21 0 1 169 4.34 0.74 มาก 
 40.10% 32.67% 10.40% 0.00% 0.50%     

รวม 170 157 35 1 1 364 4.36 0.69 มาก 
 40.67% 37.56% 8.37% 0.24% 0.24%     

13. พนักงานขับรถ
คํานึงถึงความ
ปลอดภัยของ
นักเรียน 

ม.5 103 78 13 2 0 196 4.44 0.66 มาก 
 47.69% 36.11% 6.02% 0.93% 0.00%     

ม.6 88 64 15 3 0 170 4.39 0.72 มาก 
 43.56% 31.68% 7.43% 1.49% 0.00%     

รวม 191 142 28 5 0 366 4.42 0.69 มาก 
 45.69% 33.97% 6.70% 1.20% 0.00%     

14. เจาหนาที่งานอาคาร
สถานที่ใหบริการ
ดวยความเอาใจใส
ผูใชบริการ เต็มใจ     
ใหความชวยเหลือ
และใหคําแนะนําที่
ถูกตอง 

ม.5 86 88 16 1 1 192 4.34 0.70 มาก 
 40.00% 40.93% 7.44% 0.47% 0.47%     

ม.6 58 74 29 2 0 163 4.15 0.75 มาก 
 28.57% 36.45% 14.29% 0.99% 0.00%     

รวม 144 162 45 3 1 355 4.25 0.73 มาก 
 34.45% 38.76% 10.77% 0.72% 0.24%     

15. เจาหนาที่งานอาคาร
สถานที่ใหบริการ
ตาม ลําดับกอน-หลัง  
ไมเลือกปฏิบัติ 

ม.5 92 82 18 0 0 192 4.39 0.65 มาก 
 42.79% 38.14% 8.37% 0.00% 0.00%     

ม.6 72 65 22 2 1 162 4.27 0.78 มาก 
 35.47% 32.02% 10.84% 0.99% 0.49%     

รวม 164 147 40 2 1 354 4.33 0.72 มาก 
 39.23% 35.17% 9.57% 0.48% 0.24%     

16. เจาหนาที่งานอาคาร
สถานที่ใหบริการ
ดวยความยิ้มแยม
แจมใส พูดจาสุภาพ 

ม.5 100 74 15 2 2 193 4.39 0.76 มาก 
 46.51% 34.42% 6.98% 0.93% 0.93%     

ม.6 69 65 27 0 0 161 4.26 0.73 มาก 
 33.99% 32.02% 13.30% 0.00% 0.00%     

รวม 169 139 42 2 2 354 4.33 0.75 มาก 
 40.43% 33.25% 10.05% 0.48% 0.48%     
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 นอกจากน้ีนักเรียนยังไดใหความคิดเห็นเพิม่เติมเกี่ยวกับกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและ
เจาหนาที่ใหบริการของฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะดังน้ี 
 1. เจาหนาที่รกัษาความปลอดภัยทกุคนควรมีความสุภาพ 
 2. พนักงานขับรถรับสงนักเรียนขับรถดวยความระมัดระวัง ตรงเวลาดี 
 3. ควรควบคุมความปลอดภัยของรถยนตรับสงนักเรียนวิชาทหารใหมากข้ึน 
 4. ควรเพิ่มไฟสองสวางในเวลากลางคืนตามเสนทางที่นักเรียนตองเดิน เพื่อปองกันอันตราย 
 
 6) ฝายวิชาการ  

 
 นักเรียนมีความพึงพอใจการใหบริการในภาพรวมของฝายวิชาการในระดับมาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.13) โดยที่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 มีความพึงพอใจมากกวานักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.19  และ  4.05 ตามลําดับ) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด     พบวา  นักเรียนมีความ
พึงพอใจในระดับมากทุกประเด็น คือความสะดวกในการขอหนังสือรับรองตามระเบียบของโรงเรียน 
การแจงผลการสอบตรงเวลาตามกําหนดการของโรงเรียน การแจงผลการสอบคํานึงถึงการรักษา
ความลับของนักเรียนแตละคน การแจงผลการสอบมีความถูกตอง เช่ือถือได เจาหนาที่ใหบริการดวย
ความเอาใจใสผูใชบริการ  เต็มใจใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําที่ถูกตอง เจาหนาที่ใหบริการ
ตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ     และเจาหนาที่บริการดวยความย้ิมแยมแจมใส พูดจาสุภาพ 
(คาเฉลี่ยต้ังแต 4.03 – 4.35) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจการใหบริการของฝายอํานวยการจําแนกตาม
ระดับช้ันเรียนของนักเรียน พบวา นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 มีความพึงพอใจในดานกระบวนการ
ข้ันตอนการใหบริการและดานเจาหนาที่ใหบริการในระดับมากทุกประเด็น (คาเฉลี่ยต้ังแต 4.05 – 
4.40) เชนเดียวกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 มีความพึงพอใจในดานกระบวนการข้ันตอนการ
ใหบริการและดานเจาหนาที่ใหบริการในระดับมากทุกประเด็นเชนกัน (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.90 – 4.29) 
รายละเอียดดังตาราง 19 ดังน้ี 
 
ตาราง 19 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของ

นักเรียนในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและดานเจาหนาที่ใหบริการ : ฝายวิชาการ 
 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ใหบรกิารของฝาย
วิชาการ 

ม.5 79 102 33 2 0 216 4.19 0.72 มาก 
 36.24% 46.79% 15.14% 0.92% 0.00%     

ม.6 66 93 41 4 2 206 4.05 0.83 มาก 
 31.43% 44.29% 19.52% 1.90% 0.95%     

รวม 145 195 74 6 2 422 4.13 0.78 มาก 
 33.88% 45.56% 17.29% 1.40% 0.47%     

1. ความสะดวกในการ
ขอหนังสือรับรอง
ตามระเบียบของ
โรงเรียน 

ม.5 61 95 38 5 1 200 4.05 0.80 มาก 
 28.11% 43.78% 17.51% 2.30% 0.46%     

ม.6 82 84 33 7 1 207 4.15 0.84 มาก 
 39.05% 40.00% 15.71% 3.33% 0.48%     

รวม 143 179 71 12 2 407 4.10 0.82 มาก 
 33.49% 41.92% 16.63% 2.81% 0.47%     
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

2. การแจงผลการสอบ
ตรงเวลาตาม
กําหนดการของ
โรงเรียน 

ม.5 67 100 42 2 1 212 4.08 0.77 มาก 
 30.73% 45.87% 19.27% 0.92% 0.46%     

ม.6 61 99 39 5 1 205 4.04 0.79 มาก 
 29.05% 47.14% 18.57% 2.38% 0.48%     

รวม 128 199 81 7 2 417 4.06 0.78 มาก 
 29.91% 46.50% 18.93% 1.64% 0.47%     

3. การแจงผลการสอบ
คํานึงถึงการรักษา
ความลับของ
นักเรียนแตละคน 

ม.5 81 90 31 5 5 212 4.12 0.91 มาก 
 37.16% 41.28% 14.22% 2.29% 2.29%     

ม.6 73 93 27 7 2 202 4.13 0.84 มาก 
 34.76% 44.29% 12.86% 3.33% 0.95%     

รวม 154 183 58 12 7 414 4.12 0.87 มาก 
 35.98% 42.76% 13.55% 2.80% 1.64%     

4. การแจงผลการสอบ
มีความถูกตอง 
เชื่อถือได 

ม.5 88 101 23 2 0 214 4.29 0.69 มาก 
 40.37% 46.33% 10.55% 0.92% 0.00%     

ม.6 92 91 15 5 1 204 4.31 0.75 มาก 
 43.81% 43.33% 7.14% 2.38% 0.48%     

รวม 180 192 38 7 1 418 4.30 0.72 มาก 
 42.06% 44.86% 8.88% 1.64% 0.23%     

5. เจาหนาที่ใหบริการ
ดวยความเอาใจใส
ผูใชบริการ เต็มใจ                       
ใหความชวยเหลือ
และใหคําแนะนําที่
ถูกตอง 

ม.5 75 103 30 2 0 210 4.20 0.71 มาก 
 34.40% 47.25% 13.76% 0.92% 0.00%     

ม.6 80 80 33 10 3 206 4.09 0.93 มาก 
 38.10% 38.10% 15.71% 4.76% 1.43%     

รวม 155 183 63 12 3 416 4.14 0.83 มาก 
 36.21% 42.76% 14.72% 2.80% 0.70% 

   
 

6. เจาหนาที่ใหบริการ
ตามลําดับกอน-หลัง 
ไมเลือกปฏิบัติ 

ม.5 102 85 18 1 0 206 4.40 0.67 มาก 
 46.79% 38.99% 8.26% 0.46% 0.00%     

ม.6 93 86 20 5 1 205 4.29 0.78 มาก 
 44.29% 40.95% 9.52% 2.38% 0.48%     

รวม 195 171 38 6 1 411 4.35 0.73 มาก 
 45.56% 39.95% 8.88% 1.40% 0.23%     

7. เจาหนาที่บริการดวย
ความยิ้มแยมแจมใส 
พูดจาสุภาพ 

ม.5 80 86 40 2 1 209 4.16 0.79 มาก 
 36.70% 39.45% 18.35% 0.92% 0.46%     

ม.6 68 75 41 13 7 204 3.90 1.04 มาก 
 32.38% 35.71% 19.52% 6.19% 3.33%     

รวม 148 161 81 15 8 413 4.03 0.93 มาก 
 34.58% 37.62% 18.93% 3.50% 1.87%     

 
 นอกจากน้ีนักเรียนยังไดใหความคิดเห็นเพิม่เติมเกี่ยวกับกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและ
เจาหนาที่ใหบริการของฝายวิชาการดังน้ี 
 1. อาจารยสวนใหญเอาใจใสดี ย้ิมแยมแจมใส กระตือรือรนที่จะบริการนักเรียน    
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 2. ควรแจงผลการสอบในแตละภาคเรียน โดยระบุคะแนนแยกตามองคประกอบ และการตัด
เกรด เชน คะแนนสอบยอย กลางภาค ปลายภาค จิตพิสัย และ STEM ศึกษา เปนตน โดยอาจแจงใน
ระบบ MIS ของนักเรียนแตละคน 
 3. ควรขยายเวลาลงทะเบียนวิชาเลือกและชุมนุมของนักเรียนแตละระดับช้ันเรียนใหมากข้ึน 

 
 7) ฝายคลังและพัสดุ 
 
 นักเรียนมีความพึงพอใจการใหบริการในภาพรวมของฝายคลังและพัสดุในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.36) โดยที่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 มีความพึงพอใจมากกวานักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 5 (คาเฉลี่ยเทากับ 4.38 และ 4.35 ตามลําดับ)เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากทุกประเด็น คือการเปดบัญชีธนาคารของนักเรียนมีความสะดวก 
รวดเร็ว ความตรงเวลาของการโอนเงินคาอาหารเขาบัญชีของนักเรียนความถูกตองของจํานวนเงินท่ีโอนเขา
บัญชีของนักเรียน เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใสผูใชบริการ เต็มใจ    ใหความชวยเหลือและให
คําแนะนําท่ีถูกตอง เจาหนาท่ีใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ และเจาหนาท่ีบริการดวยความยิ้ม

แยมแจมใส พูดจาสุภาพ(คาเฉลี่ยต้ังแต 4.08– 4.36) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจการใหบริการของฝาย
คลังและพัสดุจําแนกตามระดับช้ันเรียนของนักเรียน   พบวา   นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5  มีความ
พึงพอใจในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและดานเจาหนาที่ใหบริการในระดับมากทุกประเด็น 
(คาเฉลี่ยต้ังแต 4.05 – 4.46) เชนเดียวกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 มีความพึงพอใจในดาน
กระบวนการข้ันตอนการใหบริการและดานเจาหนาที่ใหบริการในระดับมากทุกประเด็นเชนกัน (คาเฉลีย่
ต้ังแต 4.12–4.48)  รายละเอียดดังตาราง 20 ดังน้ี 

 

ตาราง 20 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของ
นักเรียนในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและดานเจาหนาที่ใหบริการ : ฝายคลังและพสัดุ 

 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ใหบรกิารของ       
ฝายคลังและพัสดุ 

ม.5 91 99 15 2 0 207 4.35 0.66 มาก 
 41.94% 45.62% 6.91% 0.92% 0.00%     

ม.6 84 73 18 0 0 175 4.38 0.66 มาก 
 40.58% 35.27% 8.70% 0.00% 0.00%     

รวม 175 172 33 2 0 382 4.36 0.66 มาก 
 41.27% 40.57% 7.78% 0.47% 0.00%     

1. การเปดบัญชี
ธนาคารของนักเรียน
มีความสะดวก 
รวดเร็ว 

ม.5 74 78 51 6 0 209 4.05 0.84 มาก 
 34.10% 35.94% 23.50% 2.76% 0.00%     

ม.6 60 75 31 1 2 169 4.12 0.81 มาก 
 29.13% 36.41% 15.05% 0.49% 0.97%     

รวม 134 153 82 7 2 378 4.08 0.83 มาก 
 31.68% 36.17% 19.39% 1.65% 0.47%     
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ตาราง 20 (ตอ) 
 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

2. ความตรงเวลาของ
การโอนเงิน
คาอาหารเขาบัญชี
ของนักเรียน 

ม.5 78 104 22 2 0 206 4.25 0.68 มาก 
 35.94% 47.93% 10.14% 0.92% 0.00%     

ม.6 70 81 23 2 1 177 4.23 0.76 มาก 
 33.98% 39.32% 11.17% 0.97% 0.49%     

รวม 148 185 45 4 1 383 4.24 0.72 มาก 
 34.99% 43.74% 10.64% 0.95% 0.24%     

3. ความถูกตองของ
จํานวนเงินที่โอนเขา
บัญชีของนักเรียน 

ม.5 109 82 14 2 0 207 4.44 0.66 มาก 
 50.23% 37.79% 6.45% 0.92% 0.00%     

ม.6 101 63 15 0 0 179 4.48 0.65 มาก 
 49.03% 30.58% 7.28% 0.00% 0.00%     

รวม 210 145 29 2 0 386 4.46 0.66 มาก 
 49.65% 34.28% 6.86% 0.47% 0.00%     

4. เจาหนาที่ใหบริการ
ดวยความเอาใจใส
ผูใชบริการ เต็มใจ               
ใหความชวยเหลือ
และใหคําแนะนําที่
ถูกตอง 

ม.5 93 81 22 0 0 196 4.36 0.67 มาก 
 42.86% 37.33% 10.14% 0.00% 0.00%     

ม.6 82 63 25 0 0 170 4.34 0.72 มาก 
 39.81% 30.58% 12.14% 0.00% 0.00%     

รวม 175 144 47 0 0 366 4.35 0.70 มาก 
 41.37% 34.04% 11.11% 0.00% 0.00%     

5. เจาหนาที่ใหบริการ
ตามลําดับกอน-หลัง 
ไมเลือกปฏิบัติ 

ม.5 96 83 16 0 0 195 4.41 0.64 มาก 
 44.24% 38.25% 7.37% 0.00% 0.00%     

ม.6 86 67 14 1 0 168 4.42 0.67 มาก 
 41.75% 32.52% 6.80% 0.49% 0.00%     

รวม 182 150 30 1 0 363 4.41 0.65 มาก 
 43.03% 35.46% 7.09% 0.24% 0.00%     

6. เจาหนาที่บริการดวย
ความยิ้มแยมแจมใส 
พูดจาสุภาพ 

ม.5 88 92 17 0 1 198 4.34 0.68 มาก 
 40.74% 42.59% 7.87% 0.00% 0.46%     

ม.6 80 70 13 3 0 166 4.37 0.71 มาก 
 38.83% 33.98% 6.31% 1.46% 0.00%     

รวม 168 162 30 3 1 364 4.35 0.69 มาก 
 39.81% 38.39% 7.11% 0.71% 0.24%     

 
 นอกจากน้ีนักเรียนยังไดใหความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและ
เจาหนาที่ใหบริการของฝายคลังและพัสดุดังน้ี 
 1. อาจารยฝายคลังและพัสดุใจดี 
 2. ควรติดตอใหธนาคารเจาของบัตร ATM ติดต้ังตูสําหรับ Update สมุดบัญชีธนาคารดวย 
เพื่อตรวจสอบความถูกตองของบัญชีเงินฝาก 
 3. ควรเปดหองการเงินกอนเวลา 8.00 น. และกอนเวลา 12.00 น. เพื่อใหนักเรียนสามารถ
ติดตอไดกอนเขาเรียน 
 4. ลดข้ันตอนการเบิกพัสดุ  เพื่อความสะดวกรวดเร็ว 
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 เพื่อแสดงใหเห็นระดับความพงึพอใจในภาพรวมของนักเรียนเกี่ยวกับกระบวนการ ข้ันตอนการ
ใหบรกิารและเจาหนาที่ใหบริการของแตละฝายใหชัดเจนย่ิงข้ึน จึงนําเสนอเปนแผนภูมิ ดังน้ี 
 

 
 
แผนภูมิ 2   แสดงคาเฉลี่ยความพงึพอใจในภาพรวมของนักเรียนเกี่ยวกบักระบวนการข้ันตอนการ

ใหบรกิารและเจาหนาที่ใหบริการในแตละฝาย 
 
 1.4  ความพึงพอใจของนกัเรียนในดานสือ่การเรียนการสอน และสิ่งอํานวย 
ความสะดวก 
 
 จากการสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 
เกี่ยวกับความพึงพอใจดานสื่อการเรียนการสอน สิ่งอํานวยความสะดวกและเจาหนาที่ใหบริการของ
ศูนยคอมพิวเตอร ศูนยกีฬา สนามกีฬากลางแจงโครงการ MWITS วัยใส ใสใจสุขภาพ หองเรียนและ
หองปฏิบัติการ หองประชุมและโสตทัศนูปกรณ ผลปรากฏดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ 

4.43 

3.61 

4.02 3.89 
4.18 4.13 

4.36 --มากที่สุด 

--มาก 
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 1) ศูนยคอมพิวเตอร 
 
  นักเรียนมีความพึงพอใจการใหบริการในภาพรวมของศูนยคอมพิวเตอรในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.93) โดยที่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 มีความพึงพอใจมากกวานักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 6 (คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และ 3.85 ตามลําดับ) 
 
  เมื่อพิจารณาในสวนของกิจกรรมการใหบริการของศูนยคอมพิวเตอร พบวา นักเรียนมี
ความพึงพอใจในระดับมากในดานความรวดเร็วในการซอมบํารุงระบบคอมพิวเตอร (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.69) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในดานครอบคลุมของเครือขายอินเทอรเน็ตไรสาย และ
ความเร็วในการรับ-สงขอมูลของเครือขายอินเทอรเน็ตไรสาย (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.20 – 3.33) 
 
  สําหรับความพึงพอใจของนักเรียนเกี่ยวกับเจาหนาที่ใหบรกิารของศูนยคอมพิวเตอร พบวา
นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ (คาเฉลี่ยต้ังแต 4.15 – 4.28) รายละเอียดดังตาราง 
21 ดังน้ี 
 
ตาราง 21 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของ

นักเรียนในดานสิ่งอํานวยความสะดวกและเจาหนาที่ใหบริการ : ศูนยคอมพิวเตอร 
 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ใหบริการของศูนย
คอมพิวเตอร 

ม.5 65 97 46 6 2 216 4.00 0.84 มาก 
 30.09% 44.91% 21.30% 2.78% 0.93%     

ม.6 54 85 47 13 4 203 3.85 0.96 มาก 
 26.60% 41.87% 23.15% 6.40% 1.97%     

รวม 119 182 93 19 6 419 3.93 0.90 มาก 
 28.40% 43.44% 22.20% 4.53% 1.43%     

1. ความครอบคลุมของ
เครือขาย
อินเทอรเน็ตไรสาย 

ม.5 45 68 68 20 17 218 3.48 1.15 ปาน 
 20.64% 31.19% 31.19% 9.17% 7.80%    กลาง 

ม.6 27 61 62 28 26 204 3.17 1.21 ปาน 
 13.24% 29.90% 30.39% 13.73% 12.75%    กลาง 

รวม 72 129 130 48 43 422 3.33 1.19 ปาน 
 17.06% 30.57% 30.81% 11.37% 10.19%    กลาง 

2. ความเร็วในการรับ-
สงขอมูลของ
เครือขาย
อินเทอรเน็ตไรสาย 

ม.5 39 65 62 38 14 218 3.35 1.15 ปาน 
 17.89% 29.82% 28.44% 17.43% 6.42%    กลาง 

ม.6 28 49 54 48 25 204 3.03 1.23 ปาน 
 13.73% 24.02% 26.47% 23.53% 12.25%    กลาง 

รวม 67 114 116 86 39 422 3.20 1.20 ปาน 
 15.88% 27.01% 27.49% 20.38% 9.24%    กลาง 

3. ความรวดเร็วในการ
ซอมบํารุงระบบ
คอมพิวเตอร 

ม.5 53 94 47 16 5 215 3.81 0.97 มาก 
 24.65% 43.72% 21.86% 7.44% 2.33%     

ม.6 37 78 60 20 9 204 3.56 1.04 มาก 
 18.14% 38.24% 29.41% 9.80% 4.41%     

รวม 90 172 107 36 14 419 3.69 1.01 มาก 
 21.48% 41.05% 25.54% 8.59% 3.34%     
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

4. เจาหนาที่ใหบริการ
ดวยความเต็มใจ 

ม.5 89 86 36 5 0 216 4.20 0.80 มาก 
 41.20% 39.81% 16.67% 2.31% 0.00%     

ม.6 80 73 43 3 4 203 4.09 0.92 มาก 
 39.41% 35.96% 21.18% 1.48% 1.97%     

รวม 169 159 79 8 4 419 4.15 0.86 มาก 
 40.33% 37.95% 18.85% 1.91% 0.95%     

5. เจาหนาที่ใหบริการ
ตาม ลําดับกอน-หลัง 
ไมเลือกปฏิบัติ 

ม.5 101 84 28 3 0 216 4.31 0.75 มาก 
 46.76% 38.89% 12.96% 1.39% 0.00%     

ม.6 93 73 33 4 1 204 4.24 0.83 มาก 
 45.59% 35.78% 16.18% 1.96% 0.49%     

รวม 194 157 61 7 1 420 4.28 0.79 มาก 
 46.19% 37.38% 14.52% 1.67% 0.24%     

 

 นอกจากน้ีนักเรียนยังไดใหความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและ
เจาหนาที่ใหบริการของศูนยคอมพิวเตอรดังน้ี 
 1. ช่ืนชมเจาหนาที่ศูนยคอมพิวเตอรที่พูดจาสุภาพ ต้ังใจแกปญหา ทํางานดวยความเต็มใจ 
รวมทั้งหองสะอาด 
 2. ควรเพิ่มความเสถียรของระบบ wifi และใหครอบคลุมพื้นที่ในโรงเรียน  
 
 2) ศูนยกีฬา 
 
  นักเรียนมีความพึงพอใจการใหบริการในภาพรวมของศูนยกีฬาในระดับมาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.20) โดยที่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 มีความพึงพอใจมากกวานักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และ 4.14 ตามลําดับ) 
 
  เมื่อพิจารณาในสวนของกิจกรรมการใหบริการของศูนยกีฬา พบวา นักเรียนมีความพึง
พอใจในระดับมากในทุกกิจกรรมการใหบริการ ไดแก ศูนยกีฬามีอุปกรณกีฬาที่ทันสมัย เพียงพอ และ
ศูนยกีฬามีความปลอดภัย (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.76 – 4.28) 
  สําหรับความพึงพอใจของนักเรียนเกี่ยวกับเจาหนาที่ใหบริการของศูนยกีฬา พบวานักเรยีน
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ (คาเฉลี่ยต้ังแต 4.22 – 4.34) รายละเอียดดังตาราง 22 ดังน้ี 
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ตาราง 22 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของ
นักเรียนในดานสิ่งอํานวยความสะดวกและเจาหนาที่ใหบริการ : ศูนยกีฬา 

 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ใหบริการของศูนยกีฬา 

ม.5 82 114 17 3 1 217 4.26 0.70 มาก 
 37.79% 52.53% 7.83% 1.38% 0.46%     

ม.6 72 96 35 4 0 207 4.14 0.76 มาก 
 34.78% 46.38% 16.91% 1.93% 0.00%     

รวม 154 210 52 7 1 424 4.20 0.73 มาก 
 36.32% 49.53% 12.26% 1.65% 0.24%     

1. ศูนยกีฬามีอุปกรณ
กีฬาที่ทันสมัย 
เพียงพอ 

ม.5 56 87 60 10 4 217 3.83 0.93 มาก 
 25.81% 40.09% 27.65% 4.61% 1.84%     

ม.6 47 83 50 22 6 208 3.69 1.03 มาก 
 22.60% 39.90% 24.04% 10.58% 2.88%     

รวม 103 170 110 32 10 425 3.76 0.98 มาก 
 24.24% 40.00% 25.88% 7.53% 2.35%     

2. ศูนยกีฬามีความ
ปลอดภัย 

ม.5 92 101 22 1 1 217 4.30 0.71 มาก 
 42.40% 46.54% 10.14% 0.46% 0.46%     

ม.6 87 90 28 2 0 207 4.27 0.73 มาก 
 42.03% 43.48% 13.53% 0.97% 0.00%     

รวม 179 191 50 3 1 424 4.28 0.71 มาก 
 42.22% 45.05% 11.79% 0.71% 0.24%     

3. เจาหนาที่ใหบริการ
ดวยความเต็มใจ 

ม.5 99 86 28 3 1 217 4.29 0.78 มาก 
 45.62% 39.63% 12.90% 1.38% 0.46%     

ม.6 77 90 34 5 1 207 4.14 0.81 มาก 
 37.20% 43.48% 16.43% 2.42% 0.48%     

รวม 176 176 62 8 2 424 4.22 0.80 มาก 
 41.51% 41.51% 14.62% 1.89% 0.47%     

4. เจาหนาที่ใหบริการ
ตาม ลําดับกอน-หลัง 
ไมเลือกปฏิบัติ 

ม.5 112 79 23 1 2 217 4.37 0.77 มาก 
 51.61% 36.41% 10.60% 0.46% 0.92%     

ม.6 95 84 25 2 1 207 4.30 0.76 มาก 
 45.89% 40.58% 12.08% 0.97% 0.48%     

รวม 207 163 48 3 3 424 4.34 0.76 มาก 
 48.82% 38.44% 11.32% 0.71% 0.71%     

 
 นอกจากน้ีนักเรียนยังไดใหความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและ
เจาหนาที่ใหบริการของศูนยกีฬาดังน้ี 
 1. ควรเพิ่มปริมาณอุปกรณในการออกกําลังกาย  เชน  ลูกบาสเกตบอล  ฟุตซอล  
 2. หมั่นตรวจเช็คเครื่องออกกําลังกายใหพรอมใชงานอยูเสมอ 
 3. หองฟตเนตควรมีเทรนเนอรคอยใหคําแนะนํานักเรียน 
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 3) สนามกีฬากลางแจง 
 

  นักเรียนมีความพึงพอใจการใหบริการในภาพรวมของสนามกีฬากลางแจงในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.98) โดยที่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 มีความพึงพอใจมากกวานักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 6 (คาเฉลี่ยเทากับ 4.09 และ 3.86 ตามลําดับ) 
 
  เมื่อพิจารณาในสวนของกิจกรรมการใหบริการของสนามกีฬากลางแจง พบวา นักเรียนมี
ความพึงพอใจในระดับมากในทุกกิจกรรมการใหบริการ ไดแก สนามกีฬากลางแจงมีอุปกรณกีฬา
ใหบริการอยางเพียงพอ สนามกีฬากลางแจงมีการจัดการที่ทําใหการเลนกีฬาประเภทตาง ๆ ไมขัดขวาง
ซึ่งกันและกัน และสนามกีฬากลางแจงมีครูคอยดูแลตลอดเวลา (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.59 – 3.97) ทั้งน้ี
พบวานักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 มีความพึงพอใจในประเด็นสนามกีฬากลางแจงมีครูคอยดูแล
ตลอดเวลา ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.48) รายละเอียดดังตาราง 23 ดังน้ี 
 

ตาราง 23 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของ
นักเรียนในดานสิ่งอํานวยความสะดวก : สนามกีฬากลางแจง 

 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ใหบริการของสนาม
กีฬากลางแจง 

ม.5 71 102 35 7 1 216 4.09 0.81 มาก 
 32.87% 47.22% 16.20% 3.24% 0.46%     

ม.6 57 74 67 6 2 206 3.86 0.89 มาก 
 27.67% 35.92% 32.52% 2.91% 0.97%     

รวม 128 176 102 13 3 422 3.98 0.86 มาก 
 30.33% 41.71% 24.17% 3.08% 0.71%     

1. สนามกีฬากลางแจงมี
อุปกรณกีฬา
ใหบริการอยาง
เพียงพอ 

ม.5 64 95 42 9 5 215 3.95 0.93 มาก 
 29.77% 44.19% 19.53% 4.19% 2.33%     

ม.6 42 83 51 16 14 206 3.60 1.10 มาก 
 20.39% 40.29% 24.76% 7.77% 6.80%     

รวม 106 178 93 25 19 421 3.78 1.03 มาก 
 25.18% 42.28% 22.09% 5.94% 4.51%     

2. สนามกีฬากลางแจงมี
การจัดการที่ทําให
การเลนกีฬาประเภท
ตาง ๆ ไมขัดขวางซ่ึง
กันและกัน 

ม.5 70 106 32 5 2 215 4.10 0.80 มาก 
 32.56% 49.30% 14.88% 2.33% 0.93%     

ม.6 56 79 57 9 5 206 3.83 0.96 มาก 
 27.18% 38.35% 27.67% 4.37% 2.43%     

รวม 126 185 89 14 7 421 3.97 0.89 มาก 
 29.93% 43.94% 21.14% 3.33% 1.66%     

3. สนามกีฬากลางแจงมี
ครูคอยดูแล
ตลอดเวลา 

ม.5 53 80 58 17 9 217 3.70 1.05 มาก 
 24.42% 36.87% 26.73% 7.83% 4.15%     

ม.6 37 63 73 25 7 205 3.48 1.03 ปาน 
 18.05% 30.73% 35.61% 12.20% 3.41%    กลาง 

รวม 90 143 131 42 16 422 3.59 1.05 มาก 
 21.33% 33.89% 31.04% 9.95% 3.79%     

 

 นอกจากน้ีนักเรียนยังไดใหความคิดเห็นเพิม่เติมเกี่ยวกับกระบวนการข้ันตอนการใหบริการของ
สนามกีฬากลางแจงวาควรเพิ่ม spotlight ในสนามฟุตซอล 
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 4) โครงการ MWITS วัยใส ใสใจสุขภาพ 
 
  นักเรียนมีความพึงพอใจการใหบริการในภาพรวมของโครงการ MWITS วัยใส ใสใจสุขภาพ
ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.36) โดยที่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 มีความพึงพอใจมากกวา
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 (คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 และ 4.25 ตามลําดับ) 
 
  เมื่อพิจารณาในสวนของกิจกรรมการใหบริการของโครงการMWITS วัยใส ใสใจสุขภาพ
พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากในประเด็นโครงการ MWITS วัยใส ใสใจสุขภาพสงเสริมให
เปนคนที่มีสุขภาพแข็งแรง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.27)  และนักเรียนพึงพอใจเจาหนาที่ใหบริการของ
โครงการ โครงการ MWITS วัยใส ใสใจสุขภาพ ในประเด็นเจาหนาโครงการใหบริการดวยความสุภาพ 
ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.46) ทั้งน้ีนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 มีความพึงพอใจในประเด็นน้ีใน
ระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.53) รายละเอียดดังตาราง 24 ดังน้ี 

 
ตาราง 24 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของ

นักเรียนในดานสิ่งอํานวยความสะดวกและเจาหนาที่ใหบริการ : โครงการ MWITS วัยใส ใสใจ
สุขภาพ 

 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ใหบริการของโครงการ 
MWITS   วัยใส ใสใจ
สุขภาพ 

ม.5 116 84 15 1 0 216 4.46 0.65 มาก 
 53.70% 38.89% 6.94% 0.46% 0.00%     

ม.6 93 76 27 3 3 202 4.25 0.85 มาก 
 46.04% 37.62% 13.37% 1.49% 1.49%     

รวม 209 160 42 4 3 418 4.36 0.76 มาก 
 50.00% 38.28% 10.05% 0.96% 0.72%     

1. โครงการ MWITS  
วัยใส ใสใจสุขภาพ 
สงเสริมใหเปนคนที่มี
สุขภาพแข็งแรง 

ม.5 106 91 16 2 1 216 4.38 0.71 มาก 
 49.07% 42.13% 7.41% 0.93% 0.46%     

ม.6 85 76 36 4 3 204 4.16 0.88 มาก 
 41.67% 37.25% 17.65% 1.96% 1.47%     

รวม 191 167 52 6 4 420 4.27 0.80 มาก 
 45.48% 39.76% 12.38% 1.43% 0.95%     

2. เจาหนาที่โครงการ
ใหบริการดวยความ
สุภาพ 

ม.5 131 71 12 2 0 216 4.53 0.65 มาก 
ที่สุด  60.65% 32.87% 5.56% 0.93% 0.00%    

ม.6 105 71 25 0 1 202 4.38 0.74 มาก 
 51.98% 35.15% 12.38% 0.00% 0.50%     

รวม 236 142 37 2 1 418 4.46 0.70 มาก 
 56.46% 33.97% 8.85% 0.48% 0.24%     

 
 นอกจากน้ีนักเรียนยังไดใหความคิดเห็นเพิม่เติมเกี่ยวกับกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและ

เจาหนาที่ใหบริการของโครงการ MWITS วัยใส ใสใจสุขภาพ วาควรมีการแจกบัตรคิวในโครงการ 
MWITS วัยใส เน่ืองจากคนตรวจคอนขางมาก  และควรเพิ่มเครื่องตรวจไขมัน 
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 5) หองเรียนและหองปฏิบัติการ 
 
  นักเรียนมีความพึงพอใจการใหบริการในภาพรวมในหองเรียนและหองปฏิบัติการในระดับ
มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.19) โดยที่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 มีความพึงพอใจมากกวานักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 6 (คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 และ 4.13 ตามลําดับ) 
 
  เมื่อพิจารณาในสวนของรายการ การใหบริการในหองเรียนและหองปฏิบัติการ พบวา 
นักเรียนมีความพึงพอใจระดับมากในทุกรายการใหบริการ ไดแก หองเรียนมีความสะอาดเปนระเบียบ 
หองเรียนมีบรรยากาศของโรงเรียนวิทยาศาสตร หองเรียนมีอุปกรณโสตทัศนูปกรณครบถวน 
หองปฏิบัติการมีเครื่องมือ/อุปกรณการทดลองครบถวน เพียงพอ และหองปฏิบัติการมีความสะอาดและ
ปลอดภัย  (คาเฉลี่ยต้ังแต 4.13 – 4.22) รายละเอียดดังตาราง 25 ดังน้ี 

 
ตาราง 25  จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของ

นักเรียนในดานสิ่งอํานวยความสะดวกและเจาหนาที่ใหบริการ : หองเรียนและหองปฏิบัติการ 

 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ใหบริการดานหองเรียน
และหองปฏิบัตกิาร 

ม.5 84 105 26 0 2 217 4.24 0.73 มาก 
 38.71% 48.39% 11.98% 0.00% 0.92%     

ม.6 70 96 39 2 0 207 4.13 0.74 มาก 
 33.82% 46.38% 18.84% 0.97% 0.00%     

รวม 154 201 65 2 2 424 4.19 0.74 มาก 
 36.32% 47.41% 15.33% 0.47% 0.47%     

1. หองเรียนมีความ
สะอาดเปนระเบียบ 

ม.5 92 101 24 0 0 217 4.31 0.66 มาก 
 42.40% 46.54% 11.06% 0.00% 0.00%     

ม.6 72 93 40 1 1 207 4.13 0.77 มาก 
 34.78% 44.93% 19.32% 0.48% 0.48%     

รวม 164 194 64 1 1 424 4.22 0.72 มาก 
 38.68% 45.75% 15.09% 0.24% 0.24%     

2. หองเรียนมี
บรรยากาศของ
โรงเรียนวิทยาศาสตร 

ม.5 93 98 21 5 0 217 4.29 0.73 มาก 
 42.86% 45.16% 9.68% 2.30% 0.00%     

ม.6 75 87 35 7 3 207 4.08 0.89 มาก 
 36.23% 42.03% 16.91% 3.38% 1.45%     

รวม 168 185 56 12 3 424 4.19 0.82 มาก 
 39.62% 43.63% 13.21% 2.83% 0.71%     

3. หองเรียนมีอุปกรณ
โสตทัศนูปกรณ
ครบถวน 

ม.5 93 97 25 2 0 217 4.29 0.70 มาก 
 42.86% 44.70% 11.52% 0.92% 0.00%     

ม.6 72 93 40 2 0 207 4.14 0.75 มาก 
 34.78% 44.93% 19.32% 0.97% 0.00%     

รวม 165 190 65 4 0 424 4.22 0.73 มาก 
 38.92% 44.81% 15.33% 0.94% 0.00%     
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ตาราง 25  (ตอ) 

 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

4. หองปฏิบัติการมี
เครื่องมือ/อุปกรณ
การทดลอง  
ครบถวน เพียงพอ 

ม.5 84 94 34 3 2 217 4.18 0.81 มาก 
 38.71% 43.32% 15.67% 1.38% 0.92%     

ม.6 75 85 41 6 1 208 4.09 0.84 มาก 
 36.06% 40.87% 19.71% 2.88% 0.48%     

รวม 159 179 75 9 3 425 4.13 0.83 มาก 
 37.41% 42.12% 17.65% 2.12% 0.71%     

5. หองปฏิบัติการมี
ความสะอาดและ
ปลอดภัย 

ม.5 85 98 29 3 1 216 4.22 0.76 มาก 
 39.35% 45.37% 13.43% 1.39% 0.46%     

ม.6 76 84 41 6 0 207 4.11 0.82 มาก 
 36.71% 40.58% 19.81% 2.90% 0.00%     

รวม 161 182 70 9 1 423 4.17 0.79 มาก 
 38.06% 43.03% 16.55% 2.13% 0.24%     

 
 นอกจากน้ีนักเรียนยังไดใหความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการข้ันตอนการใหบริการใน
หองเรียนและหองปฏิบัติการดังน้ี 
 1. การใชกระดานใสทําใหมองเห็นไดยาก สามารถแกไขไดโดย ติดผามานทึบเพื่อลดแสงจาก
ภายนอก หรือเปลี่ยนเปนกระดานที่ไมใชกระจก จะไดไมสะทอนแสง 
 2. ควรเพิ่มอุปกรณทดลองใหมากข้ึน คุณภาพดีและทันสมัย 
 3. ควรแยกหองเรียนและ LAB ออกจากกัน เน่ืองจากโตะและเกาอี้ในหอง LAB ไมเหมาะกับ
การน่ังเรียน 
 4. ควรยายเตาเผาสารในหองเคมีออกไป เพราะทําใหเกิด  CO2 มาก 
 5. หองดาราศาสตร 3D ไมเหมาะกับการเรียนและการสอบ เพราะมืดเกินไป 
 
 6) หองประชุมและโสตทัศนูปกรณ 
 
  นักเรียนมีความพึงพอใจการใหบริการในภาพรวมของหองประชุมและโสตทัศนูปกรณใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.33) โดยที่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 มีความพึงพอใจมากกวานักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 (คาเฉลี่ยเทากับ 4.36 และ 4.29 ตามลําดับ) 
 
  เมื่อพิจารณาในสวนของรายการใหบริการในหองประชุมและโสตทัศนูปกรณ พบวา 
นักเรียนมีความพึงพอใจระดับมากในทุกรายการการใหบริการ ไดแก หองประชุมมีขนาดเหมาะสมกับ
จํานวนนักเรียน หองประชุมมีอุปกรณดานแสงเสียงอยางเหมาะสม และหองประชุมมีอุปกรณ
โสตทัศนูปกรณทันสมัย พรอมใชงาน  (คาเฉลี่ยต้ังแต 4.26 – 4.36) รายละเอียดดังตาราง 26 ดังน้ี 
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ตาราง 26 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของ
นักเรียนในดานสิ่งอํานวยความสะดวกในหองประชุมและโสตทัศนูปกรณ 
 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ใหบริการของหอง
ประชุมและ
โสตทัศนูปกรณ 

ม.5 98 97 19 1 0 215 4.36 0.66 มาก 
 45.58% 45.12% 8.84% 0.47% 0.00%     

ม.6 95 84 22 2 3 206 4.29 0.81 มาก 
 46.12% 40.78% 10.68% 0.97% 1.46%     

รวม 193 181 41 3 3 421 4.33 0.74 มาก 
 45.84% 42.99% 9.74% 0.71% 0.71%     

1. หองประชุมมีขนาด
เหมาะสมกับจํานวน
นักเรียน 

ม.5 94 83 36 2 0 215 4.25 0.76 มาก 
 43.72% 38.60% 16.74% 0.93% 0.00%     

ม.6 98 75 27 4 2 206 4.28 0.84 มาก 
 47.57% 36.41% 13.11% 1.94% 0.97%     

รวม 192 158 63 6 2 421 4.26 0.80 มาก 
 45.61% 37.53% 14.96% 1.43% 0.48%     

2. หองประชุมมีอุปกรณ
ดาน แสง เสียง อยาง
เหมาะสม 

ม.5 108 86 20 1 0 215 4.40 0.68 มาก 
 50.23% 40.00% 9.30% 0.47% 0.00%     

ม.6 92 78 31 3 2 206 4.24 0.83 มาก 
 44.66% 37.86% 15.05% 1.46% 0.97%     

รวม 200 164 51 4 2 421 4.32 0.76 มาก 
 47.51% 38.95% 12.11% 0.95% 0.48%     

3. หองประชุมมีอุปกรณ
โสตทัศนูปกรณ
ทันสมัย พรอมใชงาน 

ม.5 108 89 16 1 0 214 4.42 0.65 มาก 
 50.47% 41.59% 7.48% 0.47% 0.00%     

ม.6 93 80 30 1 2 206 4.27 0.80 มาก 
 45.15% 38.83% 14.56% 0.49% 0.97%     

รวม 201 169 46 2 2 420 4.35 0.73 มาก 
 47.86% 40.24% 10.95% 0.48% 0.48%     

 
 

 นอกจากน้ีนักเรียนยังไดใหความคิดเห็นเพิม่เติมเกี่ยวกบักระบวนการข้ันตอนการใหบริการใน
ของหองประชุมและโสตทัศนูปกรณดังน้ี 
 1. ควรจัดหาโสตทัศนูปกรณทีม่ีความทันสมัย 
 2. ควรเลือกหองประชุม ใหมีขนาดเหมาะสมกับผูเขาฟงการบรรยายพิเศษในแตละครั้ง 
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 เพื่อแสดงใหเห็นระดับความพงึพอใจในภาพรวมของนักเรียนเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนและ
สิ่งอํานวยความสะดวกใหชัดเจนย่ิงข้ึน จึงนําเสนอเปนแผนภูมิ ดังน้ี 
 

 
 
แผนภูมิ 3   แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมของนักเรียนเกี่ยวกบัสื่อการเรียนการสอนและ   

สิ่งอํานวยความสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ 

3.93 

4.20 

3.98 

4.36 

4.19 

4.33 

--มาก 
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2. ระดับความเช่ือมั่นของนักเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของครูและ
เจาหนาท่ีใหบริการ 

 
 จากการสอบถามนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 เกี่ยวกับความเช่ือมั่น
ในคุณภาพการใหบรกิารของครูและเจาหนาที่ใหบริการ แลวนําคําตอบของนักเรียนมาแจกแจงความถ่ี 
คํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ
การประเมินระดับความเช่ือมั่นของนักเรียน ผลปรากฏดังน้ี 

 
  นักเรียนมีความเช่ือมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของครูโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
องคการมหาชน ในระดับมากทุกรายการ (คาเฉลี่ยต้ังแต 4.00 – 4.18) รายการที่นักเรียนมีความ
เช่ือมั่นในระดับมากสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก (1) ครูจะแสวงหาความรูใหม ๆ เพื่อนํามาสอนนักเรียน 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.18) (2) ครูจะอุทิศตนอยางเต็มที่เพื่อพัฒนานักเรียน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.17) และ     
(3) ครจูะปกปองคุมครองสิทธิประโยชนของนักเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.17) 
รายละเอียดดังตาราง 27 ดังน้ี 
 
ตาราง 27 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเช่ือมั่นของ

นักเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของคร ู
 

ขอความ ชั้น 
ระดับความเชื่อม่ัน 

N x  SD 
ระดับ
ความ 
เชื่อมั่น มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ครูจะเลือกกิจกรรม
การเรียนการสอนที่ดี
ที่สุดใหนักเรียน 

ม.5 83 98 32 1 0 214 4.23 0.71 มาก 
 38.79% 45.79% 14.95% 0.47% 0.00%     

ม.6 59 99 39 3 0 200 4.07 0.74 มาก 
 29.50% 49.50% 19.50% 1.50% 0.00%     

รวม 142 197 71 4 0 414 4.15 0.73 มาก 
 34.30% 47.58% 17.15% 0.97% 0.00%     

2. ครูจะเอาใจใสดูแล
นักเรียนทุกคนอยาง
ทั่วถึง 

ม.5 65 102 43 3 1 214 4.06 0.78 มาก 
 30.37% 47.66% 20.09% 1.40% 0.47%     

ม.6 62 80 51 5 2 200 3.98 0.87 มาก 
 31.00% 40.00% 25.50% 2.50% 1.00%     

รวม 127 182 94 8 3 414 4.02 0.82 มาก 
 30.68% 43.96% 22.71% 1.93% 0.72%     

3. ครูจะจัดการเรียนการ
สอนโดยคํานึงถึง
ประโยชนของ
นักเรียนเปนหลัก 

ม.5 74 103 34 2 1 214 4.15 0.75 มาก 
 34.58% 48.13% 15.89% 0.93% 0.47%     

ม.6 71 79 40 9 1 200 4.05 0.88 มาก 
 35.50% 39.50% 20.00% 4.50% 0.50%     

รวม 145 182 74 11 2 414 4.10 0.82 มาก 
 35.02% 43.96% 17.87% 2.66% 0.48%     
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ตาราง 27 (ตอ) 
 

ขอความ ชั้น 
ระดับความเชื่อม่ัน 

N x  SD 
ระดับ
ความ 
เชื่อมั่น มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

4. ครูจะอุทิศตนอยาง
เต็มที่เพื่อพัฒนา
นักเรียน 

ม.5 87 101 25 0 1 214 4.28 0.70 มาก 
 40.65% 47.20% 11.68% 0.00% 0.47%     

ม.6 71 81 40 6 2 200 4.07 0.87 มาก 
 35.50% 40.50% 20.00% 3.00% 1.00%     

รวม 158 182 65 6 3 414 4.17 0.80 มาก 
 38.16% 43.96% 15.70% 1.45% 0.72%     

5. ครูจะแสวงหาความรู
ใหม ๆ เพื่อนํามาสอน
นักเรียน 

ม.5 92 86 35 0 1 214 4.25 0.76 มาก 
 42.99% 40.19% 16.36% 0.00% 0.47%     

ม.6 73 82 37 8 0 200 4.10 0.84 มาก 
 36.50% 41.00% 18.50% 4.00% 0.00%     

รวม 165 168 72 8 1 414 4.18 0.80 มาก 
 39.86% 40.58% 17.39% 1.93% 0.24%     

6. ครูจะใหความสําคัญ
กับความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของ
นักเรียน 

ม.5 80 88 35 8 3 214 4.09 0.90 มาก 
 37.38% 41.12% 16.36% 3.74% 1.40%     

ม.6 58 80 49 8 5 200 3.89 0.96 มาก 
 29.00% 40.00% 24.50% 4.00% 2.50%     

รวม 138 168 84 16 8 414 4.00 0.93 มาก 
 33.33% 40.58% 20.29% 3.86% 1.93%     

7. ครูจะปรับปรุงการ
เรียนการสอนใหมี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น
อยางตอเน่ือง 

ม.5 78 98 35 3 0 214 4.17 0.75 มาก 
 36.45% 45.79% 16.36% 1.40% 0.00%     

ม.6 54 80 52 10 4 200 3.85 0.94 มาก 
 27.00% 40.00% 26.00% 5.00% 2.00%     

รวม 132 178 87 13 4 414 4.02 0.86 มาก 
 31.88% 43.00% 21.01% 3.14% 0.97%     

8. ครูจะประเมินผลการ
เรียนรูของนักเรียน
ดวยความเปนธรรม 

ม.5 81 97 30 4 2 214 4.17 0.81 มาก 
 37.85% 45.33% 14.02% 1.87% 0.93%     

ม.6 74 85 32 6 3 200 4.11 0.88 มาก 
 37.00% 42.50% 16.00% 3.00% 1.50%     

รวม 155 182 62 10 5 414 4.14 0.84 มาก 
 37.44% 43.96% 14.98% 2.42% 1.21%     

9. ครูจะปกปองคุมครอง
สิทธิประโยชนของ
นักเรียนทุกคนอยาง
เทาเทียมกัน 

ม.5 89 88 30 4 2 213 4.21 0.82 มาก 
 41.78% 41.31% 14.08% 1.88% 0.94%     

ม.6 75 85 34 3 3 200 4.13 0.85 มาก 
 37.50% 42.50% 17.00% 1.50% 1.50%     

รวม 164 173 64 7 5 413 4.17 0.84 มาก 
 39.71% 41.89% 15.50% 1.69% 1.21%     
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 2.2 ระดับความเช่ือม่ันของนักเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่
ใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ องคการมหาชน  
 
  นักเรียนมีความเช่ือมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่โรงเรียนมหิดล       
วิทยานุสรณ องคการมหาชน ในระดับมาก ทุกรายการ (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.86 - 4.28) รายการที่นักเรียน
มีความเช่ือมั่นสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก (1) เจาหนาที่จะปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย โปรงใส (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.28)  (2) เจาหนาที่จะปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎและระเบียบของโรงเรียน (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.21)  และ (3) เจาหนาที่จะปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.18) รายละเอียดดัง
ตาราง 28 ดังน้ี 
 

ตาราง 28 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเช่ือมั่นของ
นักเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่ใหบรกิาร 

 

ขอความ ชั้น 
ระดับความเชื่อม่ัน 

N x  SD 
ระดับ
ความ 
เชื่อมั่น มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. โรงเรียนจะเลือกจัด
กิจกรรมการบริการที่
ดีที่สุดใหนักเรียน 

ม.5 81 96 35 0 2 214 4.19 0.77 มาก 
 37.85% 44.86% 16.36% 0.00% 0.93%     

ม.6 63 83 46 5 3 200 3.99 0.89 มาก 
 31.50% 41.50% 23.00% 2.50% 1.50%     

รวม 144 179 81 5 5 414 4.09 0.83 มาก 
 34.78% 43.24% 19.57% 1.21% 1.21%     

2. งานที่นักเรียนติดตอ
ไวจะเสร็จภายใน
เวลาที่กําหนด 

ม.5 61 107 45 1 1 215 4.05 0.74 มาก 
 28.37% 49.77% 20.93% 0.47% 0.47%     

ม.6 61 87 43 5 4 200 3.98 0.90 มาก 
 30.50% 43.50% 21.50% 2.50% 2.00%     

รวม 122 194 88 6 5 415 4.02 0.82 มาก 
 29.40% 46.75% 21.20% 1.45% 1.20%     

3. เจาหนาที่จะ
ปฏิบัติงานดวยความ
ซ่ือสัตย โปรงใส 

ม.5 99 81 30 4 1 215 4.27 0.80 มาก 
 46.05% 37.67% 13.95% 1.86% 0.47%     

ม.6 90 81 27 0 2 200 4.29 0.77 มาก 
 45.00% 40.50% 13.50% 0.00% 1.00%     

รวม 189 162 57 4 3 415 4.28 0.79 มาก 
 45.54% 39.04% 13.73% 0.96% 0.72%     

4. เจาหนาที่จะ
ปฏิบัติงานโดย
คํานึงถึงผลประโยชน
ของนักเรียนเปนหลัก 

ม.5 76 101 33 4 1 215 4.15 0.78 มาก 
 35.35% 46.98% 15.35% 1.86% 0.47%     

ม.6 72 88 27 10 3 200 4.08 0.91 มาก 
 36.00% 44.00% 13.50% 5.00% 1.50%     

รวม 148 189 60 14 4 415 4.12 0.84 มาก 
 35.66% 45.54% 14.46% 3.37% 0.96%     

5. เจาหนาที่จะอุทิศตน
อยางเต็มที่ในการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ 

ม.5 82 88 39 4 2 215 4.13 0.84 มาก 
 38.14% 40.93% 18.14% 1.86% 0.93%     

ม.6 73 75 43 7 2 200 4.05 0.90 มาก 
 36.50% 37.50% 21.50% 3.50% 1.00%     

รวม 155 163 82 11 4 415 4.09 0.87 มาก 
 37.35% 39.28% 19.76% 2.65% 0.96%     
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ตาราง 28 (ตอ) 
 

ขอความ ชั้น 
ระดับความเชื่อม่ัน 

N x  SD 
ระดับ
ความ 
เชื่อมั่น มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

6. เจาหนาที่จะรับฟง
ความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของ
นักเรียน 

ม.5 69 81 49 10 5 214 3.93 0.97 มาก 
 32.24% 37.85% 22.90% 4.67% 2.34%     

ม.6 66 59 50 16 9 200 3.79 1.12 มาก 
 33.00% 29.50% 25.00% 8.00% 4.50%     

รวม 135 140 99 26 14 414 3.86 1.05 มาก 
 32.61% 33.82% 23.91% 6.28% 3.38%     

7. เจาหนาที่จะปรับปรุง
การทํางานใหมี
คุณภาพมากขึ้นอยาง
ตอเน่ือง 

ม.5 69 99 43 3 1 215 4.08 0.78 มาก 
 32.09% 46.05% 20.00% 1.40% 0.47%     

ม.6 62 73 47 14 4 200 3.88 1.00 มาก 
 31.00% 36.50% 23.50% 7.00% 2.00%     

รวม 131 172 90 17 5 415 3.98 0.90 มาก 
 31.57% 41.45% 21.69% 4.10% 1.20%     

8. เจาหนาที่จะ
ปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามกฎและระเบียบ
ของโรงเรียน 

ม.5 90 91 30 1 2 214 4.24 0.78 มาก 
 42.06% 42.52% 14.02% 0.47% 0.93%     

ม.6 82 77 35 4 2 200 4.17 0.86 มาก 
 41.00% 38.50% 17.50% 2.00% 1.00%     

รวม 172 168 65 5 4 414 4.21 0.82 มาก 
 41.55% 40.58% 15.70% 1.21% 0.97%     

9. เจาหนาที่จะ
ปฏิบัติงานดวยความ
รวดเร็วและประหยัด 

ม.5 79 85 48 3 0 215 4.12 0.80 มาก 
 36.74% 39.53% 22.33% 1.40% 0.00%     

ม.6 69 77 47 5 2 200 4.03 0.88 มาก 
 34.50% 38.50% 23.50% 2.50% 1.00%     

รวม 148 162 95 8 2 415 4.07 0.84 มาก 
 35.66% 39.04% 22.89% 1.93% 0.48%     

10. เจาหนาที่จะ
ปฏิบัติงานดวยความ
รับผิดชอบ 

ม.5 87 96 31 1 0 215 4.25 0.71 มาก 
 40.47% 44.65% 14.42% 0.47% 0.00%     

ม.6 80 70 45 2 3 200 4.11 0.89 มาก 
 40.00% 35.00% 22.50% 1.00% 1.50%     

รวม 167 166 76 3 3 415 4.18 0.80 มาก 
 40.24% 40.00% 18.31% 0.72% 0.72%     
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3. ผลการสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนในคุณภาพ
การใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ องคการมหาชน และ
เจาหนาท่ีใหบริการ ปงบประมาณ 2559 

 
 จากการสอบถามความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนเกี่ยวกับความพึงพอใจในกระบวนการ
ข้ันตอนการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ องคการมหาชน และเจาหนาที่ใหบริการ แลวนํา
คําตอบของผูปกครองนักเรียนมาแจกแจงความถ่ี คํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และนําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความหมายระดับความพึงพอใจของ
ผูปกครองนักเรียน ผลปรากฏดังน้ี 
 
 1) ฝายวิเทศสัมพันธ 
 
  ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจการใหบริการในภาพรวมของฝายวิเทศสัมพันธในระดับ
มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.00) โดยที่ผูปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 มีความพึงพอใจมากกวา
ผูปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และ 3.89 ตามลําดับ) เมื่อพิจารณา
ความพึงพอใจในกระบวนการข้ันตอนการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ  พบวา   ผูปกครองนักเรียนมี
ความพึงพอใจในระดับมากทั้งในประเด็นความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการของฝายวิเทศสมัพนัธ 
และความถูกตองและเพียงพอของขอมูลสนับสนุนการศึกษาตอตางประเทศ  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 
เทากันทั้งสองดาน) นอกจากน้ียังพบวาผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในประเด็นเจาหนาทีใ่หบรกิาร
ดวยความเอาใจใสผูใชบริการ เต็มใจใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําที่ถูกตองในระดับมากเชนกัน 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.11) รายละเอียดดังตาราง 29 ดังน้ี 

 
ตาราง 29 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของ

ผูปกครองนักเรียนเกี่ยวกบัการใหบริการและเจาหนาที่ใหบรกิาร : ฝายวิเทศสมัพันธ 
 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ใหบริการของ       
ฝายวิเทศสัมพันธ 

ม.5 18 68 19 4 1 110 3.89 0.74 มาก 
 16.36% 61.82% 17.27% 3.64% 0.91%     

ม.6 27 72 12 1 0 112 4.12 0.61 มาก 
 24.11% 64.29% 10.71% 0.89% 0.00%     

รวม 45 140 31 5 1 222 4.00 0.69 มาก 
 20.27% 63.06% 13.96% 2.25% 0.45%     

1. ความสะดวกและ
รวดเร็วในการ
ใหบริการของฝาย
วิเทศสัมพันธ 

ม.5 16 63 22 4 1 106 3.84 0.75 มาก 
 15.09% 59.43% 20.75% 3.77% 0.94%     

ม.6 30 64 11 1 0 106 4.16 0.63 มาก 
 28.30% 60.38% 10.38% 0.94% 0.00%     

รวม 46 127 33 5 1 212 4.00 0.71 มาก 
 21.70% 59.91% 15.57% 2.36% 0.47%     
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ตาราง 29 (ตอ) 
 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

2. ความถูกตองและ
เพียงพอของขอมูล
สนับสนุนการศึกษา
ตอตางประเทศ 

ม.5 20 64 28 1 1 114 3.89 0.72 มาก 
 17.54% 56.14% 24.56% 0.88% 0.88%     

ม.6 28 68 15 0 0 111 4.12 0.61 มาก 
 25.23% 61.26% 13.51% 0.00% 0.00%     

รวม 48 132 43 1 1 225 4.00 0.68 มาก 
 21.33% 58.67% 19.11% 0.44% 0.44%     

3. เจาหนาที่ใหบริการ
ดวยความเอาใจใส
ผูใชบริการ                                
เต็มใจใหความ
ชวยเหลือและให
คําแนะนําที่ถูกตอง 

ม.5 20 63 14 3 0 100 4.00 0.68 มาก 
 20.00% 63.00% 14.00% 3.00% 0.00%     

ม.6 33 66 8 1 0 108 4.21 0.61 มาก 
 30.56% 61.11% 7.41% 0.93% 0.00%     

รวม 53 129 22 4 0 208 4.11 0.65 มาก 
 25.48% 62.02% 10.58% 1.92% 0.00% 

   
 

 
 นอกจากน้ีผูปกครองนักเรียนยังไดใหความคิดเห็นเพิม่เติมเกีย่วกับการใหบริการของ 
ฝายวิเทศสมัพนัธ ดังน้ี 
 1. เจาหนาที่ใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําดี 
 2. การประชาสมัพันธยังไมทั่วถึง ทําใหผูปกครองไมรบัทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการ
แลกเปลี่ยน ควรเพิ่มชองทางประชาสมัพันธเกี่ยวกบัโครงการโดยมจีดหมายใหผูปกครองไดทราบดวย 
 
 2) ฝายกิจการนักเรียน 
 
  ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจการใหบริการในภาพรวมของฝายกิจการนักเรียนใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.19) โดยที่ผูปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 มีความพึงพอใจ
มากกวาผูปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 (คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และ 4.10 ตามลําดับ) เมื่อ
พิจารณาในประเด็นความพึงพอใจในกระบวนการข้ันตอนการใหบริการของฝายกิจการนักเรียน พบวา 
ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากทุกกิจกรรมการใหบริการของฝายกิจการนักเรียน 
(คาเฉลี่ยต้ังแต 3.55 – 4.31) กิจกรรมที่ผูปกครองนักเรียนพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก ไดแก (1) ความ
เครงครัดของระบบรักษาความปลอดภัยที่หอพัก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.31) (2) หลักเกณฑการขออนุญาต
ออกนอกบริเวณโรงเรียนมีความชัดเจน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.28) และ (3) ความสะดวกในการรับ-สง
นักเรียน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.26) สวนกิจกรรมที่ผูปกครองนักเรียนพึงพอใจมาก 3 อันดับสุดทาย ไดแก 
(1) หองพยาบาลของโรงเรียนอยูในสภาพพรอมใชงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.94) (2) ความเพียงพอและ
ความสะอาดของหองนํ้าในโรงอาหาร (คาเฉลี่ยเทากับ 3.70) และ (3) รานคาของสมาคมฯ มีสินคา
ครบถวนตามความตองการของนักเรียน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.55) ซึ่งในประเด็นน้ีผูปกครองนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 5 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.43) เพียงประเด็นเดียวใน
ทั้งหมด 14 ประเด็น 
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  สําหรับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนในดานเจาหนาที่ใหบริการในฝายกิจการ
นักเรียน พบวา ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในดานเจาหนาใหบริการในระดับมากทุกแผนก 
(คาเฉลี่ยต้ังแต 4.12 – 4.23)เจาหนาที่ใหบริการที่ผูปกครองนักเรียนพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก ไดแก 
(1) คนขายอาหารในโรงอาหารใหบริการตามลําดับกอน-หลัง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.23) (2) เจาหนาที่ฝาย
กิจการนักเรียนใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.22) และ (3) เจาหนาที่
ฝายกิจการนักเรียนบริการดวยความย้ิมแยมแจมใส พูดจาสุภาพ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.22) รายละเอียดดัง
ตาราง 30 ดังน้ี 
 
ตาราง 30 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของ

ผูปกครองนักเรียนเกี่ยวกบัการใหบริการและเจาหนาที่ใหบรกิาร : ฝายกิจการนักเรียน 
 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ใหบริการของฝาย
กิจการนักเรียน 

ม.5 29 80 15 1 0 125 4.10 0.61 มาก 
 23.20% 64.00% 12.00% 0.80% 0.00%     

ม.6 38 80 4 0 0 122 4.28 0.52 มาก 
 31.15% 65.57% 3.28% 0.00% 0.00%     

รวม 67 160 19 1 0 247 4.19 0.57 มาก 
 27.13% 64.78% 7.69% 0.40% 0.00%     

1. ความสะดวกในการ
รับ-สงนักเรียน 

ม.5 53 65 14 1 0 133 4.28 0.68 มาก 
 39.85% 48.87% 10.53% 0.75% 0.00%     

ม.6 45 62 13 1 0 121 4.25 0.67 มาก 
 37.19% 51.24% 10.74% 0.83% 0.00%     

รวม 98 127 27 2 0 254 4.26 0.67 มาก 
 38.58% 50.00% 10.63% 0.79% 0.00%     

2. การใหบริการสุขภาพ
แกนักเรียนมีความ
เหมาะสม 

ม.5 31 79 21 1 0 132 4.06 0.65 มาก 
 23.48% 59.85% 15.91% 0.76% 0.00%     

ม.6 40 69 15 1 0 125 4.18 0.66 มาก 
 32.00% 55.20% 12.00% 0.80% 0.00%     

รวม 71 148 36 2 0 257 4.12 0.66 มาก 
 27.63% 57.59% 14.01% 0.78% 0.00%     

3. หลักเกณฑการขอ
อนุญาตออกนอก
บริเวณโรงเรียนมี
ความชัดเจน 

ม.5 49 71 15 0 0 135 4.25 0.64 มาก 
 36.30% 52.59% 11.11% 0.00% 0.00%     

ม.6 54 57 15 0 0 126 4.31 0.67 มาก 
 42.86% 45.24% 11.90% 0.00% 0.00%     

รวม 103 128 30 0 0 261 4.28 0.66 มาก 
 39.46% 49.04% 11.49% 0.00% 0.00%     

4. รานคาของสมาคมฯ 
มีสินคาครบถวนตาม
ความตองการของ
นักเรียน 

ม.5 9 46 62 8 1 126 3.43 0.75 ปาน 
 7.14% 36.51% 49.21% 6.35% 0.79%    กลาง 

ม.6 13 58 49 1 0 121 3.69 0.67 มาก 
 10.74% 47.93% 40.50% 0.83% 0.00%     

รวม 22 104 111 9 1 247 3.55 0.72 มาก 
 8.91% 42.11% 44.94% 3.64% 0.40%     
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ตาราง 30 (ตอ) 
 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

5. รานคาของสมาคมฯ 
ตั้งอยูในตําแหนงที่
เหมาะสม 

ม.5 26 78 25 2 0 131 3.98 0.67 มาก 
 19.85% 59.54% 19.08% 1.53% 0.00%     

ม.6 30 74 18 0 0 122 4.10 0.62 มาก 
 24.59% 60.66% 14.75% 0.00% 0.00%     

รวม 56 152 43 2 0 253 4.04 0.65 มาก 
 22.13% 60.08% 17.00% 0.79% 0.00%     

6. เจาหนาที่ของรานคา
ของสมาคมฯ พูดจา
สุภาพ 

ม.5 35 68 20 0 0 123 4.12 0.66 มาก 
 28.46% 55.28% 16.26% 0.00% 0.00%     

ม.6 37 69 14 0 0 120 4.19 0.62 มาก 
 30.83% 57.50% 11.67% 0.00% 0.00%     

รวม 72 137 34 0 0 243 4.16 0.64 มาก 
 29.63% 56.38% 13.99% 0.00% 0.00%     

7. ความเครงครัดของ
ระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่หอพัก 

ม.5 54 68 12 0 1 135 4.29 0.69 มาก 
 40.00% 50.37% 8.89% 0.00% 0.74%     

ม.6 51 64 9 0 0 124 4.34 0.61 มาก 
 41.13% 51.61% 7.26% 0.00% 0.00%     

รวม 105 132 21 0 1 259 4.31 0.65 มาก 
 40.54% 50.97% 8.11% 0.00% 0.39%     

8. การดูแลความ
ประพฤตินักเรียนที่
หอพัก 

ม.5 37 76 16 3 0 132 4.11 0.69 มาก 
 28.03% 57.58% 12.12% 2.27% 0.00%     

ม.6 45 68 10 1 0 124 4.27 0.64 มาก 
 36.29% 54.84% 8.06% 0.81% 0.00%     

รวม 82 144 26 4 0 256 4.19 0.67 มาก 
 32.03% 56.25% 10.16% 1.56% 0.00%     

9. ระบบการชวยเหลือ
นักเรียนที่มีปญหา 

ม.5 20 67 21 6 0 114 3.89 0.75 มาก 
 17.54% 58.77% 18.42% 5.26% 0.00%     

ม.6 27 69 19 2 0 117 4.03 0.68 มาก 
 23.08% 58.97% 16.24% 1.71% 0.00%     

รวม 47 136 40 8 0 231 3.96 0.72 มาก 
 20.35% 58.87% 17.32% 3.46% 0.00%     

10. คุณภาพของอาหาร
ในโรงอาหาร
เหมาะสมกับราคา 

ม.5 39 77 19 0 0 135 4.15 0.64 มาก 
 28.89% 57.04% 14.07% 0.00% 0.00%     

ม.6 48 63 14 0 0 125 4.27 0.65 มาก 
 38.40% 50.40% 11.20% 0.00% 0.00%     

รวม 87 140 33 0 0 260 4.21 0.65 มาก 
 33.46% 53.85% 12.69% 0.00% 0.00%     

11. การรักษาความ
สะอาดของชอนสอม
และแกวนํ้าในโรง
อาหาร 

ม.5 42 75 17 0 0 134 4.19 0.64 มาก 
 31.34% 55.97% 12.69% 0.00% 0.00%     

ม.6 47 67 11 0 0 125 4.29 0.62 มาก 
 37.60% 53.60% 8.80% 0.00% 0.00%     

รวม 89 142 28 0 0 259 4.24 0.63 มาก 
 34.36% 54.83% 10.81% 0.00% 0.00%     
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ตาราง 30 (ตอ) 
 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

12. ความเพียงพอและ
ความสะอาดของ
หองนํ้าในโรงอาหาร 

ม.5 23 55 41 13 1 133 3.65 0.90 มาก 
 17.29% 41.35% 30.83% 9.77% 0.75%     

ม.6 22 56 45 2 1 126 3.76 0.78 มาก 
 17.46% 44.44% 35.71% 1.59% 0.79%     

รวม 45 111 86 15 2 259 3.70 0.85 มาก 
 17.37% 42.86% 33.20% 5.79% 0.77%     

13. หองพยาบาลของ
โรงเรียนอยูในสภาพ
พรอมใชงาน 

ม.5 13 54 18 0 0 85 3.94 0.60 มาก 
 15.29% 63.53% 21.18% 0.00% 0.00%     

ม.6 17 53 21 1 0 92 3.93 0.67 มาก 
 18.48% 57.61% 22.83% 1.09% 0.00%     

รวม 30 107 39 1 0 177 3.94 0.64 มาก 
 16.95% 60.45% 22.03% 0.56% 0.00%     

14. ความพรอมของ
ระบบสงตอนักเรียนที่
ปวยฉุกเฉิน 

ม.5 14 48 23 2 0 87 3.85 0.70 มาก 
 16.09% 55.17% 26.44% 2.30% 0.00%     

ม.6 22 59 16 1 0 98 4.04 0.65 มาก 
 22.45% 60.20% 16.33% 1.02% 0.00%     

รวม 36 107 39 3 0 185 3.95 0.68 มาก 
 19.46% 57.84% 21.08% 1.62% 0.00%     

15. คนขายอาหารในโรง
อาหารใหบริการ
ตามลําดับกอน-หลัง 

ม.5 37 81 9 0 0 127 4.22 0.56 มาก 
 29.13% 63.78% 7.09% 0.00% 0.00%     

ม.6 39 76 8 1 0 124 4.23 0.60 มาก 
 31.45% 61.29% 6.45% 0.81% 0.00%     

รวม 76 157 17 1 0 251 4.23 0.58 มาก 
 30.28% 62.55% 6.77% 0.40% 0.00%     

16. คนขายอาหารในโรง
อาหารพูดจาสุภาพ 

ม.5 30 79 23 0 0 132 4.05 0.63 มาก 
 22.73% 59.85% 17.42% 0.00% 0.00%     

ม.6 35 80 10 0 0 125 4.20 0.57 มาก 
 28.00% 64.00% 8.00% 0.00% 0.00%     

รวม 65 159 33 0 0 257 4.12 0.60 มาก 
 25.29% 61.87% 12.84% 0.00% 0.00%     

17. พยาบาลประจําหอง
พยาบาลทําหนาที่
ดวยความเต็มใจ 

ม.5 18 50 8 0 0 76 4.13 0.57 มาก 
 23.68% 65.79% 10.53% 0.00% 0.00%     

ม.6 23 57 11 1 0 92 4.11 0.63 มาก 
 25.00% 61.96% 11.96% 1.09% 0.00%     

รวม 41 107 19 1 0 168 4.12 0.61 มาก 
 24.40% 63.69% 11.31% 0.60% 0.00%     

18. เจาหนาที่ฝายกิจการ
นักเรียนใหบริการ
ดวยความเอาใจใส
ผูใชบริการ  เต็มใจให
ความชวยเหลือและ
ใหคําแนะนําที่ถูกตอง 

ม.5 32 70 15 2 0 119 4.11 0.67 มาก 
 26.89% 58.82% 12.61% 1.68% 0.00%     

ม.6 42 63 10 0 0 115 4.28 0.61 มาก 
 36.52% 54.78% 8.70% 0.00% 0.00%     

รวม 74 133 25 2 0 234 4.19 0.65 มาก 
 31.62% 56.84% 10.68% 0.85% 0.00%     
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ตาราง 30 (ตอ) 
 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

19. เจาหนาที่ฝายกิจการ
นักเรียนใหบริการ
ตามลําดับกอน-หลัง           
ไมเลือกปฏิบัติ 

ม.5 33 69 12 0 0 114 4.18 0.60 มาก 
 28.95% 60.53% 10.53% 0.00% 0.00%     

ม.6 35 73 6 0 0 114 4.25 0.54 มาก 
 30.70% 64.04% 5.26% 0.00% 0.00%     

รวม 68 142 18 0 0 228 4.22 0.57 มาก 
 29.82% 62.28% 7.89% 0.00% 0.00%     

20. เจาหนาที่ฝายกิจการ
นักเรียนบริการดวย
ความยิ้มแยมแจมใส      
พูดจาสุภาพ 

ม.5 33 73 14 0 0 120 4.16 0.61 มาก 
 27.50% 60.83% 11.67% 0.00% 0.00%     

ม.6 39 74 6 0 0 119 4.28 0.55 มาก 
 32.77% 62.18% 5.04% 0.00% 0.00%     

รวม 72 147 20 0 0 239 4.22 0.58 มาก 
 30.13% 61.51% 8.37% 0.00% 0.00%     

 
 นอกจากน้ีผูปกครองนักเรียนยังไดใหความคิดเห็นเพิม่เติมเกีย่วกับการใหบริการของฝาย
กิจการนักเรียน ดังน้ี 
 1. ช่ืนชมในทุกเรื่องที่ดูแลเอาใจใสนักเรียนมาตลอด สิง่ที่โรงเรยีนใหไมไดโดดเดนเฉพาะเรือ่ง
การเรียนการสอน แตยังมกีารอบรมบมนิสัยสรางเสรมิสิง่ดี ๆ ใหกับเด็กที่อยูในชวงวัยรุนไดดี 
 2. โรงเรียนดูแลนักเรียนไดดีช่ืนชมอาจารยหอพกัที่ดูแลนักเรียนอยางดี แตก็ยังมีบางคนที่
ปฏิบัติตนไมเหมาะสม  
 3. ควรมีการแนะนํารานอาหารใหนําอาหารที่ถูกหลักสุขภาพมปีระโยชนตอรางกายมา
จําหนาย และมีการแนะนํานักเรียนในการเลอืกรบัประทานอาหารที่ถูกหลักอนามัย 
 4. โรงอาหารควรมีชองถายเทอากาศใหมากข้ึน  
 5. หองนํ้าในโรงอาหารควรสะอาดพรอมใชงาน 
 
 3) ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 
 
  ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจการใหบริการในภาพรวมของฝายอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.16)   โดยผูปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที ่6   มีความ
พึงพอใจมากกวาผูปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 (คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 และ 4.13 ตามลําดับ) 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในกระบวนการข้ันตอนการใหบริการของฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
พบวา ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากทุกกิจกรรมการใหบริการ (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.97 – 
4.45) กิจกรรมที่ผูปกครองนักเรียนพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก ไดแก (1) การไมมีอุบัติเหตุทาง
การจราจรภายในโรงเรียน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.45) (2) บรรยากาศภายในโรงเรียนมีความสงบ รมรื่น 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.34) และ (3) การดูแลรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง นอกจากน้ียังพบวา 
ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในประเด็นเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยปฏิบัติหนาที่ดวยความ
สภาพในระดับมากเชนกัน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.15) รายละเอียดดังตาราง 31 ดังน้ี 
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ตาราง 31  จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของ

ผูปกครองนักเรียนเกี่ยวกบัการใหบริการและเจาหนาที่ใหบรกิาร : ฝายอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ 

 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ใหบริการของฝาย
อาคารสถานทีแ่ละ
ยานพาหนะ 

ม.5 41 72 18 3 0 134 4.13 0.72 มาก 
 30.60% 53.73% 13.43% 2.24% 0.00%     

ม.6 37 75 10 1 0 123 4.20 0.61 มาก 
 30.08% 60.98% 8.13% 0.81% 0.00%     

รวม 78 147 28 4 0 257 4.16 0.67 มาก 
 30.35% 57.20% 10.89% 1.56% 0.00%     

1. การดูแลรักษาความ
ปลอดภัยตลอด 24 
ชั่วโมง 

ม.5 47 70 9 0 0 126 4.30 0.59 มาก 
 37.30% 55.56% 7.14% 0.00% 0.00%     

ม.6 44 70 5 0 0 119 4.33 0.55 มาก 
 36.97% 58.82% 4.20% 0.00% 0.00%     

รวม 91 140 14 0 0 245 4.31 0.57 มาก 
 37.14% 57.14% 5.71% 0.00% 0.00%     

2. ความคลองตัวของ
การจราจรภายใน
โรงเรียน 

ม.5 27 71 30 6 0 134 3.89 0.77 มาก 
 20.15% 52.99% 22.39% 4.48% 0.00%     

ม.6 34 60 23 2 0 119 4.06 0.74 มาก 
 28.57% 50.42% 19.33% 1.68% 0.00%     

รวม 61 131 53 8 0 253 3.97 0.76 มาก 
 24.11% 51.78% 20.95% 3.16% 0.00%     

3. การไมมีอุบัติเหตุทาง
การจราจรภายใน
โรงเรียน 

ม.5 61 63 3 1 0 128 4.44 0.58 มาก 
 47.66% 49.22% 2.34% 0.78% 0.00%     

ม.6 56 57 3 0 0 116 4.46 0.55 มาก 
 48.28% 49.14% 2.59% 0.00% 0.00%     

รวม 117 120 6 1 0 244 4.45 0.57 มาก 
 47.95% 49.18% 2.46% 0.41% 0.00%     

4. สถานที่พักผอน
ภายในโรงเรียนมี
เพียงพอ 

ม.5 30 68 31 4 0 133 3.93 0.76 มาก 
 22.56% 51.13% 23.31% 3.01% 0.00%     

ม.6 47 55 23 0 0 125 4.19 0.72 มาก 
 37.60% 44.00% 18.40% 0.00% 0.00%     

รวม 77 123 54 4 0 258 4.06 0.75 มาก 
 29.84% 47.67% 20.93% 1.55% 0.00%     

5. บรรยากาศภายใน
โรงเรียนมีความสงบ
รมรื่น 

ม.5 55 62 16 1 0 134 4.28 0.70 มาก 
 41.04% 46.27% 11.94% 0.75% 0.00%     

ม.6 64 47 14 0 0 125 4.40 0.68 มาก 
 51.20% 37.60% 11.20% 0.00% 0.00%     

รวม 119 109 30 1 0 259 4.34 0.69 มาก 
 45.95% 42.08% 11.58% 0.39% 0.00%     

6. เจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัยปฏิบัติ
หนาที่ดวยความ
สุภาพ 

ม.5 39 71 19 4 1 134 4.07 0.78 มาก 
 29.10% 52.99% 14.18% 2.99% 0.75%     

ม.6 41 73 11 0 0 125 4.24 0.60 มาก 
 32.80% 58.40% 8.80% 0.00% 0.00%     

รวม 80 144 30 4 1 259 4.15 0.71 มาก 
 30.89% 55.60% 11.58% 1.54% 0.39%     
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 นอกจากน้ีผูปกครองนักเรียนยังไดใหความคิดเห็นเพิม่เติมเกีย่วกับการใหบริการของ 
ฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ ดังน้ี 
 1. การดูแลรักษาความปลอดภัยในโรงเรียนเปนไปอยางเครงครดัดี 
 2. ควรปลูกตนไมใหญใหมากข้ึน 
 
 4) ฝายวิชาการ 
 
  ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจการใหบริการในภาพรวมของฝายวิชาการในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.24) โดยที่ผูปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 มีความพงึพอใจมากกวาผูปกครอง
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 (คาเฉลี่ยเทากับ 4.35 และ 4.14 ตามลําดับ)เมื่อพิจารณาความพึงพอใจ
ในกระบวนการข้ันตอนการใหบริการของฝายวิชาการ พบวา ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกกิจกรรมการใหบริการ (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.97 – 4.45) ทั้งในประเด็น การแจงผลการสอบ
คํานึงถึงการรักษาความลับของนักเรียนแตละคน  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.33) การแจงผลการสอบมีความ
ถูกตอง เช่ือถือได (คาเฉลี่ยเทากับ 4.31) และการแจงผลการสอบตรงเวลาตามที่กําหนดการของ
โรงเรียน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.17)  นอกจากน้ียังพบวา  ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในประเด็น
เจาหนาที่ใหบริการดวยความเอาใจใสผูใชบริการ เต็มใจใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําที่ถูกตองใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.23)  รายละเอียดดังตาราง 32 ดังน้ี 
 
ตาราง 32 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของ

ผูปกครองนักเรียนเกี่ยวกบัการใหบริการและเจาหนาที่ใหบรกิาร : ฝายวิชาการ 
 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ใหบริการของ        
ฝายวิชาการ 

ม.5 42 68 19 1 1 131 4.14 0.74 มาก 
 32.06% 51.91% 14.50% 0.76% 0.76%     

ม.6 49 71 5 0 0 125 4.35 0.56 มาก 
 39.20% 56.80% 4.00% 0.00% 0.00%     

รวม 91 139 24 1 1 256 4.24 0.66 มาก 
 35.55% 54.30% 9.38% 0.39% 0.39%     

1. การแจงผลการสอบ
ตรงเวลาตามกําหนดการ
ของโรงเรียน 

ม.5 38 71 21 2 1 133 4.08 0.75 มาก 
 28.57% 53.38% 15.79% 1.50% 0.75%     

ม.6 47 65 12 1 0 125 4.26 0.66 มาก 
 37.60% 52.00% 9.60% 0.80% 0.00%     

รวม 85 136 33 3 1 258 4.17 0.71 มาก 
 32.95% 52.71% 12.79% 1.16% 0.39%     

2. การแจงผลการสอบ
คํานึงถึงการรักษา
ความลับของนักเรียน
แตละคน 

ม.5 53 64 15 0 0 132 4.29 0.66 มาก 
 40.15% 48.48% 11.36% 0.00% 0.00%     

ม.6 53 62 7 0 0 122 4.38 0.59 มาก 
 43.44% 50.82% 5.74% 0.00% 0.00%     

รวม 106 126 22 0 0 254 4.33 0.63 มาก 
 41.73% 49.61% 8.66% 0.00% 0.00%     
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ตาราง 32 (ตอ) 
 

ขอความ ชั้น 
ระดับความพึงพอใจ 

N x  SD 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

3. การแจงผลการสอบมี
ความถูกตอง เชื่อถือ
ได 

ม.5 43 71 15 2 1 132 4.16 0.74 มาก 
 32.58% 53.79% 11.36% 1.52% 0.76%     

ม.6 63 56 5 0 0 124 4.47 0.57 มาก 
 50.81% 45.16% 4.03% 0.00% 0.00%     

รวม 106 127 20 2 1 256 4.31 0.68 มาก 
 41.41% 49.61% 7.81% 0.78% 0.39%     

4. เจาหนาที่ใหบริการ
ดวยความเอาใจใส
ผูใชบริการ เต็มใจ                        
ใหความชวยเหลือ
และใหคําแนะนําที่
ถูกตอง 

ม.5 38 72 11 3 0 124 4.17 0.68 มาก 
 30.65% 58.06% 8.87% 2.42% 0.00%     

ม.6 38 77 3 0 0 118 4.30 0.51 มาก 
 32.20% 65.25% 2.54% 0.00% 0.00%     

รวม 76 149 14 3 0 242 4.23 0.61 มาก 
 31.40% 61.57% 5.79% 1.24% 0.00% 

   
 

 
 
 นอกจากน้ีผูปกครองนักเรียนยังไดใหความคิดเห็นเพิม่เติมเกีย่วกับการใหบริการของฝาย
วิชาการ ดังน้ี 
 1. โดยภาพรวมสามารถจัดการไดดี 
 2. ควรปรับรปูแบบหนังสือแจงผลการเรียนของนักเรียน ใหอานงายกวาที่เปนอยู โดยเฉพาะ
ขนาดตัวอักษรควรทําใหมีขนาดใหญกวาปจจบุัน 
 
 เพื่อแสดงใหเห็นระดับความพึงพอใจในภาพรวมของผูปกครองนักเรียนเกี่ยวกับกระบวนการ
ข้ันตอนการใหบริการและเจาหนาที่ใหบริการในแตละฝายใหชัดเจนย่ิงข้ึน จึงนําเสนอเปนแผนภูมิ ดังน้ี 
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แผนภูมิ 4   แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมของผูปกครองนักเรยีนเกี่ยวกับกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการและเจาหนาที่ใหบริการในแตละฝาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ระดับ 

4.00 

4.19 

4.16 

4.24 

--มาก 
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4. สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน
มหิดล วิทยานุสรณ องคการมหาชน ประจําปงบประมาณ 2559 และ
ขอเสนอแนะ 

 
 จากผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และ 
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 ในคุณภาพของการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ องคการมหาชน 
ปงบประมาณ 2559 สรุปผลไดดังน้ี 
 
 1. ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อการเรียนการสอน ดานการวัดและ
ประเมินผลการเรียน และดานครูผูสอน สาขาวิชาคณิตศาสตร ฟสิกส เคมี ชีววิทยา วิทยาการ
คอมพิวเตอร ภาษาไทย ภาษาตางประเทศ สังคมศึกษาและศิลปะ และพลานามัยจํานวน 9 สาขาวิชา 
พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากทุกสาขาวิชา (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.89 - 4.39) 
 
 2. ดานการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน พบวานักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบรกิาร
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากบั 3.47) 
 
 3. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการและดานเจาหนาท่ีใหบริการ ฝายวิเทศสัมพันธ 
ฝายวิทยบริการ ฝายอํานวยการ ฝายกิจการนักเรียน ฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ ฝายวิชาการ 
และฝายคลังและพัสดุ  จํานวน 7 ฝาย  พบวานักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในระดับ
มากทุกฝาย (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.61 - 4.43) 
 
 4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ที่โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ องคการมหาชน จัดบริการแก

นักเรียน ไดแก ศูนยคอมพิวเตอร ศูนยกีฬา สนามกีฬากลางแจง โครงการ MWITS วัยใสใสใจสุขภาพ 
หองเรียนและหองปฏิบัติการ หองประชุมและโสตทัศนูปกรณ จํานวน 6 รายการ   พบวานักเรียนมี
ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในระดับมากทุกรายการ (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.93 - 4.36)  
 
 สําหรับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนในคุณภาพของการใหบริการของโรงเรียนมหิดล
วิทยานุสรณ องคการมหาชน ปงบประมาณ 2559 ในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและดาน
เจาหนาที่ใหบริการฝายวิเทศสัมพันธ ฝายกิจการนักเรียน ฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ และฝาย
วิชาการ จํานวน 4 ฝาย  พบวา ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในระดับ
มากทุกฝาย (คาเฉลี่ยต้ังแต 4.00 - 4.24) รายละเอียดดังตาราง 33 

 
 โดยสรุปนักเรียนและผูปกครองมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดล
วิทยานุสรณ องคการมหาชน ปงบประมาณ ในระดับมาก จํานวน 22 รายการ จากจํานวนท้ังหมด 
23 รายการ คิดเปน รอยละ 95.65 
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ตาราง 33 สรปุผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองนักเรียนในคุณภาพการ
ใหบรกิารของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ องคการมหาชน ปงบประมาณ 2559 

 

รายการการใหบริการ 

นักเรียน ผูปกครอง 

x  SD 
ระดับความ 
พึงพอใจ x  SD 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

1. ดานการจัด
กิจกรรมการ
เรียนการสอน 
ดานส่ือการ
เรียนการสอน 
ดานการวัด
และ
ประเมินผล
การเรียน 
และดานครู 

1. คณิตศาสตร 4.12 0.67 มาก - - - 
2. ฟสิกส 3.89 0.91 มาก - - - 
3. เคมี 4.18 0.68 มาก - - - 
4. ชีววิทยา 4.36 0.68 มาก - - - 
5. วิทยาการคอมพิวเตอร 4.14 0.71 มาก - - - 
6. ภาษาไทย 4.26 0.65 มาก - - - 
7. ภาษาตางประเทศ 4.49 0.64 มาก - - - 
8. สังคมศึกษา 3.89 0.79 มาก - - - 
    ศิลปะ 4.39 0.65 มาก - - - 
9. พลานามัย 4.11 0.79 มาก - - - 

2. ดานการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 3.47 0.81 ปานกลาง - - - 
3. ดาน

กระบวนการ
ขั้นตอนการ
ใหบริการและ
ดานเจาหนาที่
ใหบริการ 

1. ฝายวิเทศสัมพันธ 4.43 0.64 มาก 4.00 0.69 มาก 
2. ฝายวิทยบริการ 3.61 0.99 มาก - - - 
3. ฝายอํานวยการ 4.02 0.73 มาก - - - 
4. ฝายกิจการนักเรียน 3.89 0.88 มาก 4.19 0.57 มาก 
5. ฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ 4.18 0.70 มาก 4.16 0.67 มาก 
6. ฝายวิชาการ 4.13 0.78 มาก 4.24 0.66 มาก 
7. ฝายคลังและพัสดุ 4.36 0.66 มาก - - - 

4. ดานส่ิงอํานวย
ความสะดวก 

1. ศูนยคอมพิวเตอร 3.93 0.90 มาก - - - 
2. ศูนยกีฬา 4.20 0.73 มาก - - - 
3. สนามกีฬากลางแจง 3.98 0.86 มาก - - - 
4. โครงการ MWITS   วัยใส ใสใจสุขภาพ 4.36 0.76 มาก - - - 
5. หองเรียนและหองปฏิบัติการ 4.19 0.74 มาก - - - 
6. หองประชุมและโสตทัศนูปกรณ 4.33 0.74 มาก - - - 
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  ขอเสนอแนะจากการสํารวจความพึงพอใจในคณุภาพการใหบรกิารของโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ องคการมหาชน ปงบประมาณ 2559 
 
  จากผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองนักเรียนในคุณภาพการใหบริการ
ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ องคการมหาชน ปงบประมาณ 2559 โดยเทียบเคียงกับผลการศึกษา
ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ องคการมหาชน ในชวง
ปงบประมาณ 2556 – 2558  คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะใน 2 ประเด็น ดังน้ี 
 1. ควรตรวจสอบศักยภาพของระบบอินเตอรเน็ตไรสายที่ใชในปจจุบันในดานความเร็ว ความ
เพียงพอ  และความเสถียรของอินเตอรเน็ต เน่ืองจากเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอคุณภาพการเรียนของ
นักเรียนและคุณภาพการสอนของครู และควรดําเนินการแกไขปรับปรุงโดยเร็ว 
 2. ควรมีการปรับวิธีการตักเตือนนักเรียนที่กระทําผิดระเบียบการใชหองสมุด โดยระมัดระวัง
ไมใหสงผลกระทบกับนักเรียนผูใชหองสมุดคนอื่น ๆ มากเกินไป 
 
  ในสวนของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการใหบริการของฝายตาง ๆ คณะผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังน้ี 
 
  1. กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 
 
  1.1 ควรบูรณาการกิจกรรม STEM ศึกษา กับรายวิชา Innovation และการทําโครงงาน
วิทยาศาสตรของนักเรียน  จะทําใหคุณภาพของผลงานของกิจกรรม STEM ศึกษา และผลงานของ
โครงงานของนักเรียนดีย่ิงข้ึน 
  1.2 ครูทุกคนควรมุงเนนการสรางแรงบันดาลใจใหนักเรียนเห็นความสําคัญของการเรียน
ในโรงเรียนแหงน้ีวาจะเปนประโยชนตอประเทศชาติอยางไร และนักเรียนควรจะตองสรางความมุงมั่น
และหลอหลอมพฤติกรรมของตนอยางไรจึงจะบรรลุอุดมการณและวัตถุประสงคของโรงเรียน 
 
 2. กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
 
  2.1 การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในแตละป มีกิจกรรมซ้ําเดิม ควรมีการเปลี่ยนแปลงการ
จัดกิจกรรมใหมในแตละป ทั้งน้ีโรงเรียนจัดใหมีกิจกรรมพัฒนาผูเรียนเปน 3 สํารับ แลวจัดกิจกรรมปละ 
1 สํารับ ซึ่งจะทําใหนักเรียนสวนมากเขารวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียนที่ไมซ้ํากันในแตละป จะทําใหมีความ
นาสนใจเพิ่มมากข้ึน 
  2.2 กิจกรรมการพัฒนาคุณธรรม อาจทําใหหลากหลายข้ึนไดโดยการแสวงหาและเชิญ 
วิทยากรที่มีช่ือเสียงในดานคุณธรรมจริยธรรมที่โรงเรียนตองการปลูกฝง เชน การเสียสละ ความมีวินัย 
ความมุงมั่นต้ังใจ เปนตนมาบรรยายหรือจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณธรรมใหนักเรียน 
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 3. กระบวนการขั้นตอนการใหบริการของเจาหนาท่ีใหบริการ 
 
  3.1 โรงเรียนควรกระตุนและกํากับติดตามการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหบริการใหเปนไป
ตามระเบียบของโรงเรียน และใหบริการแกนักเรียนดวยความเต็มใจ และสุภาพ 
  3.2 โรงเรียนควรพิจารณาปรับปรุงแนวทางข้ันตอนการซอมบํารุงอุปกรณเครื่องใชและ
ครุภัณฑของโรงเรียนทั้งที่หองเรียน อาคารเรียน หอพัก และศูนยกีฬา สนามกีฬากลางแจง โดยเนนใหมี
การซอมแซมโดยเร็ว ใหทันตอการใชงาน  
  3.3 โรงเรียนควรปรับปรุงวิธีการรับ-สงนักเรียนเพื่อไปทําโครงงานที่หนวยงานภายนอก    
ใหสะดวกและมีความปลอดภัยย่ิงข้ึน 
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 แบบสอบถามฉบับน้ีตองการถามความพงึพอใจของนักเรียนเกี่ยวกับการใหบรกิารของโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ     เพื่อนําไปใชเปนสวนหน่ึงในการพิจารณาปรับปรงุการใหบริการดานตาง ๆ ใหมี
คุณภาพมากย่ิงข้ึน คําตอบที่ตรงกับความรูสึกของนักเรียนจะเปนประโยชนอยางย่ิงในการดําเนินการ
ครั้งน้ี 
 
 คําตอบของนักเรียนจะเก็บไวเปนความลับ และนําเสนอในลักษณะท่ีเปนภาพรวมเทาน้ัน   
ดังน้ันจึงขอใหนักเรียนตอบใหตรงตามความรูสึกของนักเรียนมากท่ีสุด 
 

 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

 
 แบบสอบถามน้ีแบงเปน 6 ตอน แตละตอนประกอบดวยขอความเกี่ยวกับกจิกรรมของครหูรือ
การใหบริการของเจาหนาที่ ขอใหนักเรียนตอบโดยทําเครื่องหมายในชองวางที่ตรงกบัความพึงพอใจ
ของนักเรียนมากที่สุด 
 หากนักเรียนไมเคยเขารบับริการในหัวขอใด  ใหตอบในชอง  “ไมสามารถตอบได” 
 

 
 

ตอนท่ี 1  :  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 1. ระดับชั้นท่ีนักเรียนกําลังเรียนอยู  
    มัธยมศึกษาปที่ 5  
    มัธยมศึกษาปที่ 6 
  
 2. เพศของนักเรียน  
    ชาย  
    หญิง 
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ตอนท่ี 2  :  ความพึงพอใจดานครูในสาขาวิชาตาง ๆ 
 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(1) สาขาวิชาคณิตศาสตร      

1. ความรูความสามารถของครูผูสอนวิชาคณิตศาสตร      

2. ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครผููสอน
วิชาคณิตศาสตร 

     

3. สื่อการสอนหรือเอกสารประกอบการสอนวิชาคณิตศาสตร      

4. รูปแบบการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร      

5. การวัดและประเมินผลการเรียนวิชาคณิตศาสตร      

6. ความมุงมั่นต้ังใจของครผููสอนวิชาคณิตศาสตร      

7. ความพึงพอใจในภาพรวมของการปฏิบัติงานของครผููสอนวิชา
คณิตศาสตร 

     

(2) สาขาวิชาฟสิกส      

1. ความรูความสามารถของครูผูสอนวิชาฟสิกส      

2. ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครผููสอน
วิชาฟสิกส 

     

3. สื่อการสอนหรือเอกสารประกอบการสอนวิชาฟสิกส      

4. รูปแบบการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนวิชาฟสิกส      

5. การวัดและประเมินผลการเรียนวิชาฟสิกส      

6. ความมุงมั่นต้ังใจของครผููสอนวิชาฟสิกส      

7. ความพึงพอใจในภาพรวมของการปฏิบัติงานของครผููสอนวิชา
ฟสิกส 

     

(3) สาขาวิชาเคมี      

1. ความรูความสามารถของครูผูสอนวิชาเคม ี      

2. ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครผููสอน
วิชาเคม ี

     

3. สื่อการสอนหรือเอกสารประกอบการสอนวิชาเคม ี      

4. รูปแบบการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนวิชาเคม ี      

5. การวัดและประเมินผลการเรียนวิชาเคม ี      

6. ความมุงมั่นต้ังใจของครผููสอนวิชาเคม ี      

7. ความพึงพอใจในภาพรวมของการปฏิบัติงานของครผููสอนวิชาเคม ี      
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ขอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(4) สาขาวิชาชีววิทยา      

1. ความรูความสามารถของครูผูสอนวิชาชีววิทยา      

2. ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครผููสอน
วิชาชีววิทยา 

     

3. สื่อการสอนหรือเอกสารประกอบการสอนวิชาชีววิทยา      

4. รูปแบบการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนวิชาชีววิทยา      

5. การวัดและประเมินผลการเรียนวิชาชีววิทยา      

6. ความมุงมั่นต้ังใจของครผููสอนวิชาชีววิทยา      

7. ความพึงพอใจในภาพรวมของการปฏิบัติงานของครผููสอนวิชา
ชีววิทยา 

     

 (5) สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร      

1. ความรูความสามารถของครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร      

2. ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครผููสอน
วิชาคอมพิวเตอร 

     

3. สื่อการสอนหรือเอกสารประกอบการสอนวิชาคอมพิวเตอร      

4. รูปแบบการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร      

5. การวัดและประเมินผลการเรียนวิชาคอมพิวเตอร      

6. ความมุงมั่นต้ังใจของครผููสอนวิชาคอมพิวเตอร      

7. ความพึงพอใจในภาพรวมของการปฏิบัติงานของครผููสอนวิชา
คอมพิวเตอร 

     

(6) สาขาวิชาภาษาไทย      

1. ความรูความสามารถของครูผูสอนวิชาภาษาไทย      

2. ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครผููสอน
วิชาภาษาไทย 

     

3. สื่อการสอนหรือเอกสารประกอบการสอนวิชาภาษาไทย      

4. รูปแบบการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย      

5. การวัดและประเมินผลการเรียนวิชาภาษาไทย      

6. ความมุงมั่นต้ังใจของครผููสอนวิชาภาษาไทย      

7. ความพึงพอใจในภาพรวมของการปฏิบัติงานของครผููสอนวิชา
ภาษาไทย 
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ขอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 (7) สาขาวิชาภาษาตางประเทศ      

1. ความรูความสามารถของครูผูสอนวิชาภาษาตางประเทศ      

2. ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครผููสอน
วิชาภาษาตางประเทศ 

     

3. สื่อการสอนหรือเอกสารประกอบการสอนวิชาภาษาตางประเทศ      

4. รูปแบบการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนวิชาภาษาตางประเทศ      

5. การวัดและประเมินผลการเรียนวิชาภาษาตางประเทศ      

6. ความมุงมั่นต้ังใจของครผููสอนวิชาภาษาตางประเทศ      

7. ความพึงพอใจในภาพรวมของการปฏิบัติงานของครผููสอนวิชา
ภาษาตางประเทศ 

     

(8) สาขาวิชาสังคมศึกษาและศิลปะ      

(8.1) สังคมศึกษา      

1. ความรูความสามารถของครูผูสอนวิชาสังคมศึกษา      

2. ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครผููสอน
วิชาสังคมศึกษา 

     

3. สื่อการสอนหรือเอกสารประกอบการสอนวิชาสังคมศึกษา      

4. รูปแบบการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนวิชาสังคมศึกษา      

5. การวัดและประเมินผลการเรียนวิชาสังคมศึกษา      

6. ความมุงมั่นต้ังใจของครผููสอนวิชาสงัคมศึกษา      

7. ความพึงพอใจในภาพรวมของการปฏิบัติงานของครผููสอนวิชา
สังคมศึกษา 

     

(8.2) ศิลปะ      

1. ความรูความสามารถของครูผูสอนวิชาดนตรีและศิลปะ      

2. ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครผููสอน
วิชาดนตรีและศิลปะ 

     

3. สื่อการสอนหรือเอกสารประกอบการสอนวิชาดนตรีและศิลปะ      

4. รูปแบบการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนวิชาดนตรีและศิลปะ      

5. การวัดและประเมินผลการเรียนวิชาดนตรีและศิลปะ      

6. ความมุงมั่นต้ังใจของครผููสอนวิชาดนตรีและศิลปะ      

7. ความพึงพอใจในภาพรวมของการปฏิบัติงานของครผููสอนวิชา
ดนตรีและศิลปะ 
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ขอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 (9) สาขาวิชาพลานามัย      

1. ความรูความสามารถของครูผูสอนวิชาพลานามัย      

2. ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครผููสอน
วิชาพลานามัย 

     

3. สื่อการสอนหรือเอกสารประกอบการสอนวิชาพลานามัย      

4. รูปแบบการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนวิชาพลานามัย      

5. การวัดและประเมินผลการเรียนวิชาพลานามัย      

6. ความมุงมั่นต้ังใจของครผููสอนวิชาพลานามัย      

7. ความพึงพอใจในภาพรวมของการปฏิบัติงานของครผููสอนวิชา
พลานามัย 

     

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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ตอนท่ี 3  :  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีใหบริการในฝายตาง ๆ 
 

(1) ฝายวิเทศสัมพันธ 
 

การใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจที่มีตองานบริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ไม
สามารถ
ตอบได 

1. ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการของฝายวิเทศ
สัมพันธ 

      

2. การประชาสัมพันธเกี่ยวกับการสนับสนุนใหไปรวมโครงการ
แลกเปลี่ยนนักเรียนในตางประเทศ 

      

3. ความเหมาะสมของจํานวนโครงการแลกเปลี่ยนนักเรียนใน
ตางประเทศ 

      

4. ความชัดเจนของเงือ่นไขและขอกําหนดในการเขารวม
กิจกรรมวิชาการในตางประเทศ 

      

5. ความถูกตองและเพียงพอของขอมลูสนับสนุนการศึกษาตอ
ตางประเทศ 

      

6. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเอาใจใสผูใชบริการ                                       
เต็มใจใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําที่ถูกตอง 

      

7. เจาหนาที่ใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ       

8. เจาหนาทีบ่รกิารดวยความย้ิมแยมแจมใส พูดจาสุภาพ       

9. ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายวิเทศ
สัมพันธ 

      

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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(2) ฝายวิทยบริการ 
 

การใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจที่มีตองานบริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ไม
สามารถ
ตอบได 

1. การเขาถึงบริการตาง ๆ ในระบบหองสมุดอเิลก็ทรอนิกส ไม
ยุงยาก / ไมซับซอน / เขาใจงาย 

      

2. การสืบคนขอมูลในระบบหองสมุดอเิล็กทรอนิกสเขาถึงได
งายและสะดวก 

      

3. เทคโนโลยีที่ชวยอํานวยความสะดวกในการใหบรกิารยืม-
คืน-ยืมตอมีความเหมาะสม 

      

4. ขอมูลในระบบหองสมุดอเิลก็ทรอนิกสมเีน้ือหาสอดคลอง
กับความตองการ 

      

5. ขอมูลในระบบหองสมุดอเิลก็ทรอนิกสมีความทันสมัย       

6. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเอาใจใสผูใชบริการ  เต็มใจให
ความชวยเหลือและใหคําแนะนําที่ถูกตอง 

      

7. เจาหนาที่ใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ       

8. เจาหนาทีบ่รกิารดวยความย้ิมแยมแจมใส พูดจาสภุาพ       

9. ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายวิทย
บริการ 

      

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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 (3) ฝายอํานวยการ 
 

การใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจที่มีตองานบริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ไม
สามารถ
ตอบได 

1. การใหบริการรบัฝากสงไปรษณียมีความสะดวก  รวดเร็ว       

2. การนําเสนอขาวประชาสมัพันธในเว็บไซตมีความรวดเร็ว  
ทันตอเหตุการณ 

      

3. ขาวประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงเรียนนาสนใจและ
เปนปจจบุัน 

      

4. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเอาใจใสผูใชบริการ  เต็มใจ
ใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําที่ถูกตอง 

      

5. เจาหนาที่ใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ       

6. เจาหนาทีบ่รกิารดวยความย้ิมแยมแจมใส พูดจาสุภาพ       

7. ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝาย
อํานวยการ 

      

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 
 

 
 

(4) ฝายกิจการนักเรียน 
 

การใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจที่มีตองานบริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ไม
สามารถ
ตอบได 

  1. การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหนักเรียนในหอพกั
ทราบอยางทั่วถึง 

      

  2. ความสะดวกในการรบั-สงใบลาของนักเรียน       

  3. การใหบริการดูแลสุขภาพแกนักเรียนมีความเหมาะสม       

  4. หลักเกณฑการขออนุญาตออกนอกบริเวณโรงเรียนมี
ความชัดเจน 

      

  5. การแนะแนวและใหคําปรึกษาทางจิตวิทยามีความ
เหมาะสม 

      

  6. การแนะแนวและใหคําปรึกษาดานการศึกษาตอใน
ประเทศมีความเหมาะสม 
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การใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจที่มีตองานบริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ไม
สามารถ
ตอบได 

  7. ความสะอาดของหอพักและความเพียงพอของหองนํ้าใน
หอพัก 

      

  8. รานคาของสมาคมฯ มีสินคาครบถวนตามความตองการ
ของนักเรียน 

      

  9. สิ่งอํานวยความสะดวกในหอง COMMON ROOM 
เหมาะสม 

      

10. เจาหนาที่ของรานคาสมาคมฯ พูดจาสุภาพ       

11. ความเครงครัดของระบบรกัษาความปลอดภัยทีห่อพกั       

12. การดูแลความประพฤตินักเรียนทีห่อพัก       

13. ระบบการชวยเหลือนักเรียนที่มปีญหา       

14. คุณภาพของอาหารในโรงอาหารเหมาะสมกบัราคา       

15. การรักษาความสะอาดของชอนสอมและแกวนํ้าในโรง
อาหาร 

      

16. ความเพียงพอและความสะอาดของที่ทิง้เศษอาหาร       

17. หองพยาบาลของโรงเรียนอยูในสภาพพรอมใชงาน       

18. ความพรอมของระบบสงตอนักเรียนทีป่วยฉุกเฉิน       

19. คนขายอาหารในโรงอาหารใหบริการตามลําดับกอน-หลงั       

20. คนขายอาหารในโรงอาหารพูดจาสุภาพ       

21. พยาบาลประจําหองพยาบาลทําหนาที่ดวยความเต็มใจ       

22. การซอมหนีอัคคีภัยประจําภาคเรียนมีความเหมาะสม       

23. เจาหนาทีฝ่ายกจิการนักเรียนใหบริการดวยความเอาใจ
ใสผูใชบริการ  เต็มใจใหความชวยเหลือและให
คําแนะนําที่ถูกตอง 

      

24. เจาหนาทีฝ่ายกจิการนักเรียนใหบริการตามลําดับกอน-
หลงั ไมเลอืกปฏิบัติ 

      

25. เจาหนาทีฝ่ายกจิการนักเรียนบริการดวยความย้ิมแยม
แจมใส พูดจาสุภาพ 

      

26. ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝาย
กิจการนักเรียน 

      

 
 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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(5) ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 
 

การใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจที่มีตองานบริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ไม
สามารถ
ตอบได 

 1. การดูแลรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง       

 2. แผนผังเสนทางการหนีไฟมีความชัดเจน  เขาใจงาย       

 3. ความรวดเร็วในการซอมบํารงุอาคารสถานที ่       

 4. ความคลองตัวของการจราจรภายในโรงเรียน       

 5. การไมมีอุบัติเหตุทางการจราจรภายในโรงเรียน       

 6. ระบบการจัดบริการรถยนตของโรงเรียน       

 7. ระเบียบการขอใชรถยนตของโรงเรียน       

 8. สถานที่พักผอนภายในโรงเรียนมเีพียงพอ       

 9. บรรยากาศภายในโรงเรียนมีความสงบรมรื่น       

10. เจาหนาทีร่ักษาความปลอดภัยปฏิบัติหนาที่ดวยความ
สุภาพ 

      

11. พนักงานขับรถใหบรกิารดวยความสุภาพ       

12. พนักงานขับรถมีความตรงตอเวลา       

13. พนักงานขับรถคํานึงถึงความปลอดภัยของนักเรียน       

14. เจาหนาทีง่านอาคารสถานที่ใหบริการดวยความเอาใจใส
ผูใชบริการ เต็มใจใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําที่
ถูกตอง 

      

15. เจาหนาทีง่านอาคารสถานที่ใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 
ไมเลือกปฏิบัติ 

      

16. เจาหนาทีง่านอาคารสถานที่ใหบริการดวยความย้ิมแยม
แจมใส พูดจาสุภาพ 

      

17. ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายอาคาร
สถานที่และยานพาหนะ 

      

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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 (6) ฝายวิชาการ 
 

การใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจที่มีตองานบริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ไม
สามารถ
ตอบได 

1. ความสะดวกในการขอหนังสือรบัรองตามระเบียบของ
โรงเรียน 

      

2. การแจงผลการสอบตรงเวลาตามกําหนดการของโรงเรียน       

3. การแจงผลการสอบคํานึงถึงการรักษาความลบัของ
นักเรียน แตละคน 

      

4. การแจงผลการสอบมีความถูกตอง เช่ือถือได       

5. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเอาใจใสผูใชบริการ                        
เต็มใจใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําที่ถูกตอง 

      

6. เจาหนาที่ใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ       

7. เจาหนาทีบ่รกิารดวยความย้ิมแยมแจมใส พูดจาสุภาพ       

8. ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝาย
วิชาการ 

      

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 
 

(7) ฝายคลังและพัสดุ 
 

รายการ-การใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจที่มีตองานบริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ไม
สามารถ
ตอบได 

1. การเปดบัญชีธนาคารของนักเรียนมีความสะดวก รวดเร็ว       

2. ความตรงเวลาของการโอนเงินคาอาหารเขาบัญชีของ
นักเรียน 

      

3. ความถูกตองของจํานวนเงินที่โอนเขาบัญชีของนักเรียน       

4. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเอาใจใสผูใชบริการ                                 
เต็มใจใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําที่ถูกตอง 

      

5. เจาหนาที่ใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ       

6. เจาหนาทีบ่รกิารดวยความย้ิมแยมแจมใส พูดจาสุภาพ       

7. ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายคลัง
และพัสดุ 

      

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ตอนท่ี 4  :  ความพึงพอใจดานส่ือการเรียนการสอนและส่ิงอํ านวยความสะดวก 
 

การใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจที่มตีองานบริการ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(1) ศูนยคอมพิวเตอร      

1. ความครอบคลุมของเครอืขายอินเทอรเน็ตไรสาย      

2. ความเร็วในการรบั-สงขอมูลของเครือขายอินเทอรเน็ตไรสาย      

3. ความรวดเร็วในการซอมบํารุงระบบคอมพิวเตอร      

4. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ      

5. เจาหนาที่ใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ      

6. ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของศูนยคอมพิวเตอร      

(2) ศูนยกีฬา      

1. ศูนยกีฬามีอุปกรณกีฬาทีท่ันสมัยเพียงพอ      

2. ศูนยกีฬามีความปลอดภัย      

3. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ      

4. เจาหนาที่ใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ      

5. ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของศูนยกีฬา      

 (3) สนามกีฬากลางแจง      

1. สนามกีฬากลางแจงมีอปุกรณกีฬาใหบริการอยางเพยีงพอ      

2. สนามกีฬากลางแจงมีการจัดการทีท่ําใหการเลนกีฬาประเภท   
ตาง ๆ  ไมขัดขวางซึ่งกันและกัน 

     

3. สนามกีฬากลางแจงมีครูคอยดูแลตลอดเวลา      

4. ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของสนามกีฬากลางแจง      

 (4) โครงการ MWITS วัยใส ใสใจสุขภาพ      

1. โครงการ MWITS วัยใส ใสใจสุขภาพ สงเสรมิใหเปนคนทีม่ีสุขภาพ
แข็งแรง 

     

2. เจาหนาทีโ่ครงการใหบริการดวยความสุภาพ      

3. ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของโครงการ MWITS 
วัยใส ใสใจสุขภาพ 

     

 (5) หองเรียนและหองปฏิบัติการ       

1. หองเรียนมีความสะอาดเปนระเบียบ      

2. หองเรียนมบีรรยากาศของโรงเรียนวิทยาศาสตร      

3. หองเรียนมีอปุกรณโสตทัศนูปกรณครบถวน      

4. หองปฏิบัติการมเีครื่องมือ/อุปกรณการทดลองครบถวนเพียงพอ      

5. หองปฏิบัติการมีความสะอาดและปลอดภัย      

6. ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการดานหองเรียนและ
หองปฏิบัติการ 
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การใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจที่มตีองานบริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 (6) หองประชุมและโสตทัศนูปกรณ       

1. หองประชุมมีขนาดเหมาะสมกับจํานวนนักเรียน      

2. หองประชุมมอีุปกรณดานแสง เสียง อยางเหมาะสม      

3. หองประชุมมอีุปกรณโสตทัศนูปกรณทันสมัย พรอมใชงาน      

4. ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของหองประชุมและ
โสตทัศนูปกรณ 

     

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

 
 

ตอนท่ี 5  :  ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
 

คําชี้แจง ใหนักเรียนพิจารณากิจกรรมพฒันาผูเรียนตอไปน้ีวาโรงเรียนไดจัดใหสอดคลองกับเ 
 ปาหมายในการพัฒนานักเรียนตามท่ีโรงเรียนกําหนดมากนอยเพียงใด และตอบโดยทํา 
 เครื่องหมาย ในชองที่ตรงกบัความคิดเห็นของนักเรียน 
 

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
ระดับความสอดคลองกับเปาหมาย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

  1. กิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมที่โรงเรียนจัด      

  2. กิจกรรมการฟงบรรยายพเิศษทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตร 
และเทคโนโลยี 

     

  3. กิจกรรมการฟงบรรยายพเิศษทางสังคมศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม ดนตรี และบุคลกิภาพ 

     

  4. กิจกรรมการศึกษาดูงานทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และ
เทคโนโลยี 

     

  5. กิจกรรมการศึกษาดูงานทางสังคม ภาษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
และโบราณคดี 

     

  6. กิจกรรมคายวิชาการ      

  7. กิจกรรมอานหนังสือจากรายการที่โรงเรียนกําหนดให      

  8. กิจกรรมชุมนุม      

  9. กิจกรรมพัฒนาจิตสาธารณะ      

10. กิจกรรมพฒันาจิตสํานึกความเปนไทยและความเปน
ประชาธิปไตย 

     

11. กิจกรรมพฒันาสุขภาพ พลานามัย      
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คําชี้แจง ใหนักเรียนพิจารณาวาโรงเรียนไดจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนตอไปน้ีไดเหมาะสมเพียงใด 
 และตอบโดยทําเครื่องหมาย   ในชองวางที่ตรงกบัความคิดเห็นของนักเรียน 
 

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
ระดับความเหมาะสม 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

  1. กิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมที่โรงเรียนจัด      

  2. กิจกรรมการฟงบรรยายพเิศษทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตร 
และเทคโนโลยี 

     

  3. กิจกรรมการฟงบรรยายพเิศษทางสังคมศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม ดนตรี และบุคลกิภาพ 

     

  4. กิจกรรมการศึกษาดูงานทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และ
เทคโนโลยี 

     

  5. กิจกรรมการศึกษาดูงานทางสังคม ภาษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
และโบราณคดี 

     

  6. กิจกรรมคายวิชาการ      

  7. กิจกรรมอานหนังสือจากรายการที่โรงเรียนกําหนดให      

  8. กิจกรรมชุมนุม      

  9. กิจกรรมพัฒนาจิตสาธารณะ      

10. กิจกรรมพฒันาจิตสํานึกความเปนไทยและความเปน
ประชาธิปไตย 

     

11. กิจกรรมพฒันาสุขภาพ พลานามัย      

 
 

ความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของโรงเรียน 
 

  มากทีสุ่ด      มาก      ปานกลาง      นอย      นอยที่สุด 
 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ตอนท่ี 6 : ความเช่ือม่ันในคุณภาพของการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ 
 
คําชี้แจง ใหนักเรียนพิจารณากิจกรรมการใหบริการตอไปน้ีวานักเรียนมีความเชื่อมั่นในคุณภาพของ

การใหบริการน้ันมากนอยเพียงใด แลวทําเครื่องหมาย ในชองที่ตรงกับระดับความ
เช่ือมั่นของนักเรียน 

 

1. ความเชื่อมั่นในคุณภาพของกิจกรรมของครูโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 

กิจกรรมของครู 
ระดับความเช่ือม่ัน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ครูจะเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนที่ดีที่สุดใหนักเรียน      

2. ครูจะเอาใจใสดูแลนักเรียนทกุคนอยางทั่วถึง      

3. ครูจะจัดการเรียนการสอนโดยคํานึงถึงประโยชนของนักเรียนเปน
หลัก 

     

4. ครูจะอุทิศตนอยางเต็มที่เพือ่พัฒนานักเรียน      

5. ครูจะแสวงหาความรูใหม ๆ เพื่อนํามาสอนนักเรียน      

6. ครูจะใหความสําคัญกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักเรียน      

7. ครูจะปรับปรงุการเรียนการสอนใหมีคุณภาพมากย่ิงข้ึนอยางตอเน่ือง      

8. ครูจะประเมินผลการเรียนรูของนักเรียนดวยความเปนธรรม      

9. ครูจะปกปองคุมครองสทิธิประโยชนของนักเรียนทกุคนอยางเทา
เทียมกัน 

     

 

2. ความเช่ือม่ันในคณุภาพของการใหบริการของเจาหนาที่โรงเรียนมหดิลวิทยานุสรณ 

กิจกรรมของเจาหนาท่ี 
ระดับความเช่ือม่ัน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. โรงเรียนจะเลือกจัดกิจกรรมการบริการที่ดีทีสุ่ดใหนักเรียน      

2. งานที่นักเรียนติดตอไวจะเสรจ็ภายในเวลาทีก่ําหนด      

3. เจาหนาทีจ่ะปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย โปรงใส      

4. เจาหนาทีจ่ะปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลประโยชนของนักเรียนเปนหลัก      

5. เจาหนาทีจ่ะอทุิศตนอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานในหนาที่      

6. เจาหนาทีจ่ะรับฟงความคิดเห็นหรอืขอเสนอแนะของนักเรียน      

7. เจาหนาทีจ่ะปรบัปรุงการทํางานใหมีคุณภาพมากข้ึนอยาง ตอเน่ือง      

8. เจาหนาทีจ่ะปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎและระเบียบของโรงเรียน      

9. เจาหนาทีจ่ะปฏิบัติงานดวยความรวดเร็วและประหยัด      

10. เจาหนาทีจ่ะปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ      

 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
คณะผูวิจัย 
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 แบบสอบถามฉบับน้ีตองการถามความพงึพอใจของผูปกครองนักเรียนเกี่ยวกบัคุณภาพการ
ใหบรกิารของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ เพือ่นําไปใชเปนสวนหน่ึงในการพจิารณาปรบัปรุงการ
ใหบรกิารดานตาง ๆ  ใหมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน คําตอบที่ตรงกบัความรูสกึของทานจะเปนประโยชนอยาง
ย่ิงในการดําเนินการครัง้น้ี 
 คําตอบของทานจะเก็บไวเปนความลับและนําเสนอในลักษณะท่ีเปนภาพรวมเทาน้ัน  
ดังน้ันจึงขอใหทานตอบใหตรงตามความรูสึกของทานมากท่ีสุด 
 

 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามน้ีแบงเปน 3 ตอน แตละตอนประกอบดวยขอความที่เปนประเด็นคําถามและ
คําตอบ ขอใหทานทําเครื่องหมายในชองวางที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 
 หากทานไมเคยเขารบับริการในหัวขอใด  ขอใหตอบในชอง  “ไมสามารถตอบได” 
 

 
 

ตอนท่ี 1:  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 1. ทานเปนผูปกครองของนักเรียนระดับชั้นใด  
    มัธยมศึกษาปที่ 5  
    มัธยมศึกษาปที่ 6 
  
 2. เพศของทาน  
    ชาย  
    หญิง 
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ตอนท่ี 2  :  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีใหบริการในฝายตาง ๆ 
 

(1) ฝายวิเทศสัมพันธ 
 

การใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจที่มีตองานบริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ไม
สามารถ
ตอบได 

1. ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการของฝาย      
วิเทศสัมพันธ 

      

2. ความถูกตองและเพียงพอของขอมลูสนับสนุนการศึกษา
ตอตางประเทศ 

      

3. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเอาใจใสผูใชบริการ                                
เต็มใจใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําที่ถูกตอง 

      

4. ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝาย   
วิเทศสัมพันธ 

      

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

 
 (2) ฝายกิจการนักเรียน 

 

การใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจที่มีตองานบริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ไม
สามารถ
ตอบได 

  1. ความสะดวกในการรบั-สงนักเรียน       

  2. การใหบริการสุขภาพแกนักเรียนมีความเหมาะสม       

  3. หลักเกณฑการขออนุญาตออกนอกบริเวณโรงเรียนมี
ความชัดเจน 

      

  4. รานคาของสมาคมฯ มีสนิคาครบถวนตามความตองการ
ของนักเรียน 

      

  5. รานคาของสมาคมฯ ต้ังอยูในตําแหนงที่เหมาะสม       

  6. เจาหนาที่ของรานคาของสมาคมฯ พูดจาสุภาพ       

  7. ความเครงครัดของระบบรักษาความปลอดภัยที่หอพัก       

  8. การดูแลความประพฤตินักเรียนที่หอพัก       

  9. ระบบการชวยเหลือนักเรียนที่มปีญหา       

10. คุณภาพของอาหารในโรงอาหารเหมาะสมกบัราคา       

11. การรักษาความสะอาดของชอนสอมและแกวนํ้าในโรง
อาหาร 

      

12. ความเพียงพอและความสะอาดของหองนํ้าในโรงอาหาร       

13. หองพยาบาลของโรงเรียนอยูในสภาพพรอมใชงาน       
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การใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจที่มีตองานบริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ไม
สามารถ
ตอบได 

14. ความพรอมของระบบสงตอนักเรียนทีป่วยฉุกเฉิน       

15. คนขายอาหารในโรงอาหารใหบริการตามลําดับกอน-หลงั       

16. คนขายอาหารในโรงอาหารพูดจาสุภาพ       

17. พยาบาลประจําหองพยาบาลทําหนาที่ดวยความเต็มใจ       

18. เจาหนาทีฝ่ายกจิการนักเรียนใหบริการดวยความเอาใจ
ใสผูใชบริการ  เต็มใจใหความชวยเหลือและให
คําแนะนําที่ถูกตอง 

      

19. เจาหนาทีฝ่ายกจิการนักเรียนใหบริการตามลําดับ   
กอน-หลงั  ไมเลือกปฏิบัติ 

      

20. เจาหนาทีฝ่ายกจิการนักเรียนบริการดวยความย้ิมแยม
แจมใส   พูดจาสุภาพ 

      

21. ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝาย
กิจการนักเรียน 

      

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

 
 
 

 (3) ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 
 

การใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจที่มีตองานบริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ไม
สามารถ
ตอบได 

1. การดูแลรกัษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง       

2. ความคลองตัวของการจราจรภายในโรงเรียน       

3. การไมมีอบุัติเหตุทางการจราจรภายในโรงเรียน       

4. สถานที่พักผอนภายในโรงเรียนมีเพียงพอ        

5. บรรยากาศภายในโรงเรียนมีความสงบรมรื่น       

6. เจาหนาทีร่ักษาความปลอดภัยปฏิบัติหนาที่ดวยความ
สุภาพ 

      

7. ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝาย
อาคารสถานที่และยานพาหนะ 

      

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
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(4) ฝายวิชาการ 
 

การใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจที่มีตองานบริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ไม
สามารถ
ตอบได 

1. การแจงผลการสอบตรงเวลาตามกําหนดการของโรงเรียน       

2. การแจงผลการสอบคํานึงถึงการรักษาความลบัของ
นักเรียนแตละคน 

      

3. การแจงผลการสอบมีความถูกตอง เช่ือถือได       

4. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเอาใจใสผูใชบริการ                        
เต็มใจใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําที่ถูกตอง 

      

5. ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝาย
วิชาการ 

      

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
 

ตอนท่ี 3  :  ความเช่ือม่ันในคุณภาพของกิจกรรมของครูโรงเรียนมหิดลวิทยา
นุสรณ 

 
คําชี้แจง ใหพิจารณากิจกรรมของครูตอไปน้ีวาทานมีความเช่ือมั่นในคุณภาพของกิจกรรมน้ันมากนอย

เพียงไร แลวทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกบัระดับความเช่ือมั่นของทานมากทีสุ่ด   
 

ความเชื่อมั่นในคุณภาพของกิจกรรมของครูโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
 

กิจกรรมของครู 
ระดับความเช่ือม่ัน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ครูจะเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนที่ดีที่สุดใหนักเรียน      

2. ครูจะเอาใจใสดูแลนักเรียนทกุคนอยางทั่วถึง      

3. ครูจะจัดการเรียนการสอนโดยคํานึงถึงประโยชนของนักเรียนเปนหลัก      

4. ครูจะอุทิศตนอยางเต็มที่เพือ่พัฒนานักเรียน      

5. ครูจะแสวงหาความรูใหม ๆ เพื่อนํามาสอนนักเรียน      

6. ครูจะใหความสําคัญกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักเรียน      

7. ครูจะปรับปรงุการเรียนการสอนใหมีคุณภาพมากย่ิงข้ึนอยางตอเน่ือง      

8. ครูจะประเมินผลการเรียนรูของนักเรียนดวยความเปนธรรม      

9. ครูจะปกปองคุมครองสทิธิประโยชนของนักเรียนทกุคนอยางเทา
เทียมกัน 

     

 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
คณะผูวิจัย 


