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บทสรุปสําหรับผูบริหาร

การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
ปงบประมาณ 2557 มีวัตถุประสงคเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการ
ใหบริการ ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก การวัด
ระดับความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพในการบริการ และรวบรวมขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ ท่ี
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณสามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในแตละดาน และสามารถกําหนดเปนแนว
ทางการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ การศึกษานี้ใชวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix method)
ท่ีเนนการวิจัยเชิงปริมาณเปนหลัก และเสริมดวยผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ทําการสํารวจในกลุม
ผูใชบริการไดแกผูปกครองและนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และปท่ี 6 ดวยประเด็นคําถาม
หลักไดแก ความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองท่ีมีตอหนวยงานแตละแหงของโรงเรียนท่ี
ใหบริการ ท้ังมิติการบริการ บุคลากร สิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนความเชื่อม่ันตอคุณภาพการ
ใหบริการขององคกร

วิธีการศึกษาในวิธีการเชิงปริมาณ ใชการสํารวจจากแบบประเมินความพึงพอใจ สวนวิธีการ
เชิงคุณภาพ ใชการสนทนากลุมและการสัมภาษณเชิงลึก การศึกษานี้ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ี
เปนเปาหมายนักเรียนจํานวน 218 ราย และผูปกครอง 218 ราย ผลการสํารวจไดรวบรวมกลุม
ตัวอยางนักเรียนได 250 ราย และผูปกครองได 224 ราย ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการมีความพึง
พอใจตองานบริการของหนวยงานตางๆ ของโรงเรียนอยูระหวางรอยละ 73.2 - 85.2 โดยหนวยงานท่ี
มีรอยละความพึงพอใจนอยสุดคือ ศูนยคอมพิวเตอร และ ฝายวิทยบริการ ซึ่งศูนยคอมพิวเตอรพบ
ปญหาทางดานวัสดุและอุปกรณไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางเพียงพอ ขณะท่ี
ฝายวิทยบริการ พบปญหาเรื่องบุคลากร ซึ่งควรมีการจัดบุคลากรเขารับการฝกอบรมเรื่องการพัฒนา
คุณภาพงานบริการ สําหรับผลการสํารวจอ่ืนๆ มีรายละเอียดดังนี้

สวนคะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ ซึ่งประกอบดวยนักเรียนและผูปกครอง ซึ่งผลการ
รวบรวมคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของผูใชบริการในแตละหนวยงานท่ีใหบริการของโรงเรียนมหิดล
วิทยานุสรณ พบวา ในภาพรวมคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของหนวยงานท่ีใหบริการมีคะแนนเฉลี่ย
3.66 - 4.26 จาก 5 คะแนน โดยหนวยงานท่ีไดคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุดคือ ฝายคลังและพัสดุ
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มีคะแนนเฉลี่ย 4.26 หรือมีความพึงพอใจของผูใชบริการรอยละ 85.2 รองลงมาไดแก ฝายอาคาร
สถานท่ีและยานพาหนะ ฝายวิชาการ และงานบริการอ่ืนๆ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.20, 4.18 และ 4.16
หรือมีความพึงพอใจรอยละ 84.0, 83.5 และ 83.1 ตามลําดับ สวนหนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด
ไดแก ศูนยคอมพิวเตอร มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.66 หรือมีความพึงพอใจรอยละ 73.2 สวน
คะแนนความเชื่อม่ันในคุณภาพของการใหบริการมีคะแนนเฉลี่ย 4.16 หรือคิดเปนรอยละ 83.1

ฝายวิเทศสัมพันธ พบวา สวนงานของเจาหนาท่ีฝายวิเทศสัมพันธมีคะแนนความพึงพอใจ
สูงสุด และการดําเนินงานของฝายวิเทศสัมพันธมีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด เม่ือพิจารณา
รายละเอียดแลวพบวา ผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงเรื่องการประชาสัมพันธกิจกรรม/ขอมูล
ใหท่ัวถึง ประชาสัมพันธลวงหนา มีเวลาเพียงพอสําหรับนักเรียน

ฝายวิทยบริการ พบวา ดานทรัพยากรสารนิเทศ มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด สวนดาน
เจาหนาท่ีฝายวิทยบริการ มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวา
ผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงเรื่องการ การพัฒนาคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีวิทย
บริการ ใหบริการดวยอัธยาศัยท่ีดี เอาใจใสผูใชบริการและเต็มใจใหความชวยเหลือ ซึ่งควรใหบุคลากร
ฝายนี้เขารับการฝกอบรมการพัฒนาคุณภาพบริการ การบริการท่ีเปนเลิศตอไป

ฝายอํานวยการ พบวา ดานเจาหนาท่ีฝายอํานวยการ มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด สวนดาน
การบริการไปรษณีย มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวา ผูใชบริการ
ตองการใหมีการปรับปรุงเรื่อง การประกาศแจงนักเรียนใหมารับไปรษณียภัณฑมีความสะดวกรวดเร็ว
และชัดเจน

ฝายกิจการนักเรียน พบวา ดานเจาหนาท่ีฝายกิจการนักเรียน มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด
สวนดานการรับ-สงนักเรียน เขา-ออกหอพัก มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด เม่ือพิจารณารายละเอียด
แลวพบวา ผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงเรื่อง ข้ันตอนการใชบริการรับ-สงนักเรียน เขา-ออก
หอพัก ข้ันตอนและการกําหนดเวลารับ-สงนักเรียนเขา-ออกหอพัก สงผลถึงความปลอดภัยของ
นักเรียน

ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของฝายอาคารสถานท่ี
และยานพาหนะ มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด สวนดานการดูแลรักษาความปลอดภัย มีคะแนนความ
พึงพอใจต่ําสุด เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวา ผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงเรื่อง การซอม
หนีอัคคีภัยประจําป

ฝายวิชาการ พบวา การแจงผลการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน มีคะแนนความ
พึงพอใจสูงสุด สวนดานการขอหนังสือรับรอง มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด เม่ือพิจารณารายละเอียด
แลวพบวา ผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงเรื่อง การขอหนังสือรับรองตามระเบียบของโรงเรียน
และการไดรับหนังสือรับรองตามเวลานัดหมาย
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ฝายคลังและพัสดุ พบวา ดานเจาหนาท่ีคลังและพัสดุ มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด สวนดาน
ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายคลังและพัสดุ มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด

ศูนยคอมพิวเตอร พบวา ดานเจาหนาท่ีศูนยคอมพิวเตอร มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด สวน
ดานการใหบริการอินเทอรเน็ต มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวา
ผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงเรื่อง ความรวดเร็วในการแกปญหาเก่ียวกับการบริการ
อินเทอรเน็ตและเครือขายไรสาย ความท่ัวถึงของบริการเครือขายไรสาย (Wireless LAN) ในบริเวณ
อาคารเรียนและหอพัก ความรวดเรว็ในการรับสงขอมูลผานอินเทอรเน็ต

ความพึงพอใจของงานบริการอ่ืนๆ พบวา ความพึงพอใจในภาพรวม มีคะแนนความพึงพอใจ
สูงสุด สวนดานสถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียน มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด

ความเชื่อม่ันของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนในรายกิจกรรมนั้น กิจกรรม
สวนใหญนักเรียนใหความเชื่อม่ันระดับมาก โดยเฉพาะเรื่อง เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวยความ
รับผิดชอบ โดยมีคะแนนความเชื่อม่ันเฉลี่ยสูงสุด สําหรับความเชื่อม่ันตอคุณภาพท่ีมีคะแนนนอยสุด
คือ เจาหนาท่ีจะรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของนักเรียน สําหรับความเชื่อม่ันของผูปกครอง
ตอคุณภาพการใหบริการในระดับมากท่ีสุด คือ การไววางใจวาโรงเรียนจะใหบริการท่ีดีท่ีสุดแก
นักเรียนเสมอ เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวยความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตว
โปรงใส ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลประโยชนของนักเรียนเปนหลัก และเจาหนาท่ีจะอุทิศตนอยาง
เต็มท่ีในการทําหนาท่ี และเจาหนาท่ีมีความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ และเจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ สําหรับประเด็นท่ีไดรับความเชื่อม่ันมากท่ีสุดคือ ทานไววางใจวา
โรงเรียนจะให บริการท่ีดีท่ีสุดใหนักเรียนเสมอ สําหรับกิจกรรมท่ีไดรับคะแนนความเชื่อม่ันนอยไดแก
เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว ประหยัดและคุมคา

ขอเสนอแนะ
คณะวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการใหบริการของฝายและงานตางๆ ดังนี้
ฝายวิเทศสัมพันธ

 เม่ือเทียบคะแนนความพึงพอใจตอฝายวิเทศสัมพันธแลวพบวา นักเรียนใหคะแนน
ความพึงพอใจสูงกวาผูปกครอง แสดงใหเห็นวา การประชาสัมพันธกิจกรรม
ทุนการศึกษา โครงการแลกเปลี่ยนนักเรียนในตางประเทศ ในกลุมนักเรียนดี ขณะท่ี
ผูปกครองก็ตองการรับรูขาวสารและอาจไมเขาถึงขอมูลดังกลาว ควรประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารแกผูปกครองดวยจะสรางความพึงพอใจแกผูปกครองเปนอยางมาก
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 ลดปญหาการสื่อสารระหวางฝายวิเทศสัมพันธกับผูปกครอง เนื่องจากนักเรียนซึ่ง
เปนผูติดตอและประสานงานกับฝายวิเทศสัมพันธเปนหลัก มีความพึงพอใจสูงกวา
ผูปกครอง ขณะท่ีผูปกครองใหคะแนนความพึงพอใจต่ํากวานักเรียนทุกมิติ สะทอน
วาฝายวิเทศสัมพันธไมนาจะมีปญหาในการปฎิบัติงาน แตเปนประเด็นการขาดการ
สื่อสารระหวางฝายวิเทศสัมพันธกับผูปกครองนักเรียนมากกวา

 ระยะเวลาในการประชาสัมพันธขาวสาร ควรมีการประชาสัมพันธขาวสารทุนและ
โครงการแลกเปลี่ยนลวงหนา เพ่ือใหนักเรียนและผูปกครองเตรียมตัวทัน โดยเฉพาะ
ทุนและโครงการแลกเปลี่ยนมีเปนประจําทุกป ขณะเดียวกัน สําหรับทุนและ
โครงการแลกเปลี่ยนท่ีไมไดมีเปนประจําทุกป เรงดวนและมีเวลาประชาสัมพันธนอย
ฝายวิเทศสัมพันธก็มีความจําเปนตองใหขอมูลแกนักเรียนและผูปกครองทราบ เพ่ือ
ไดรับทราบขอจํากัดเหตุผลของการใชเวลาในการประชาสัมพันธสั้น อาจใชการ
ประชาสัมพันธหนาเสาธง เปนตน

 โอกาสเขารวมโครงการแลกเปลี่ยนในตางประเทศ ควรมีการประชาสัมพันธ การ
กําหนดกฎเกณฑ คุณสมบัติ และวิธีการคัดเลือกนักเรียนเขารับทุนและเขารวม
โครงการแลกเปลี่ยนตางๆ เนนความโปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได

ฝายวิทยบริการ
 ฝายวิทยบริการ พบปญหาในดานคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีฝายวิทย

บริการ และงานบริการของหองสมุด ควรมีการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการบริการ
การใหบริการดวยความเปนเลิศ และมีทักษะการตักเตือนนักเรียนท่ีเสียงดังอยาง
เหมาะสมและนิ่มนวล

 ควรมีการพัฒนามาตรการกํากับดูแลการใชหองสมุด ท่ีเปนมาตรการเหมาะสม
สําหรับการควบคุมผูใชเสียงดังในหองสมุด ดวยวิธีการนิ่มนวล เงียบ ไมรบกวนผูใช
หองสมุดอ่ืนๆ สุภาพ และมีประสิทธิภาพ

 เวลาการเปดหองสมุด ควรมีการพิจารณากําหนดเวลาใหบริการใหมีความเหมาะสม
เนื่องจากมีนักเรียนจํานวนหนึ่งราว 1/3 ซึ่งตองอยูในหอพักเปนประจําไมไดกลับ
บานในวันเสารอาทิตย และวันหยุดตอเนื่องยาว การเปดบริการในชวงท่ีมีผูใชบริการ
นอย อาจพิจารณาใหเปนการเปดปดหองสมุดบางสวน

 การใชเครื่องคอมพิวเตอรและการพิมพ ควรมีการจัดทําคูมือหรือคําแนะนําในการใช
งานพิมพ การแกไขปญหาในกรณีไมสามารถทําการพิมพงานได ในปญหาทางการ
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พิมพงานท่ีพบบอยๆ เพ่ือใหความรูแกนักเรียนไดสามารถเรียนรูและแกไขปญหาดวย
ตนเองได

ฝายอํานวยการ
 การจัดการระบบจายไปรษณีย ฝายอํานวยการควรพัฒนารูปแบบการจัดจาย

ไปรษณียรวมกันนักเรียน โดยใหนักเรียนมีสวนรวมในการนําจายไปรษณีย เพ่ือลด
ปญหาความลาชาในการนําสงถึงตัวผูรับ

 การรับจายไปรษณียภัณฑ ควรมีการติดตามไปรษณียภัณฑอยูเสมอ สําหรับพัสดุท่ี
ตกคางเปนเวลานาน ควรมีการแจงใหผูรับทราบโดยตรง

 การแนะนําใหมีการสื่อสารระหวางผูสงและผูรับ ฝายอํานวยการควรประชาสัมพันธ
แกนักเรียนท่ีตองการใชชองทางโรงเรียนเปนสถานท่ีรับไปรณียภัณฑ ใหทําการ
สื่อสารกับผูสง เพ่ือแจงแกนักเรียนท่ีเปนผูรับทราบวา นักเรียนกําลังจะไดรับไปรณีย
ภัณฑในชวงระยะเวลาใด

ฝายกิจการนักเรียน
 ระบบการขออนุญาตออกจากหอพัก ทางอินเทอรเน็ตใชเวลานาน และมีหลาย

ข้ันตอนซับซอน ควรมีการพิจารณาปรับลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนลงในการรับสง
นักเรียน และการเขา-ออกหอพัก บางข้ันตอนมีความซ้ําซอน ควรพัฒนาใหมีรูปแบบ
One stop service

 ระบบสแกนบัตรเขาออกทํางานชา และใชเวลานานในการทํางาน ทําใหนักเรียนตอง
ยืนรอแถวเพ่ือสแกนบัตรท่ีละคน ควรพิจารณาปรับแกวิธีการตรวจสอบรายชื่อ
นักเรียนดวยวิธีการอ่ืนๆ ท่ีรวดเร็วกวา อาจเปลี่ยนระบบ หรือเครื่องท่ีทํางานเร็วข้ึน
หรือใชมาตรการตรวจสอบจํานวนนักเรียนดวยวิธีการใหม

ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
 ควรมีการประชาสัมพันธเรื่องประโยชนและความจําเปนของการซอมหนีอัคคีภัย

ประจําป ใหแกนักเรียน อาจชี้ใหเห็นถึงผลเสียหายหากไมมีการซอมหนีอัคคีภัย
 การออกพัฒนาวิธีการใหความรูและสามารถดึงดูดความสนใจของนักเรียนไดดีใน

เรื่องการซอมหนีอัคคีภัย
 ความพรอมของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ ควรมีการตรวจสอบ ซอมแซมและปรับปรุง

อุปกรณโสตทัศนูปรกรณใหมีความพรอมในการใชงานสมํ่าเสมอ
 การกําหนดพ้ืนท่ีชั้นในและชั้นนอก ควรมีการประชาสัมพันธใหทราบถึง สาเหตุและ

ความจําเปนท่ีมีการกําหนดพ้ืนท่ีดังกลาวแกนักเรียนและผูปกครองทราบดวย
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 ยานพาหนะรับสงนักเรียนในการทําโครงงาน มีจํานวนนอย และพนักงานขับรถ ควร
ศึกษาเสนทางกอนการออกเดินทางเพ่ือปองกันการหลงทางและเสียเวลา

ฝายวิชาการ
 ดวยข้ันตอนการขอหนังสือ เอกสารตางๆ ยุงยากและมีข้ันตอนมากเกินไป ควร

พิจารณาข้ันตอนในการขอหนังสือท่ีมีความเหมาะสม เนนข้ันการขอหนังสือท่ีงาย
และถูกตอง

 ควรมีการใหขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและกระบวนการสําหรับการขอหนังสือรับรอง
ของนักเรียน

 เจาหนาท่ีฝายวิชาการควรใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดีแกนักเรียน โดยนักเรียน
เปนผูรับบริการ การใหบริการท่ีดียอมสรางความพ่ึงพอใจในการรับบริการ

ฝายคลังและพัสดุ
 ควรมีการประชาสัมพันธหรือคูมือคําแนะนําแกนักเรียนไดทราบถึงการขอใช หรือ

เบิกวัสดุ คุรุภัณฑเพ่ือใชในการทํากิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน เพ่ือใหนักเรียนทราบ
เรื่องวัสดุ คุรุภัณฑท่ีใชในการทําโครงงาน สิ่งใดเบิกได หรือสิ่งใดเบิกไมได เปนตน

 งานคลัง ควรมีการโอนเงินคาอาหารเขาบัญชีของนักเรียนใหตรงตอเวลา
ศูนยคอมพิวเตอร

 ควรพัฒนาระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ใหครอบคลุมและเพียงพอสําหรับการใชงาน
ของนักเรียน

 ควรมีการพัฒนาปรับปรุง Website ของโรงเรียนใหใชงานไดงาย สะดวก และ
ปรับปรุงใหทันสมัย โดยเฉพาะบางภาควิชาหรือบางหนวยงานยอย ไมมีการ
เคลื่อนไหวปรับปรุง webpage ใหทันสมัย

 ควรมีการพัฒนาระบบ MIS เนื่องจากมีการขัดของบอยครั้ง ขาดความเสถียร
 ควรมีการปรับเวลาใหบริการสําหรับนักเรียนท่ีตองการใชบริการ เชน การเปด

บริการชวงพักเท่ียงหรือหลังเลิกเรียนครึ่งชั่วโมง เปนตน
งานบริการอ่ืนๆ

 ควรมีการพัฒนาปรับปรุงศูนยกีฬาใหมีอุปกรณกีฬาท่ีทันสมัย มีความพรอม
ใหบริการ มีเพียงพอตอจํานวนนักเรียน และควรมีการดูแล ซอมแซมอุปกรณกีฬา
และฟตเนส ท่ีชํารุดเสียหายใหมีความพรอมในการใชงานตลอดเวลา

 ควรมีการซอมแซมสนามกีฬากลางแจงใหมีอุปกรณกีฬาพรอมใหบริการ
-----
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ประวัติและความเปนมา

เนื่องจากประเทศไทยยังขาดแคลนบุคลากรทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจํานวนมาก
และการผลิตบุคลากรทางดานวิทยาศาสตรนั้น จําเปนตองมีพ้ืนฐานการศึกษาท่ีดี และกระตุนใหเกิด
ความสนใจในวิทยาศาสตรกอน เขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย ดังนั้นศาสตราจารย ดร.ณัฐ ภมรประวัติ
อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดล และ ดร.โกวิท วรพิพัฒน อธิบดีกรมสามัญศึกษา ไดรวมลงนามใน
โครงการความรวมมือจัดตั้งโรงเรียนมัธยมศึกษาข้ึนในวันท่ี 28 สิงหาคม พ.ศ. 2533 บนพ้ืนท่ีของ
มหาวิทยาลัยมหิดล ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
สงเสริมนักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค ท่ีมี
ความสนใจและความถนัดทางดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร มีโอกาสเขาศึกษาตอในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในสิ่งท่ีตนเองถนัดและสนใจไดอยางกวางขวางมากยิ่งข้ึน

ท้ังนี้เพ่ือใหนักเรียนเหลานั้น ไดรับการพัฒนาสงเสริมใหมีความรู ทักษะ และประสบการณ
ดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรท่ีถูกตอง ลึกซึ้งและกวางขวาง ตามศักยภาพของตนเองใหมากท่ีสุด
อันจะเปนพ้ืนฐานในการศึกษาระดับสูงข้ึนไป และเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีของชาติ อีกท้ังเพ่ือศึกษาวิจัยหารูปแบบท่ีเหมาะสม ในการจัดการเรียนการสอน
วิทยาศาสตรสําหรับเด็กไทย เพ่ือพัฒนาสูความเปนเลิศทางดานวิทยาศาสตร ควบคูไปกับการมี
คุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงาม บนพ้ืนฐานทางวัฒนธรรม ประเพณี ความศรัทธาคานิยมท่ีดีงามของ
ไทย การนี้มหาวิทยาลัยมหิดลไดรวมมือกับกรมสามัญศึกษาในการสนับสนุนทางดานวิชาการ รวมถึง
ใหใชบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย ในการจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน
หองปฏิบัติการ หองสมุด สนามกีฬา เปนตน
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นอกจากนี้ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ
พระราชทานนามโรงเรียนนี้วา“มหิดลวิทยานุสรณ”ตามคํากราบบังคมทูลของกรมสามัญศึกษา ตอมา
ในป พ.ศ. 2535 โรงเรียนไดรับพระราชทาน พระบรมราชานุญาตจาก พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
ใหใชพระราชลัญจกร “มหิดล” เปนตราสัญลักษณประจําโรงเรียน และเปดทําการสอนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายรุนแรก ในปการศึกษา 2534 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้งโรงเรียน
มัธยมศึกษา ลงวันท่ี 8 พฤษภาคม 2534 และ พระอุบาลีคุณูปมาจารย เจาอาวาสวัดไรขิง อนุญาตให
ใชสถานท่ีปฏิบัติธรรมของวัดไรขิง ตําบลวัดไรขิง อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เปนสถานท่ีเรียน
ชั่วคราว จนกระท่ังในป พ.ศ. 2538 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ จึงไดยายมาอยู ณ สถานท่ีตั้งบนพ้ืนท่ี
ปจจุบัน เม่ือวันท่ี 25 สิงหาคม 2543 ตอมาไดมีการประกาศพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง โรงเรียนมหิดล
วิทยานุสรณข้ึน เปนโรงเรียนวิทยาศาสตรแหงแรกของประเทศไทย เปดสอนในระดับมัธยมศึกษามี
สถานภาพเปนองคการมหาชน ภายใตการกํากับดูแลของรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ

การจัดตั้งเปนองคการมหาชน ทําใหโรงเรียนสามารถดําเนินการบริหารจัดการใหเยาวชนท่ีมี
ความสามารถพิเศษไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ โรงเรียนมีอิสระในการดําเนินงาน รวมท้ังการ
พัฒนาหลักสูตรและสื่อท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว แตกตางจากโรงเรียนมัธยมศึกษาปกติโดยท่ัวไป ภารกิจ
สําคัญของโรงเรียนคือ การวิจัย พัฒนา และสรางองคความรูในการคนหาและการจัดการศึกษาสําหรับ
ผูมีศักยภาพสูงดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี ท่ีสามารถใชเปนตนแบบ ขยายผลในวง
กวางได ท้ังนี้เพ่ือพัฒนานักเรียนเหลานั้น ใหมีความสามารถระดับมาตรฐานโลก มีจิตวิญญาณของ
ความเปนนักวิจัย นักประดิษฐคิดคน มีสุขภาพพลานามัยท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม รักการเรียนรู มี
ความเปนไทย มีความมุงม่ันในการพัฒนาประเทศชาติ และมีเจตคติท่ีดีตอเพ่ือนรวมโลกและธรรมชาติ
เปนตัวปอนท่ีมีคุณภาพสูงเยี่ยมเขาสูระดับอุดมศึกษา เพ่ือพัฒนาไปสูความเปนนักวิชาการ นักวิจัย
และนักประดิษฐ คิดคนระดับมาตรฐานโลกของประเทศชาติในอนาคต (โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ,
2555)

แมวาโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ เปนองคกรท่ีจัดตั้งใหมีรูปแบบการบริหารงานในลักษณะ
องคการมหาชน แตตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองผลการปฏิบัติงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2557 ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดกําหนดกรอบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 4 มิติ ไดแก มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และมิติดานการกํากับดูแล
กิจการและการพัฒนาองคกร โดยมิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการนั้น กําหนดใหมีการสํารวจความ
พึงพอใจในคุณภาพการใหบริการและความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ โดยใหมีตัวชี้วัด คือ
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“รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงไดดําเนินการสํารวจความพึง
พอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ประจําปงบประมาณ 2557 อัน
ประกอบดวย ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก โดยสํารวจความพึงพอใจจากนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และ
ผูปกครอง

1.2 วัตถุประสงคของโครงการ

การสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองนี้ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557ดวยการวัดความพึงพอใจตอการ
ทํางานขององคกรบริหาร เจาหนาท่ี สิ่งอํานวยความสะดวกและเรื่องอ่ืนๆ และเปดรับขอเสนอแนะ
อันเปนประโยชนตอการบริหารงานโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ โดยจําแนกวัตถุประสงคสําคัญ
ออกเปน 5 ดานดังตอไปนี้

1. เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
2. เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ
3. เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก
4. เพ่ือวัดระดับความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพในการบริการ
5. เพ่ือรวบรวมท้ังขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ ท่ีโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณสามารถ

นําไปพัฒนาปรับปรุงในแตละดาน และสามารถกําหนดเปนแนวทางการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ
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1.3 ขอบเขตของโครงการ

โครงการสํารวจความพึงพอใจนี้ ใชวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix method) ท่ีเนน
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณเปนหลัก และเสริมดวยผลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยทําการสํารวจในกลุม
ผูปกครองและนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา ชั้นปท่ี 5 และ 6 ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ดวย
ประเด็นคําถามหลักไดแก ความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองท่ีมีตอหนวยงานแตละแหงของ
โรงเรียน ท้ังมิติการบริการ บุคลากร สิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนความเชื่อม่ันตอคุณภาพการ
ใหบริการขององคกร ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดดังนี้

1.3.1 วิธีการ/เครื่องมือท่ีใช ไดแก
 วิธีการเชิงปริมาณ ไดแก การสํารวจจากแบบประเมินความพึงพอใจ (questionnaire)
 วิธีการเชิงคุณภาพ ไดแก การสนทนากลุม (focus group discussion) และการ

สัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview)
1.3.2 ประชากร แบงออกเปน 2 สวน คือ

 นักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 5 และ 6 ปการศึกษา 2557
 ผูปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และ 6 ปการศึกษา 2557

1.3.3 ประเด็นหลักท่ีทําการสํารวจในครั้งนี้ ประกอบดวย
 ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานตางๆ ตามขอกําหนดของสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ไดแก
o ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
o ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ
o ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก

 ความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการโดยใหความสําคัญกับความมีคุณธรรมและ
จริยธรรมของเจาหนาท่ีของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ตามวาระแหงชาติดาน
จริยธรรม ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ
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1.4 นิยามศัพทเฉพาะ
1. ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการหมายถึง ความรูสึก การชื่นชม ความประทับใจ

ของนักเรียนหรือผูปกครองท่ีมีตอการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณในดานกระบวนการ
ข้ันตอนการใหบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก โดยจําแนกหนวยงานบริการ
ออกเปน 9 หนวยงาน อันไดแก ฝายวิเทศสัมพันธ ฝายวิทยบริการ ฝายอํานวยการ ฝายกิจการ
นักเรียน ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ฝายวิชาการ ฝายคลังและพัสดุ ศูนยคอมพิวเตอร และ
งานอ่ืนๆ

2. ความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพหมายถึง ความไววางใจ การยอมรับ ความม่ันใจของ
นักเรียนหรือผูปกครองท่ีมีตองานบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ โดยเฉพาะอยางยิ่งความ
เชื่อม่ันตอบุคลากรหรือเจาหนาท่ี ในมิติการปฏิบัติงานอยางมีคุณธรรมและจริยธรรม

3. นักเรียนหมายถึง นักเรียนมัธยมศึกษา ชั้นปท่ี 5 และ 6 ประจําปงบประมาณ 2557 ของ
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ (องคการมหาชน)

4. ผูปกครองนักเรียนหมายถึง บิดา มารดาและผูปกครองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ชั้นปท่ี
5 และ 6 ประจําปงบประมาณ 2557 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ (องคการมหาชน)และมีการรับและ
สงนักเรียนทุกสัปดาห เนื่องจากเปนกลุมผูปกครองท่ีไดรับการบริการจากโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
มากท่ีสุด เม่ือเทียบกับผูปกครองท่ีไมไดมีการรับและสงบุตรหลานหรือนักเรียนในชวงวันหยุดสุด
สัปดาห
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บทที่ 2
การทบทวนวรรณกรรม

การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ประจําป
งบประมาณ 2557 นี้ คณะผูวิจัยดําเนินรวบรวมเอกสาร รายงาน งานวิจัยและบทความวิจัย สําหรับ
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซึ่งคณะวิจัยขอนําเสนอแนวคิดและทฤษฏี เปน
ตามลําดับดังตอไปนี้

1. แนวคิดการประเมินความพึงพอใจ
2. แนวคิดงานบริการและการใหบริการดวยใจ
3. แนวคิดความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการ
4. การบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา
5. การบริหารงานโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ
7. สรุปแนวทางการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ

2.1 แนวคิดการประเมินความพึงพอใจ

2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ
นักวิชาการในสาขาสังคมวิทยา และจิตวิทยาไดทําการศึกษาคนควาและไดใหความหมายของ

ความพึงพอใจ ซึ่งมีความหมายใกลเคียงกันเปนสวนใหญ ดังนี้
ฟูรม (Vroom, 1964) ไดกลาววา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ประสิทธิภาพในการทํางาน

ของบุคคล ทาทีหรือทัศนคติท่ีมีตองานในทางบวก มีผลเทากับความพึงพอใจในงานสวนทาทีหรือ
ทัศนคติท่ีมีตองานในทางลบ มีผลเทากับความไมพึงพอใจในงาน
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แอปเปลไวท (Applewhite, 1965) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางานไววา
หมายถึงการไดรับความสุขสบายจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ จากสถานท่ีทํางานและไดรับ
ความสุขจากการทํางานรวมกับผูรวมงานท่ีดีการมีทัศนคติท่ีดีตองาน และรายไดจากองคกร

มูลินส (Mullinss, 1985) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปนเจตคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งตางๆ
หลายๆ ดาน เปนสภาพภายในท่ีมีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลท่ีประสบความสําเร็จในงานท้ัง
ดานปริมาณและคุณภาพเกิดจากมนุษยจะมีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคล ซึ่งเกิดจากการท่ี
ตนเองพยายามจะบรรลุถึงเปาหมายบางอยาง เพ่ือท่ีจะสนองตอบตอความตองการหรือความคาดหวัง
ท่ีมีอยูและเม่ือบรรลุเปาหมายนั้นแลวจะเกิดความพอใจ เปนผลสะทอนกลับไปยังจุดเริ่มตน เปน
กระบวนการหมุนเวียนตอไปอีก

คอตเลอร (Kotler, 2003) ไดใหความหมายความพึงพอใจวาเปนความรูสึกของบุคคลเม่ือได
รับความ สุขหรือความผิดหวังซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบการรับรูกับความคาดหวังในผลลัพธของสิ่งท่ี
ตองการถาการรับรูตอสิ่งท่ีตองการพอดีกับความคาดหวังลูกคาจะเกิดความพึงพอใจ

2.1.2 ทฤษฏีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ
ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีดีท่ีชอบ ท่ีพอใจหรือท่ีประทับใจของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีได

รับโดยสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการท้ังดานรางกายและจิตใจบุคคลทุกคนมีความตองการ
หลายสิ่งหลายอยาง และมีความตองการหลายระดับ ซึ่งหากไดรับการตอบสนองก็จะกอใหเกิดความ
พึงพอใจ การจัดการเรียนรูใดๆ ท่ีจะทําใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจ การเรียนรูนั้นจะตองสนองความ
ตองการของผูเรียน ทฤษฏีเก่ียวกับความตองการท่ีสงผลตอความพึงพอใจ ท่ีสําคัญสรุปไดดังนี้ทฤษฏี
ลําดับชั้นของความตองการ Maslow เปนทฤษฏีทางดานจิตวิทยาท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง
(Maslow, 1970) โดยตั้งอยูบนสมมติฐานเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษยดังนี้

1. ลักษณะความตองการของมนุษยไดแก
o ความตองการของมนุษยเปนไปตามลําดับชั้นความสําคัญ โดยเริ่มระดับความ

ตองการข้ันสูงสุด
o มนุษยมีความตองการอยูเสมอเม่ือความตองการการอยางหนึ่งไดรับการตอบสนอง

แลวก็มีความตองการสิ่งใหมเขามาแทนท่ี
o เม่ือความตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนองแลวจะไมจูงใหเกิดพฤติกรรมตอ

สิ่งนั้น แตจะมีความตองการในระดับสูงเขามาแทน และเปนแรงจูงใจให  เกิด
พฤติกรรมนั้น

o ความตองการท่ีเกิดข้ึน อาศัยซึ่งกันและกัน มีลักษณะควบคู คือ เม่ือความตองการ
อยางหนึ่งยังไมหมดสิ้นไป ก็จะมีความตองการอีกอยางหนึ่งเกิดข้ึนมา
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2. ลําดับข้ันความตองการของมนุษยมี 5 ระดับ ไดแก
o ความตองการพ้ืนฐานทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการ

เบื้องตนเ พ่ือความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการอาหาร น้ํ า อากาศ
เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ท่ีอยู อาศัย และความตองการทางเพศ ความตองการ
ทางดานรางกายกายจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนก็ตอเม่ือความตองการท้ังหมด
ของคนยังไมไดรับการตอบสนอง

o ความตองการความม่ันคง ปลอดภัย (Security Needs) เปนความรูสึกท่ีตองการ
ความม่ันคงปลอดภัยในปจจุบันและอนาคต รวมถึงความกาวหนาและความอบอุนใจ

o ความตองการทางสังคม (Social or Belonging Needs) ไดแก ความตองการท่ีจะ
เขารวมและไดรับการยอมรับในสังคม ความเปนมิตรและความรักจากเพ่ือน

o ความตองการท่ีจะไดรับการยกยองหรือมีชื่อเสียง (Esteem Needs) เปนความ
ตองการระดับสูง ไดแก ความตองการอยากเดนในสังคม รวมถึงความสําเร็จ ความรู 
ความสามารถความเปนอิสรภาพและเสรีและการเปนท่ียอมรับนับถือของคน
ท้ังหลาย

o ความตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self Actualization Needs) เปนความ
ตองการระดับสูงของมนุษยสวนมากจะเปนการนึกอยากจะเปน อยากจะไดตาม
ความคิดเห็นของตัวเอง แตไมสามารถแสวงหาได

โดยสรุปแลว ความพึงพอใจ จึงหมายถึงความรูสึกท่ีเกิดจากทัศนคติท่ีดี เปนความรูสึกนึกคิด
ท่ีดีมีความสุข ความพอใจในสิ่งท่ีตองการตามลําดับข้ัน ถาความตองการไดรับการตอบสนองความพึง
พอใจก็จะเกิดข้ึน ความพึงพอใจมีผลกระทบยอมมีผลตอประสิทธิภาพของการทํางาน ผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองรูเขาใจในสิ่งท่ีจะชวยใหเกิดความพึงพอใจข้ึน และมีผลตอการบริหารงานใน
องคการ
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2.2 แนวคิดงานบริการและการใหบริการดวยใจ
การบริการ เปนกระบวนการหรือกิจกรรม รวมกันระหวางอยางนอยสองฝาย ในการสงมอบ

บริการจากผูใหบริการ (บริกร) ไปยังผูรับบริการ (ลูกคา) หรือผูใชบริการ ซึ่งอาจไดรับการสังเกตจาก
บุคคลท่ีสามไดอีกดวย โดยงานบริการเปนปฏิบัติการ พฤติกรรม หรือการแสดงออก และไมใชวัตถุ
สิ่งของ จึงมองไมเห็น จับตองไมได ไมสามารถครอบครองได แตงานบริการนั้นเปนสิ่งท่ีสูญสลายได
งาย บริการจะไดรับการทําข้ึนโดยบริกร และจะสงมอบสูผูรับบริการ (ลูกคา) เพ่ือใชสอยบริการนั้นๆ
โดยทันที หรือในเวลาเกือบจะทันทีทันใดท่ีมีการใหบริการหรือเกิดการบริการข้ึน ดังนั้นงานบริการจึง
จัดเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสรางคุณคาและจัดหาคุณประโยชน (Benefits) ใหแกลูกคาในเวลา
และสถานท่ีเฉพาะแหง บางครั้ง การบริการ อาจหมายถึง กิจกรรมท่ีหนวยงานหนึ่งท่ีเก่ียวของ จัดข้ึน
เพ่ือใหแกสมาชิกตามความสามารถและหนาท่ีของแตละหนวยงาน โดยอาศัยความตองการของ
สมาชิกท่ีไดรับบริการจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ เปนแนวทางในการพัฒนาหนวยงานหรือองคกรใน
ระยะตอไป เพ่ือใหเกิดความพอใจแกสมาชิก (วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2543; วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน,
2546; เลิฟล็อค และ ไรท, 2546)

แนวคิดในการพัฒนางานบริการในองคกรเริ่มมีบทบาทสําคัญมากข้ึนตามระดับ ท้ังองคกรใน
ภาคเอกชนหรือภาครัฐ ทุกองคกรจะประสบผลสําเร็จตามเปาหมายไดตองมีการบริการท่ีดี ในธุรกิจ
เอกชน นอกจากองคกรตองมีผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพแลว หรือผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพดีแลว จําเปนตอง
มีการบริการท่ีดีดวย เพ่ือใหเกิดการขายสินคาไดตอเนื่อง เนื่องจากการบริการท่ีดีจะทําใหสามารถ
รักษาลูกคาเดิมไว และเพ่ิมลูกคาใหมใหมากข้ึน แตสําหรับหนวยงานหรือองคกรของภาครัฐ การ
บริการท่ีดีสงผลใหผูรับบริการรูสึกชอบและพึงพอใจตอผูใหบริการ กอเกิดความนิยมตอองคกรท่ี
ใหบริการ มีความระลึกถึงและยินดีท่ีจะการมาขอรับบริการอีก เกิดความประทับใจท่ีดีกับองคกร และ
ตองการแนะนําชักชวนผูอ่ืนมาใชบริการดวย นอกจากนี้ยังมีการสรางภักดีตอองคกรท่ีใหบริการและ
กลาวถึงผูใหบริการและองคกรในทางท่ีดีเสมอ การบริการเก่ียวของกับหลายดาน อาทิ ผูรับบริการ
ผูปฏิบัติงานบริการ องคกรบริหาร ผลิตภัณฑบริการ และสภาพแวดลอมของการบริการ (Tay, 2003;
Cohen & Mazzeo, 2007; Dick, 2007; Kaufmann et al., 2007)

ขณะท่ีลักษณะของงานบริการในปจจุบันท่ีมีการแขงขันกันสูงนั้น ก็มีท้ังการใหบริการดวย
อุปกรณอีเล็กทรอนิกสท่ีใหผูรับบริการสามารถบริการไดดวยตนเอง (Self service) และการใหบริการ
โดยอาศัยคนเปนหลัก ซึ่งถือวาเปนวิธีการท่ีดีเพราะผูใหบริการสามารถตอบสนองการปรับเปลี่ยนการ
บริการใหเหมาะสมกับผูรับบริการได เปนการใหบริการอยางใกลชิด ดังนั้นองคกรท่ีมีเจาหนาท่ี
ใหบริการดี ก็จะทําใหผูรับบริการชื่นชอบและประทับใจ อยางไรก็ตามงานบริการขององคกรเปนเรื่อง
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ของความไววางใจของผูรับบริการ แลวงานบริการเปนสิ่งท่ีจับตองไมได รวมท้ังไมสามารถแบงแยก
งานบริการออกจากกันได เม่ือสถานการณเปลี่ยน คุณภาพของการบริการก็เปลี่ยนแปลงไมคงที
นอกจากนี้การบริการไมสามารถเก็บรักษาหรือไมสามารถแสดงความเปนเจาของได (Lindahl &
Beyers, 1999; Hausman & Leibtag, 2007; Jurisch et al., 2013)

ดวยปจจัยตางๆ ขางตนจึงเปนสาเหตุให การบริการขององคกรแตละแหงมีความแตกตางกัน
อยางสิ้นเชิง แมวาการบริการท่ีดีเปนเรื่องท่ีจัดการไดยากสําหรับองคกรหลายแหง แตการบริการท่ี
สรางความประทับใจใหแกผูรับบริการจะนํามาซึ่งความสําเร็จ และการบรรลุเปาหมายขององคกร
องคกรหลายแหงเริ่มใหความสําคัญท่ีจะนําพาองคกรสูการบริการท่ีเปนเลิศ (Excellent service)
โดยพัฒนาใหเจาหนาท่ีหรือผูปฏิบัติงานขององคกรนั้น ใหบริการดวยใจ (Service mind) ซึ่งผู
ใหบริการตองมีความรูในงานท่ีใหบริการอยางถูกตองและแมนยํา ชางสังเกตเพ่ือเขาใจถึงความ
ตองการของผูรับบริการ กระตือรือรนในการตอนรับใหความชวยเหลือและหวงใยผูรับบริการ แสดง
กิริยาวาจาสุภาพตอผูรับบริการ ปฏิรูปงานบริการใหตอบสนองความตองการของผูรับบริการท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สามารถควบคุมอารมณของตนเองไดดี เพราะตองใหบริการกับผูรับบริการท่ี
มีพฤติกรรมหลากหลาย มีสติในการแกไขปญหา เปนผูท่ีมีทัศนคติท่ีดีตองานบริการ และมีความ
รับผิดชอบตอผูรับบริการ (Wholey & Hatry, 1992; Matthews, 2011; Wan et al., 2011)

2.3 แนวคิดความเช่ือมั่นในคุณภาพการใหบริการ

งานบริการมีลักษณะเฉพาะคือ ผูรับบริการจะเกิดความรูสึกพอใจหรือไมพอใจตอบริการท่ี
ไดรับทันที เม่ือผูใหบริการตอบสนองไดตามความตองการ ผูรับบริการก็จะรูสึกดี อีกดานหนึ่งหากไม
รับการตอบสนอง ก็จะเกิดความรูสึกในทางท่ีไมดีตอผูใหบริการและองคกรนั้นทันที งานบริการเม่ือ
เริ่มตนแลว ก็ตองดําเนินงานบริการทุกขณะ ตั้งแตเริ่มตน ชวงกลางและชวงสุดทาย ไมมีขอจํากัดวา
จะตองใหบริการเฉพาะในบางชวงบางเวลาเทานั้น อาทิ การใหผูรับบริการรอคอยนานผิดปกติและ
ขาดการแจงใหผูรับบริการทราบเหตุท่ีทําใหการบริการลาชา ยอมสรางความไมพึงพอใจตอผูใหบริการ
และองคกรผูใหบริการดวย เพราะงานบริการท่ีเกิดข้ึนนั้นสามารถสรางความรูสึกและสรุปผลความพึง
พอใจในคุณภาพการใหบริการไดในทันที โดยเฉพาะเม่ือเกิดความไมพึงพอใจตอบริการ แมวางาน
บริการอาจเกิดความผิดพลาดข้ึนได และผูใหบริการหรือองคกรผูใหบริการจะชดเชยดวยสิ่งตางนั้น
แตก็ทําไดเพียงบรรเทาความไมพอใจของผูรับบริการเทานั้น (Viton, 1981; Wan et al., 2011)
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ฉะนั้นงานบริการจึงมีบทบาทสําคัญตอการสรางทัศนคติท่ีดีตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานและ
องคการผูใหบริการเปนอยางมาก อีกท้ังยังเปนการสรางภาพลักษณใหองคกรเปนระยะเวลานาน เม่ือ
ผูรับบริการมีความรูสึกพึงพอใจหรือไมพอใจ ความรูสึกนี้จะอยูในความทรงจําตลอดเวลา แมองคกร
จะมีการปรับปรุงแกไขงานบริการใหดีมากข้ึนแลวก็ตาม แตความทรงจําท่ีไมดีจะคงอยูและอาจตองใช
ระยะเวลายาวนานในการลางภาพลักษณท่ีไมดีขององคกรออกจากจิตใจของผูเคยรับบริการ ดวยงาน
บริการท่ีไมสมบูรณและบกพรองไปจะแสดงใหเห็นไดทันที ดังนั้นองคกรท่ีใหความสําคัญตอคุณภาพ
บริการท่ีดี จึงตองการบุคลากรท่ีดีมีจิตสํานึกในการบริการท่ีดี มีทัศนคติตองานบริการท่ีดี มีการ
ปลูกฝงนิสัยในการใหบริการและฝกปฏิบัติมาอยางดีแลว ยอมทําใหเกิดการบริการท่ีเปนเลิศข้ึนใน
องคกร (Smith & Brynjolfsson, 2001; Israel, 2005)

การสรางความประทับใจแกผูรับบริการดวยการบริการท่ีเปนเลิศ หรือการใหบริการเหนือ
ความคาดหวังของผูรับบริการ ยอมนําสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการในระดับสูงและถือเปนหัวใจ
สําคัญขององคกรท่ีประสบความสําเร็จ การเนนคุณภาพบริการไมไดจํากัดเพียงองคกรเอกชน แตยัง
รวมไปถึงองคกรท่ีไมแสวงหาผลประโยชน และองคกรภาครัฐดวยเชนกัน ในการปฏิบัติงานขององคกร
ท่ีมีระบบและโครงสรางทุกแหงสวนใหญตางใหความสําคัญถึง ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพ
บริการ และการกํากับดูแลกิจการและพัฒนาองคกร โดยในมิติคุณภาพในการใหบริการนั้น องคกร
ภาครัฐหลายแหงใชการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการขององคกร เปนเครื่องมือวัด
ระดับคุณภาพงานบริการขององคกร หากผลสํารวจความพึงพอใจขององคกรมีระดับคะแนนสูงก็จะ
ยอมรับวาองคกรมีคุณภาพการใหบริการท่ีดีเปนตน การสํารวจความพึงพอใจในองคกรภาครัฐสวน
ใหญ ใหความสําคัญหรือจําแนกการศึกษาตามเกณฑของ สํานักงาน ก.พ.ร. ท่ีออกเปน 4 ดานไดแก
ดานกระบวนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ
และความเชื่อม่ันในคุณภาพบริการ ขณะเดียวกันก็ทําการสํารวจความพึงพอใจตองานบริการของแต
ละงาน ฝายหรือแตละแผนกดวยเชนกัน (DeHoog et al., 1990; Durant et al., 1998; Forbrs,
2008; วิพุธ อองสกุล, 2553)
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2.4 การบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา

การจัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา หมายถึง การศึกษาท่ีมุงสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนา
คุณธรรม ความรู ความสามารถ และทักษะตอจากระดับประถมศึกษา เพ่ือใหผูเรียนไดคนพบความ
ตองการ ความสนใจ และความถนัดของตนเอง ท้ังในดานวิชาการและวิชาชีพ หรือเพ่ือเปนพ้ืนฐาน
สําหรับศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา ตลอดจนใหมีความสามารถในการประกอบการงานและอาชีพ
ตามควรแกวัย และสามารถอยูรวมกันในสังคมอยางมีสันติสุข แตการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาท่ี
ผานมาพบวา สถานศึกษามีมาตรฐานไมเทาเทียมกันและยังใหบริการการศึกษาไมเพียงพอท่ีจะรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปจจุบัน ดังนั้น การบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา จึงเปนการมุงเนนการ
จัดการศึกษาท่ีสงเสริมใหผู เรียนท่ีจบการศึกษาระดับประถมศึกษา ไดรับการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษา เพ่ือเปนพ้ืนฐานสําหรับการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาตอไป (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาต,ิ 2542; กรมสามัญศึกษา, 2545)

สําหรับการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษานั้น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
(สพฐ.) เนนการบริหารจัดการภายในโรงเรียนเปนปจจัยสําคัญท่ีนําไปสูความสําเร็จ จึงวางกรอบ
มาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาข้ึน ดวยวัตถุประสงคพัฒนาการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาสูคุณภาพท่ีดีตั้งแต นักเรียน หองเรียน ครู ผูบริหาร โรงเรียน และสรางใหประชาคมมี
สวนรวม พึงพอใจและสนับสนุนโรงเรียน โดยมีสาระสําคัญครอบคลุมการบริหารงานโรงเรียน 4 ดาน
ตามภารกิจการบริหารโรงเรียน อันไดแก การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงาน
บุคคล และการบริหารท่ัวไป (สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2552) ซึ่งจะประกอบไป
ดวยงานดานตางๆ ดังตอไปนี้

1. งานแผนงานและประกันคุณภาพ ประกอบดวย 7 ภารกิจ ดังนี้ การวางแผนพัฒนา
โรงเรียน การจัดองคกร การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดระบบการประกัน
คุณภาพภายใน การคํานวณตนทุนผลผลิต การควบคุมภายในและการประเมินผล
การดําเนินงานแผนงานและประกันคุณภาพ

2. งานวิชาการ มี 7 ภารกิจ ไดแก การวางแผนงานวิชาการ การบริหารงานวิชาการ
การจัดกิจกรรม การจัดการเรียนการสอน การพัฒนาและสงเสริมทางดานวิชาการ
การวัดผลและประเมินผลการเรียนและงานทะเบียนนักเรียน การแนะแนวการศึกษา
การประเมินผลการดําเนินงานวิชาการ

3. งานกิจการนักเรียน จําแนกเปน 6 ภารกิจ คือ การวางแผนงานกิจการนักเรียน การ
สงเสริมพัฒนาใหนักเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม การดําเนินงานระบบดูแล
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ชวยเหลือนักเรียน การดําเนินการสงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน และการ
ประเมินผลการดําเนินงานกิจการนักเรียน

4. งานบุคคล แยกออก 3 ภารกิจ คือ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทะเบียน
และสถิติขาราชการครู ลูกจาง และบุคลากรทางการศึกษา และการประเมินผลการ
ดําเนินงานบุคคล

5. งานธุรการ แบงเปน 4 ภารกิจ ไดแก การวางแผนงานธุรการ การบริหารงานธุรการ
การบริหารงานสารบรรณ และการประเมินผลการดําเนินงานธุรการ

6. งานการเงินและพัสดุ มี 4 ภารกิจ ประกอบดวย การบริหารการเงิน การบริหาร
การเงินและบัญชี การบริหารงานพัสดุและสินทรัพย และการประเมินผลการ
ดําเนินงานการเงินและพัสดุ

7. งานบริการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม ประกอบดวย 11 ภารกิจ คือ การ
บริการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม การบริการอาคารเรียน การบริการ
หองเรียน การบริการหองพิเศษ การบริการอาคารประกอบ การใหบริการน้ําดื่ม
การสงเสริมสุขภาพอนามัย การสื่อสารและประชาสัมพันธ การสรางและเผยแพร
เกียรติประวัติของโรงเรียน และการประเมินผลการดําเนินงานบริการและอาคาร
สถานท่ี

8. งานชุมชนและภาคีเครือขาย จําแนกออก 5 ภารกิจ ไดแก การสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน การใหบริการชุมชน การมีสวนรวมในการพัมนาชุมชน
การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน การประเมินผลการดําเนินงานชุมชนและภาคี
เครือขาย เปนตน

อยางไรก็ตาม มาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษาของ สพฐ. ท่ีนําเสนอขางตนนั้น
เปนการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ัวไป สําหรับสถานศึกษาท่ีมีวัตถุประสงคพิเศษ เชน โรงเรียน
ท่ีตั้งมาเพ่ือสงเสริมความสามารถพิเศษทางดานวิทยาศาสตรแลว สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดจัดทํา มาตรฐานการศึกษาท่ีเก่ียวของการบริหารงานภายใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาไวเชนกัน โดยระบุวา การจัดการศึกษาตองบริหารจัดการสถานศึกษาให
ผูรับบริการหรือผูเก่ียวของทุกกลุมมีความพึงพอใจตอการจัดบริการทางการศึกษา ตามตัวบงชี้ 2.3.2
ตามมาตรฐานท่ี 2 แนวการจัดการศึกษาในมาตรฐานการศึกาของชาติ นอกจากนี้ในมิติของมาตรฐาน
ดานการบริหารและจัดการศึกษา มาตรฐานของผูบริหารจะตองมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ผูเก่ียวของพึงพอใจ ตามตัวบงชี้ 11.4 และมาตรฐานของสถานศึกษาระบุวา ผูรับบริการ
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และผูเก่ียวของพึงพอใจผลการบริหารงานและการพัฒนาผูเรียน ตามตัวบงชี้ 12.5 ซึ่งสําหรับ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสงเสริมความสามารถพิเศษทางดานวิทยาศาสตรแลว ประเด็น
มาตรฐานการบริหารงานเชนเดียวกันคือ การบริหารงานโรงเรียนจะตองมีประสิทธิผลและผูเก่ียวของ
พึงพอใจในการบริหาร (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2550) โดย
กําหนดเกณฑการพิจารณาดังนี้

1. การปฏิบัติงานของสถานศึกษาตองเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ไมนอยกวารอยละ
75 ของแผน

2. ผูบริหารสรางความตระหนัก และมีความพยายามในการปฏิบัติในการพัฒนาผูเรียน ครู
และการจัดการศึกษาใหบรรลุตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

3. ผูบริหารนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการบริหารอยางตอเนื่อง
4. ผูเก่ียวของไมนอยกวา รอยละ 75 พึงพอใจในผลงานของสถานศึกษา

เกณฑพิจารณาดังกลาว สถาบันการศึกษาจะตองมีการบริหารงานท่ีดี มีประสิทธิภาพ มี
ประสิทธิผล และสรางผลงานการพัฒนานักเรียนและโรงเรียน ท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่ง
การประเมินผลการบริหารงานในเชิงคุณภาพนั้น ใชการสํารวจความพึงพอใจจากผูเก่ียวของ และตอง
มีความพึงพอใจในผลงานการบริหารโรงเรียนมากกวารอยละ 75 แตการสํารวจความพึงพอใจจากผูท่ี
เก่ียวของสําหรับการบริหารงานของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ อาจจําแนก ผูเก่ียวของในการใช
บริการไดหลายกลุม อาทิ ผูใชบริการกลุมใหม เชน ผูปกครองและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 หรือ
ผูใชบริการกลุมเดิม เชน ผูปกครองและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5-6 หรืออาจจําแนกกลุมจาก
ความถ่ีในการเขาใชบริการ เชน ผูปกครองท่ีมีการมารับสงบุตรหลานทุกสัปดาห กับผูปกครองท่ีมี
ภูมิลําเนาไกลจากโรงเรียนจนไมสามารถมารับบุตรหลานไดเปนประจํา เปนตน ซึ่งการสํารวจความพึง
พอใจของผูเก่ียวของท่ีใชบริการโรงเรียนเปนประจํา บอยครั้งนาจะมีความนาเชื่อถือ และสามารถนํา
ขอเสนอแนะท่ีไดรับนํามาปรับปรุงและพัฒนางานบริการของโรงเรียนไดดีท่ีสุด
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2.5 การบริหารงานของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พ.ศ. 2543 ไดระบุเหตุผลในการ
ประกาศใชพระราชกฤษฎีกาไวดังนี้ “โดยท่ีปจจุบันประเทศไทยขาดแคลนนักวิจัยพัฒนาและนัก
ประดิษฐคิดคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จึงไดมีการสงเสริมการเรียนการสอนวิทยาศาสตรและ
คณิตศาสตรในโรงเรียน ตลอดจนมีการจัดตั้งโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ และโรงเรียนจุฬาภรณราช
วิทยาลัย ซึ่งเปนโรงเรียนท่ีเปดสอนเฉพาะสายวิทยาศาสตรเทานั้น โดยไมมีการสอนสายศิลปและสาย
อ่ืน จํานวน 13 แหงข้ึน เพ่ือจัดการศึกษาใหแกนักเรียน แตหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
ยังคงเปนเชนเดียวกับโรงเรียนท่ัวไป ขณะนี้รัฐบาลมีนโยบายท่ีจะใหเด็กและเยาวชนท่ีมีความสามารถ
พิเศษทางวิทยาศาสตรและคณิตศาสตรไดพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ ซึ่งจําเปนตองมีวิธีการและ
หลักสูตรท่ีมีลักษณะพิเศษ อันแตกตางไปจากการเรียนการสอนในโรงเรียนปกติ ดังนั้นสมควรไดมีการ
จัดใหมีโรงเรียนวิทยาศาสตรข้ึนโดยเฉพาะ เพ่ือใหเปนโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร
อยางเขมขนใหแกนักเรียนท่ีมีความสามารถเปนพิเศษในทางวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร เพ่ือเปน
การเตรียมพ้ืนฐานสําหรับบุคคลท่ีมีคุณภาพสูง สําหรับการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาและการสราง
นักวิชาการอันยอดเยี่ยมของประเทศ และเพ่ือท่ีจะใหโรงเรียนท่ีจัดตั้งข้ึนมีการบริหารและจัดการเรียน
การสอนท่ีมีความเปนอิสระ คลองตัวและมีประสิทธิภาพ สมควรกําหนดใหเปนองคการมหาชนตาม
กฎหมายวาดวยองคการมหาชน จึงไดนํา โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณมาจัดตั้งเปนโรงเรียน
วิทยาศาสตรเพ่ือเปนตนแบบแกโรงเรียนในลักษณะดังกลาว จึงจําเปนตองตราพระราชกฤษฎีกานี”้

2.5.1 วัตถุประสงคและอํานาจหนาท่ี
พระราชกฤษฎีการจัดตั้งโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พ.ศ.2543 ไดระบุเหตุผลในการ

ประกาศใชพระราชกฤษฎีกาไวดังนี้
มาตรา 7 ใหโรงเรียนมีวัตถุประสงคเพ่ือบริหารจัดการ และดําเนินการจัดการเรียนการสอน

ในระดับมัธยมศึกษาท่ีมุงเนนความเปนเลิศดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรสําหรับเด็กท่ีมีศักยภาพ
สูงทางคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร

มาตรา 8 เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามมาตรา 7 ใหโรงเรียนมีอํานาจหนาท่ีหลักดังนี้
1) ดําเนินการเรียนการสอนท่ีมุงเนนความเขมขนของการเรียนการสอนทางดานวิทยาศาสตร

และคณิตศาสตรสําหรับนักเรียนท่ีมีศักยภาพสูงทางวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร
2) จัดทําหลักสูตรวิธีการเรียนการสอน สื่อและอุปกรณการเรียนการสอนสําหรับใชใน

โรงเรียน
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3) ดําเนินการและสงเสริมใหหนวยงานท่ีเก่ียวของและภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน

4) ใหบริการพิเศษทางดานการเรียนการสอนวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร

2.5.2 วิสัยทัศน
เปนโรงเรียนวิทยาศาสตรตนแบบของรัฐ นํารองสรรหาและจัดการศึกษาสําหรับนักเรียนท่ีมี

ความสามารถพิเศษดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรระดับมัธยมศึกษาใหมีคุณภาพทัดเทียมกับ
โรงเรียนวิทยาศาสตรชั้นนําของโลกมีจิตวิญญาณของความเปนนักวิจัยและนักประดิษฐคิดคน มี
สุขภาพพลานามัยท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม รักการเรียนรู มีความเปนไทยมีความมุงม่ันพัฒนา
ประเทศชาติ มีเจตคติท่ีดีตอเพ่ือนรวมโลกและธรรมชาติ

2.5.3 พันธกิจ
พัฒนาตนแบบและนํารองการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนสําหรับผู มี

ความสามารถดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใหมีคุณภาพทัดเทียม
กับโรงเรียนวิทยาศาสตรชั้นนําของโลก(ตามมาตรา 7 และมาตรา 8 (1))

พัฒนาหลักสูตร วิธีการเรียนการสอน สื่อ อุปกรณการเรียนการสอนและกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนสําหรับผูมีความสามารถพิเศษดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
ใหทัดเทียมโรงเรียนวิทยาศาสตรชั้นนําของโลก(มาตรา 8 (2) และเหตุผลทาย พรบ.จัดตั้งโรงเรียนฯ)

ดําเนินการและสงเสริมใหหนวยงานท่ีเก่ียวของและภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน(มาตรา 8 (3))

ใหบริการพิเศษทางดานการเรียนการสอนคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร(ตามมาตรา 8 (4))

2.5.4 คณะกรรมการบริหารโรงเรียน
ขอบเขตหนาท่ีของสวนงาน ประกอบดวย โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณเปนหนวยงานท่ีอยู

ภายใตการกํา กับดูแลของรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีคณะกรรมการบริหารโรงเรียน
ซึ่งประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิซึ่งมีความรูความเชี่ยวชาญและประสบการณสูงทางดานวิทยาศาสตร
คณิตศาสตรและเทคโนโลยีหรือสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวของและเปนประโยชนตอการบริหารจัดการของ
โรงเรียน ทํา หนาท่ีควบคุมดูแล เพ่ือใหการดํา เนินงานของโรงเรียนเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด
ไวใน พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พ.ศ. 2543 คณะกรรมการบริหาร โรงเรียนมี
บทบาทในการกําหนดนโยบายและใหความเห็นชอบแผนการดํา เนินงานของโรงเรียนอนุมัติแผนการ
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ลงทุนและแผนการเงินของโรงเรียน ตลอดจน ออกระเบียบขอบังคับเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล
การบริหารและจัดการการเงิน การพัสดุและทรัพยสิน เปนตน

2.5.5 แนวการบริหารโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
โรงเรียนไดกําหนดแนวทางในการบริหารเพ่ือใหการดํา เนินงานสอดคลองกับวิสัยทัศนของ

โรงเรียน อุดมการณและเปาหมายในการพัฒนานักเรียน แผนปฏิบัติงาน 4 ป (พ.ศ. 2555-2558)
และตัวชี้วัดและเปาหมายตามคํา รับรองการปฏิบัติงานของโรงเรยีน ดังนี้

 ดานการสรรหานักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ
o จัดใหมีการวิจัย วิเคราะหติดตาม และประเมินผลกระบวนการสรรหานักเรียนท่ีมี

ความสามารถพิเศษดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรและผลสัมฤทธิ์ในการเรียน
ของนักเรียนท่ีไดรับการคัดเลือก

o นําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงกระบวนการสรรหานักเรียนของโรงเรียน
 ดานหลักสูตร สื่อ และกิจกรรมการเรียนการสอน
o จัดใหมีการวิเคราะหติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงหลักสูตรสื่อ กิจกรรมการ

เรียนการสอน และกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหสนองตอบอุดมการณและเปาหมายใน
พัฒนานักเรียน

o สงเสริมใหมีการวิจัยสถาบัน โดยศึกษา วิเคราะหวิจัยการดํา เนินงานของโรงเรียน
เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงดานการจัดการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผล และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ฯลฯ ตลอดจนหาแนวทางแกไข ชวยเหลือ
นักเรียนท่ีมีแนวโนมวามีผลสัมฤทธิ์ต่ํา ทุกคน

o สงเสริมและพัฒนาดานภาษาอังกฤษของนักเรียนและครูหากลไกท่ีสามารถพัฒนา
ไดดวยตนเองโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

o สงเสริมสนับสนุน ประสานกับเครือขายใหนักเรียนไดมีโอกาสเรียนรูโดยจัดการให
นักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี4 ทํา โครงงานวิจัยกับนักวิทยาศาสตรชั้นนําในสถาบัน
ตางๆ และกําหนดใหทํา การวิจัยใหแลวเสร็จภายในมัธยมศึกษาปท่ี 5

o สงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนไดเรียนรูเต็มตามศักยภาพจากกิจกรรมเสริม
หลักสูตรดานวิชาการ ในดานเนื้อหาท่ีลึกซึ้งทางคณิตศาสตรวิทยาศาสตรวิชาอ่ืนๆ
รวมท้ังเรียนรูจากกิจกรรมเสริมหลักสูตรดานสังคมดวย

o สงเสริมการเรียนของนักเรียนโดยปรับปรุงการสอนเก่ียวกับปฏิบัติการและพัฒนา
สื่อการเรียนการสอนตางๆ ใหเทียบเทาโรงเรียนชั้นนํา ในตางประเทศ
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o พัฒนาความรวมมือทางวิชาการและกิจกรรมท่ีชวยในการพัฒนานักเรียน ครู
บุคลากร และโรงเรียน กับหนวยงานตางๆ ท้ังภาครั ฐ  ภาคเอกชน ท้ัง
ภายในประเทศและตางประเทศ

o แสวงหาขอมูลและประสานงานกับหนวยงานและสถาบันตางๆ ในการชวยเหลือ
นักเรียน เก่ียวกับเรื่องทุนการศึกษา การศึกษาตอ การศึกษาดูงาน การอบรม
สัมมนา การเสนอผลงานวิชาการ และการประกวดแขงขัน ฯลฯ

 ดานบุคลากร
o สรรหาคัดเลือกครูท่ีมีคุณวุฒิ มีความรูความสามารถสูง มีศักยภาพในการพัฒนา

และมีจิตวิญญาณความเปนครูโดยประกาศรับสมัครหรือประสานงานกับ
สถาบันอุดมศึกษาในการเสาะหาบัณฑิตท่ีดีและเกง

o สงเสริมและสนับสนุนในการพัฒนาครูและเจาหนาท่ี การศึกษาตอการศึกษาดูงาน
การฝกอบรมเพ่ิมพูนความรู รวมท้ังเชิญผูเชี่ยวชาญชาวไทยและตางประเทศเปนท่ี
ปรึกษา หรือเปนพ่ีเลี้ยง

o พัฒนาระบบเงินเดือนและคาตอบแทนท่ีเหมาะสม โดยใชระบบตอบแทนตามผล
การประเมินการปฏิบัติงาน

o กําหนดเกณฑภาระงาน และระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและเจาหนาท่ี
ท่ีชัดเจน โปรงใส ยุติธรรม สรางขวัญและกํา ลังใจในการปฏิบัติงาน และสามารถ
พัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติหนาท่ี

 ดานการพัฒนาระบบบริหาร
o ศึกษา วิเคราะหพัฒนา วางแผนการบริหารงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตร

เปาหมาย พันธกิจของโรงเรียน โดยมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาระบบบริหาร
ความเสี่ยง ระบบตรวจสอบภายในและรายงานผลปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ของ ก.พ.ร.

o ดูแลกฎระเบียบ ขอบังคับใหเหมาะสม คลองตัว โปรงใส
o พัฒนาฐานขอมูลของนักเรียน นักเรียนเกา ครูและเจาหนาท่ี ผลงานวิชาการ

เครือขายตางๆ และงานบริหารของโรงเรียน ฯลฯ
o พัฒนาการประชาสัมพันธโรงเรียน การเผยแพรขอมูลขาวสารของโรงเรียนในรูป

ของเอกสารเผยแพร และเว็บไซตท้ังภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ
o พัฒนา ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีการใชงานอยางเต็มศักยภาพและ

มีประสิทธิภาพสูง
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o สรางเครือขายนักเรียนเกา สถาบันอุดมศึกษา สถาบันวิจัย และหนวยงานท้ัง
ภาครัฐและเอกชน เพ่ือสงเสริมการพัฒนานักเรียนและการดํา เนินงานของ
โรงเรียน

o ซอมแซมและบํารุงรักษาอาคารสถานท่ีและครุภัณฑของโรงเรียนใหอยูในสภาพดี
พรอมใชงาน และปลอดภัย

 ดานการใหบริการทางวิชาการ
o โรงเรียนใหบริการทางวิชาการ ดานการฝกอบรม การจัดประชุมวิชาการ การ

พัฒนาบุคลากรตลอดจนเปนแหลงเรียนรูเก่ียวกับการจัดการศึกษาสําหรับผูมี
ความสามารถพิเศษดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรของประเทศไทย

o สงเสริมสนับสนุนและพัฒนาการเรียนการสอนนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษดาน
คณิตศาสตรและวิทยาศาสตรของโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัยและโรงเรียนอ่ืนๆ

 การดําเนินงานอ่ืนๆ ท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของโรงเรียนและท่ีไดรับ
มอบหมายจากคณะกรรมการบริหารโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ

2.5.6 การสํารวจความพึงพอใจในบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ท่ีผานมา
สําหรับการสํารวจความพึงพอใจในบริการ 5 ปยอนหลังพบวา ในป พ.ศ. 2552 มีการสํารวจ

ความพึงพอใจในประชากร 3 กลุมไดแก นักเรียนและผูปกครองในระดับชั้นปท่ี 4 - 6 และบุคลากร
ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ อันประกอบดวย ครูและเจาหนาท่ี เปนการสํารวจความพึงพอใจท่ี
เนนตามภารกิจตางๆ ของโรงเรียน 13 สวนงาน ท่ีอยูในการดูแลของ 7 ฝายหลักๆ อันไดแก ฝายวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ฝายวิชาการ ฝายกิจการหอพัก
ฝายคลังและพัสดุ ฝายอํานวยการ ฝายวิเทศสัมพันธ (ประดิษฐ นวลจันทร และคณะ, 2552) แตในป
พ.ศ. 2553 มีการสํารวจความพึงพอใจในกลุมนักเรียน กลุมผูปกครอง ระดับชั้นมัธยมศึกษา ปท่ี 5
และปท่ี 6 กลุมครูและเจาหนาท่ี และเพ่ิมเติมผูรับบริการจากหนวยงานภายนอก เปนการสํารวจความ
พึงพอใจท่ีเนนตามภารกิจตางๆ ของโรงเรียน 16 สวนงาน ท่ีอยูในการดูแลของ 7 ฝายหลักๆ อันไดแก
ฝายวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ฝายวิชาการ ฝาย
กิจการหอพัก ฝายคลังและพัสดุ ฝายอํานวยการ ฝายวิเทศสัมพันธ และ อีก 2 โครงการ อันไดแก
โครงการบริการวิชาการและโครงการหองเรียนวิทยาศาสตรในโรงเรียน (แบรนด เมทริกซ รีเสิรช,
2553)
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สวนการสํารวจในป พ.ศ. 2554 มีการแบงกลุมประชากรท่ีจะทําการสํารวจออกเปน 2 กลุม
คือ ผูรับบริการภายในและภายนอก การสํารวจผูรับบริการภายในไดแก นักเรียนและผูปกครอง
ระดับชั้น มัธยมศึกษาปท่ี 5 - 6 เทานั้นไมรวม ครูและเจาหนาท่ีของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
สําหรับผูรับบริการจากภายนอกไดแก ผูมาศึกษาดูงาน กลุมบุคลากรโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย
กลุมผูประสานงานในโครงการ วมว. ของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และกลุมประสานงาน
โครงการสงเสริมและพัฒนาอัจฉริยภาพดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร เปนตน กลุมผูใชบริการ
ภายในทําการสํารวจความพึงพอใจในงานบริการ 5 หนวยงาน ไดแก ฝายวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ฝายวิชาการ ฝายกิจการหอพัก และฝายวิเทศสัมพันธ
สําหรับกลุมผูใชบริการภายนอก แบงออกเปน 4 ประเด็น ไดแก ดานกระบวนการและข้ันตอนการ
ใหบริการ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานผลการใหบริการ เปน
ตน (ศูนยวิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2554)

สวนในป พ.ศ. 2555 นั้น เนนการสํารวจความพึงพอใจของผูปกครองและนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 5 และปท่ี 6 ซึ่งเปนผูรับบริการโดยตรงและเปนผูรับบริการเปนประจําสมํ่าเสมอ โดย
ไมมีการสํารวจความพึงพอใจในกลุมผูเขามาใชบริการจากหนวยงานภายนอกอีก ทําการสํารวจใน
หนวยงาน 8 ฝาย ไดแก ฝายวิเทศสัมพันธ ฝายวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายอํานวยการ
ฝายกิจการหอพัก ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ฝายวิชาการ ฝายคลังและพัสดุ และงานบริการ
อ่ืนๆ (สมสรรญก วงษอยูนอย และคณะ, 2555) สําหรับการสํารวจความพึงพอใจ ป พ.ศ. 2556 ทํา
การสํารวจในกลุมประชาการศึกษาเดียวกันกับ ป พ.ศ. 2555 แตสํารวจในหนวยงาน 9 ฝาย ซึ่งมีการ
ทําการแบงแยกสํารวจความพึงพอใจใน ฝายวิทยบริการ และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ออกจากกัน
(สมสรรญก วงษอยูนอย และมานิดา ชอบธรรม, 2556) การสํารวจความพึงพอใจตองานบริการของ
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ท่ีผานมา แมจะมีการจําแนกการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ
ออกเปนหลายลักษณะงานและหลากหลายรูปแบบ แตก็ยังคงสามารถพิเคราะหเปนงานภายในการ
ดูแลกํากับของหนวยงาน 8 ฝายหลักๆ ดังนี้ (1) ฝายวิเทศสัมพันธ (2) ฝายวิทยบริการ (3) ฝาย
อํานวยการ (4) ฝายกิจการหอพัก (5) ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ (6) ฝายวิชาการ (7) ฝาย
คลังและพัสดุ (8) งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ สวนงานท่ีไมอยูในการดูแลของฝายขางตนก็นํามา
รวบรวมเปน (9) งานบริการอ่ืนๆ โดยทําการสํารวจในกลุมนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 5 และ 6

สวนกลุมผูรับบริการอันดับรองลงหรือเก่ียวของลําดับตอมาไดแก กลุมผูปกครอง เพราะตองมี
การติดตองานบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณราว 5 ฝาย ดังตอไปนี้ (1) ฝายวิเทศสัมพันธ (2)
ฝายกิจการหอพัก (3) ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ (4) ฝายวิชาการ และ (5) งานบริการอ่ืนๆ
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โดยการสํารวจความพึงพอใจของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณท่ีผานมา ไดมีการปรับปรุงรูปแบบการ
สํารวจมาโดยตลอด เพ่ือใหผลการศึกษามีความเหมาะสมและใหผลการสํารวจไดถูกตองและแมนยํา
ท่ีสุด ในการสํารวจความพึงพอใจครั้งนี้ คณะผูวิจัยจะใชแนวทางในการสํารวจในชวงป พ.ศ. 2555-
2556 ซึ่งเปนการสํารวจ 2 ปลาสุดท่ีผานมา เปนฐานในการพัฒนารูปแบบการสํารวจและแนวคําถาม
ท่ีเหมาะสมสําหรับการสํารวจความพึงพอใจในป พ.ศ. 2557

2.6 งานวิจัยที่เก่ียวของอื่นๆ

ปรีชา เมธาวัสรภาคย และเสกสรรค ทองคําบรรจง (2543) ไดศึกษาความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของโรงเรียนเซนตคาเบรียล โดยทําการศึกษากับกลุมตัวอยาง 3 กลุมไดแก กลุมครูและ
บุคลากรของโรงเรียนเซนตคาเบรียล จํานวน 250 คน กลุมนักเรียนของโรงเรียนเซนตคาเบรียล
จํานวน 658 คน ซึ่งแบงออกเปน นักเรียนระดับประถมศึกษา จํานวน 331 คน นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา จํานวน 327 คน และ กลุมสุดทายคือ ผูปกครอง จํานวน 658 คน โดยใชแบบสอบถาม
ในการเก็บขอมูล ผลการศึกษาพบวา ผลการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ
โรงเรียน โดยกลุมครูดานนโยบายการจัดการเรียนการสอน ซึ่งครูมีความพึงพอใจอยูในระดับ
คอนขางมาก ไดแก ดานการเรียนการสอน ดานการวัดผลและประเมินผลนักเรียน ดานสื่อ
ประกอบการสอน ดานการพัฒนาบุคลากร สวนท่ีครูมีความพึงพอใจระดับปานกลาง คือ ดานการ
ติดตอประสานงาน และดานการวิจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ซึ่งครูมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ไดแก บริการดานหองพยาบาลและบริการดานหองสมุด และท่ีพอใจคอนขางมาก คือ
บริการของโรงเรียนดานหองน้ํา หองพักครู/หองทํางาน หองเรียน โรงอาหารทุกดาน หอง
คอมพิวเตอร หองสมุด หองพยาบาล ในดานลักษณะทางกายภาพของหอง และหองซาวดแล็บ
หองทดลองทางวิทยาศาสตร สวนท่ีไมคอยพึงพอใจมากนัก ไดแก บริการ ดานท่ีจอดรถ ดาน
หองทดลองทางวิทยาศาสตร (ลักษณะของหองทดลอง) ดานการกีฬา/พลศึกษา นอกจากนี้ การ
ใหบริการของโรงเรียนท่ีครูรูสึกพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ บริการดานสวนหยอม เปนตน สวนดาน
สภาพแวดลอมทางจิตภาพ ครูมีความพึงพอใจในองคประกอบของสภาพแวดลอมทางจิตภาพในดาน
หัวหนางานสูงท่ีสุด รองลงมาคือดานสวัสดิการและสิทธิพิเศษ ดานโอกาสในการเลื่อนตําแหนง และ
ลําดับสุดทายคือความพึงพอใจดานรายได
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ผลการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนโดยกลุมผูปกครอง ดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีผูปกครองรูสึกพึงพอใจมาก คือ ดานชื่อเสียงของโรงเรียน ดานชื่อเสียง
ของนักเรียน และดานอาคารสถานท่ี รูสึกคอนขางพึงพอใจ คาใชจาย บริการดานหองน้ํา ลักษณะ
หองเรียนของนักเรียน บริการโรงอาหาร ลักษณะการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน วิธีการติดตอ
กับโรงเรียน กิจกรรมของโรงเรียน การสื่อสารกับโรงเรียน บรรยากาศและสภาพแวดลอมของโรงเรียน
สวนหยอมของโรงเรียนเปนตน และท่ีไมคอยพึงพอใจบริการดานท่ีจอดรถ ดานพัฒนาการของ
นักเรียนในปกครองพบวา มีความพึงพอใจกับทักษะพ้ืนฐานท่ีมีความจําเปนตอการเรียนและเปน
ทักษะพ้ืนฐาน ในการดํารงชีวิตอยางมีคุณคาตอไปในอนาคต สวนในดานความรูท่ีผูปกครองรูสึกพอใจ
ตอพัฒนาการดานภาษาอังกฤษมากท่ีสุด รองลงมาเปนพัฒนาการในดานคอมพิวเตอร ขณะท่ีลักษณะ
ท่ีพึงประสงคซึ่งเปนลักษณะพ้ืนฐานท่ีมีความจําเปน ตอการดํารงชีวิตอยางมีคุณคาตอไปในอนาคตก็
ไดรับความพึงพอใจจากผูปกครอง

ผลการประเมินความพึงพอใจคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนในกลุมนักเรียน
ประถมศึกษา ดานกายภาพของโรงเรียน นักเรียนจะมีความพึงพอใจมากกับหองประกอบการเรียน
ตาง ๆ ท่ีมีเจาหนาท่ีประจําอยู ดานพฤติกรรมของครูท่ีสอน นักเรียนสวนใหญรูสึกพอใจมากกับการ
อธิบายเหตุผลกอนลงโทษ ไมดื่มสุรา ไมสูบบุหรี่ ไมเลนหวยของครูอาจารย และคอนขางพอใจมี
อารมณขัน ไมใจราย และพูดจาไพเราะ ดานการสรางแรงจูงใจและการเสริมแรง ท่ีนักเรียนพอใจมาก
และครูทําเปนประจําคือ การตัดเตือนกอนแลวจึงลงโทษ และท่ีทําเปนบางครั้งคือ การลงโทษเม่ือ
นักเรียนทําผิดและใหรางวัลเม่ือทําดี ดานการเรียนการสอน ท่ีนักเรียนพอใจมากและครูทําเปนประจํา
คือ สอนเกงทําใหนักเรียนเขาใจดี มีความตั้งใจสอนนักเรียน และไมทําหนาบึ้งขณะสอนหรือเม่ือ
นักเรียนถาม สอนใหเปนคนดีมีมารยาทและความกตัญู สวนท่ีนักเรียนคอนขางพอใจและครูทําเปน
บางครั้งคือ มีเกมใหเลนในเวลาเรียน เลาเรื่องตลก, นิทานใหฟงขณะท่ีสอน และสั่งการบานไมมาก
จนเกินไป ดานความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน นักเรียนมีความพอใจมากกับความสัมพันธทุกเรื่อง
ดานการสรางบรรยากาศในชั้นเรียนและโรงเรียน นักเรียนรูสึกพอใจกับการกวดขันเรื่องความสะอาด
ในหองเรียน สวนท่ีครูทําเปนบางครั้งคือ การตกแตงหองเรียนใหสวยงาม การพัฒนาโรงเรียน โดยการ
ดูแลดอกไม, ตนไม, รักสัตว, รักธรรมชาติ เปนตน

ผลการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนโดยกลุมนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ดานกายภาพของโรงเรียน นักเรียนมัธยมศึกษามีความพึงพอใจตอบริการดานหอง
พยาบาลมากท่ีสุด รองลงมาคือบรรยากาศของงานกิจกรมชมรม/ชุมนุม การใหบริการของเจาหนาท่ี
หองคอมพิวเตอรเจาหนาท่ีและการใหบริการของหองสมุด บรรยากาศของหองสมุด บรรยากาศของ
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หองสมุด ลักษณะทางกายภาพ ดานสถานท่ีตั้งของหองบริการตาง ๆ ดานการเรียนการสอน นักเรียน
พึงพอใจมากกับการเรียนการสอนและเทคนิคและวิธีการสอน สวนการวัดและประเมินผลกับสื่อ
ประกอบการสอนนั้นนักเรียนคอนขางพึงพอใจ ในขณะท่ีการสอนเสริมนั้นนักเรียนพึงพอใจมากกับ
สถานท่ีเรียน และพอใจกับประโยชนท่ีไดรับจากการสอนเสริม ดานพฤติกรรมครู นักเรียนพึงพอใจกับ
พฤติกรรมของครูผูสอนโดย โดยเฉพาะความสามารถทางการสอน และความมีน้ําใจของครูผูสอน
เชนเดียวกับครูฝายปกครองและครูฝายแนะแนว

อภิชานันท หม่ันภักดี (2554) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนวมินทราชินูทิศสวนกุหลาบ
วิทยาลัย สมุทรปราการ ท่ีมีตองานบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา ผลการศึกษาพบวา มีความ
พึงพอใจของนักเรียน ท่ีมีตองานบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา ท้ัง 5 ดาน พบวา โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัดบริการใหคําปรึกษาอยูในอันดับสูงสุด
ระดับมาก รองลงมา ดานการจัดบริการสนเทศ อยูในระดับมาก และสุดทาย ดานการจัดบริการจัด
วางตัวบุคคล อยูในระดับปานกลาง และพบวาปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา
ประสิทธิภาพงานบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา พบวา ภาพรวม นักเรียนชอบเรียนวิชาแนะ
แนว รองลงมา อยากใหมีการจัดนิทรรศการแนะแนวการศึกษาตอและอาชีพ และขอควรปรับปรุง คือ
ขยายหองแนะแนวใหกวางข้ึนเพราะเนื่องจากหองแนะแนวแคบเกินไป ควรจัดใหนักเรียนทุกระดับชั้น
เขามาเรียนท่ีหองแนะแนว พรอมท้ังจัดทุนการศึกษาใหกับนักเรียนท่ีขาดแคลนทุนทรัพย

2.7 สรุปแนวทางการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ

แนวทางในการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยา
นุสรณ ปงบประมาณ 2557 ใชแนวคิดการประเมินคุณภาพงานบริการของ สํานักงาน ก.พ.ร. เปน
หลัก โดยวัดระดับความพึงพอใจใน 4 ดานสําคัญ อันไดแก ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพบริการ ซึ่ง
การประเมินคุณภาพการใหบริการนั้น แบงตามประเภทของผูตอบแบบสอบถามคือ กลุมนักเรียน
และกลุมผูปกครอง ดวยท้ังสองกลุมไดรับบริการจากหนวยงานตางๆ ในโรงเรียนมีลักษณะและเหตุผล
ท่ีแตกตางกัน ดังนั้นแนวทางการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการจึงแบบออกเปน 2
สวนตามกลุมประชากรท่ีศึกษา สําหรับแนวทางการประเมินความพึงพอใจคุณภาพการใหบริการของ
กลุมนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 5 และ 6 จําแนกหนวยงานท่ีมีการปรับเปลี่ยนจากการสํารวจป พ.ศ.
2555-6 โดยออกเปน 7 ฝาย 2 งาน ดังตอไปนี้
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1. ฝายวิเทศสัมพันธ ประกอบดวยภารกิจดังนี้
1.1 การสนับสนุนการศึกษาตอตางประเทศ
1.2 การเขารวมกิจกรรมวิชาการและโครงการแลกเปลี่ยนในตางประเทศ
1.3 เจาหนาท่ีฝายวิเทศสัมพันธ
1.4 การดําเนินงานของฝายวิเทศสัมพันธ
1.5 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ

2. ฝายวิทยบริการ ประกอบดวยภารกิจดังนี้
2.1 ดานการบริการของหองสมุด
2.2 ดานทรัพยากรสารนิเทศ
2.3 ดานเจาหนาท่ีฝายวิทยบริการ
2.4 ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก
2.5 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของหองสมุด

3. ฝายอํานวยการ ประกอบดวยภารกิจดังนี้
3.1 การบริการไปรษณีย
3.2 เจาหนาท่ีฝายอํานวยการ
3.3 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายอํานวยการ

4. ฝายกิจการนักเรียน ประกอบดวยภารกิจดังนี้
4.1 ระบบการดูแลนักเรียน
4.2 การใหคําปรึกษาทางจิตวิทยา/การศึกษาตอ
4.3 การรับ-สงนักเรียน เขา-ออกหอพัก
4.4 การบริการสุขภาพอนามัย
4.5 การบริการดานโภชนาการ
4.6 เจาหนาท่ีของฝายกิจการนักเรียน
4.7 สิ่งอํานวยความสะดวกของฝายกิจการนักเรียน
4.8 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายกิจการนักเรียน
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5. ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ประกอบดวยภารกิจดังนี้
5.1 การดูแลรักษาความปลอดภัย
5.2 การจัดการจราจรภายในโรงเรียน
5.3 การใหบริการรถยนตของโรงเรียน
5.4 เจาหนาท่ีของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
5.5 สิ่งอํานวยความสะดวกของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
5.6 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ

6. ฝายวิชาการ ประกอบดวยภารกิจดังนี้
6.1 การขอหนังสือรับรอง
6.2 การแจงผลการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน
6.3 เจาหนาท่ีของฝายวิชาการ
6.4 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายวิชาการ

7. ฝายคลังและพัสดุ ประกอบดวยภารกิจดังนี้
7.1 การเปดบัญชีธนาคารและการโอนเงิน คาอาหาร
7.2 เจาหนาท่ีของฝายคลังและพัสดุ
7.3 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายคลังและพัสดุ

8. ศูนยคอมพิวเตอร ประกอบดวยภารกิจดังนี้
8.1 การใหบริการอินเทอรเน็ต
8.2 เจาหนาท่ีศูนยคอมพิวเตอร
8.3 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของศูนยคอมพิวเตอร

9. งานบริการอ่ืนๆ ประกอบดวยภารกิจดังนี้
9.1 สถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียน
9.2 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการในงานบริการอ่ืน ๆ

สวนแนวทางการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผูปกครองนักเรียน
มัธยมศึกษาปท่ี 5 และ 6 ทําการประเมินเฉพาะภารกิจและหนวยงานท่ีใหบริการแกผูปกครองเทานั้น
ซึ่งสามารถแบงออกเปน 4 ฝาย 1 งาน ดังตอไปนี้
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1. ฝายวิเทศสัมพันธ ประกอบดวยภารกิจดังนี้
1.1 การสนบัสนุนการศึกษาตอตางประเทศ
1.2 การเขารวมกิจกรรมวิชาการและโครงการแลกเปลี่ยนในตางประเทศ
1.3 เจาหนาท่ีฝายวิเทศสัมพันธ
1.4 การดําเนินงานของฝายวิเทศสัมพันธ
1.5 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ

2. ฝายกิจการนักเรียน ประกอบดวยภารกิจดังนี้
2.1 ระบบการดูแลนักเรียน
2.2 การใหคําปรึกษาทางจิตวิทยา/การศึกษาตอ
2.3 การรับ-สงนักเรียน เขา-ออกหอพัก
2.4 การบริการสุขภาพอนามัย
2.5 การบริการดานโภชนาการ
2.6 เจาหนาท่ีของฝายกิจการนักเรียน
2.7 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายกิจการนักเรียน

3. ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ประกอบดวยภารกิจดังนี้
3.1 การดูแลรักษาความปลอดภัย
3.2 การจัดการจราจรภายในโรงเรียน
3.3 เจาหนาท่ีของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
3.4 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ

4. ฝายวิชาการ ประกอบดวยภารกิจดังนี้
4.1 การแจงผลการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน
4.2 เจาหนาท่ีของฝายวิชาการ
4.3 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายวิชาการ

5. งานบริการอ่ืนๆ ประกอบดวยภารกิจดังนี้
5.1 สถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียน
5.2 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการในงานบริการอ่ืน ๆ
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สําหรับการประเมินความเชื่อม่ันคุณภาพบริการสําหรับท้ังกลุมนักเรียนและผูปกครองนั้น ทํา
การสํารวจความเชื่อม่ันในการใหบริการในภาพรวมของท้ังโรงเรียน ตามแนวคิดการกํากับดูแลกิจการ
ท่ีดี หรือแนวคิด Good governance และพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 อันไดแก บุคลากรตองปฏิบัติงานดวยความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ
การทํางานดวยความซื่อสัตวและโปรงใส คํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมเปนหลัก อุทิศตนในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี มีความรูความสามารถใหเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ รับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะจากผูใชบริการ มีการปรับปรุงการทํางานใหมีคุณภาพเสมอ ทํางานดวยความถูกตอง
แมนยํา รวดเร็ว ประหยัดและคุมคา และทํางานอยางมีความรับผิดชอบ เปนตน
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บทที่ 3
วิธีดําเนนิการศึกษา

ในการดําเนินการทําการวิจัย คณะวิจัยไดดําเนินการโดยรายละเอียด ข้ันตอนและวิธีการ
ดําเนินการศึกษา ดังนี้

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

3.1.1 ขนาดประชากรและจํานวนของกลุมตัวอยาง
สําหรับประชากรและกลุมตัวอยางในงานสํารวจเชิงปริมาณนั้น พบวา ผูใชบริการของ

โรงเรียน จําแนกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมแรกคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และ ปท่ี 6 ประจําป
การศึกษา 2557 ซึ่งในแตระดับละปโรงเรียนจะมีการเปดรับนักเรียนใหมปละ 240 คน และกลุมท่ี
สองคือ ผูปกครองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และ ปท่ี 6 ประจําปการศึกษา 2557 ซึ่ง
รายละเอียดของจํานวนประชากรและขนาดของกลุมตัวอยาง มีดังตารางท่ี 3.1 ตอไปนี้

ตารางท่ี 3.1 ประมาณการขนาดประชากรและจํานวนกลุมตัวอยาง
ประเภทของ

ประชากรท่ีศึกษา
ระดับชั้น

มัธยมปท่ี 5
ระดับชั้น

มัธยมปท่ี 6
รวมขนาด
ประชากร

จํานวนของ
กลุมตัวอยาง*

กลุมนักเรียน 240 240 480 218
กลุมผูปกครอง 240 240 480 218

หมายเหตุ: * คํานวณตามสูตร Yamane (1967) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95%
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3.1.2 วิธีการสุมตัวอยาง
ผลการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามใน

การสํารวจความพึงพอใจในเชิงปริมาณนั้น พบวา ผูใชบริการของโรงเรียนท่ีเปนกลุมผูปกครองของ
นักเรียน และกลุมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และ 6 มีขนาดตัวอยางกลุมละ 218 คน สําหรับ
วิธีการไดมาซึ่งกลุมตัวอยางในการสํารวจใช การสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ใน
พ้ืนท่ีบริเวณรับ-สงนักเรียน โดยวิธีการสุมตัวอยางตามสัดสวนโควตาของประชากรศึกษาแตละ
ประเภทและแตละระดับชั้นปการศึกษา ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3.2 ตอไปนี้

ตารางท่ี 3.2 สัดสวนของการสุมตัวอยางในแตละกลุมของประชากรท่ีศึกษา
ประเภทของ

ประชากรท่ีศึกษา
ขนาด

ประชากร
จํานวนของ

กลุมตัวอยาง*

จํานวนของการสุมตัวอยาง
ชั้นมัธยมปท่ี 5 ชั้นมัธยมปท่ี 6

กลุมนักเรียน 480 218 109 109
กลุมผูปกครอง 480 218 109 109

หมายเหตุ: * คํานวณตามสูตร Yamane (1967) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95%

3.2 วิธีการและเครื่องมือที่ใชในการสํารวจ

การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ประจําป
การศึกษา 2557 ใชวิธีการศึกษาแบบผสมผสาน (Mix method) อันประกอบดวยการวิธีวิทยาเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งผลการสํารวจนี้เนนกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ และใชผลการสํารวจเชิง
คุณภาพเสริมในการอภิปราย โดยมีวิธีการสรางเริ่มจาก การศึกษาจากการทบทวนทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวของ ประกอบดวย แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ วิเคราะหวัตถุประสงค สํารวจ
หนวยงานท่ีจะทําการประเมินความพึงพอใจ รวบรวมภารกิจของแตละหนวยงาน กําหนดขอคําถามท่ี
เหมาะสม เพ่ือนําไปสรางแบบสอบถาม เม่ือไดแบบสอบถามฉบับรางท่ีครอบคลุมหนวยงานยอยและ
ภารกิจของแตละหนวยงานท่ีกําหนด จึงนําแบบสอบถามฉบับรางใหผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญและผูท่ี
เก่ียวของ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง และความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาแลว นําแบบสอบปรับแกตาม
ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิแลว จึงนําแบบสอบถามท่ีแกไขแลวไปใชเก็บขอมูลจริงกับกลุมตัวอยาง
ของประชากรตามจํานวนท่ีกําหนดไว รายละเอียดดังภาพประกอบท่ี 3.1 ตอไปนี้
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ภาพท่ี 3.1 ภาพรวมของข้ันตอนการวิจัย

หมายเหตุ: 1. การทํา Focus group discussion 1 กลุม ใชผูใหขอมูล 6-7 คน
2. นักเรียนพิเศษ* = นักเรียนท่ีใหความรวมมือ กลาพูด กลาคิด แสดงออก เปนผูนํา อ่ืนๆ

ทบทวนวรรณกรรม

ร่างแบบสอบถามและ
ประเด็นแนวคําถาม

แบบสอบถาม
นกัเรียน

แบบสอบถาม
ผู้ปกครอง

กเรียน

ประเด็นคาํถาม
นกัเรียน

ประเด็นคาํถาม
ผู้ปกครอง

วิธีการเชิงปริมาณ วิธีการเชิงคณุภาพ

แบบสอบถาม
นกัเรียน

แบบสอบถาม
ผู้ปกครอง
นกัเรียน

ประเด็นคาํถาม
นกัเรียน

ประเด็นคาํถาม
ผู้ปกครอง

ขันตอนการวจิัย

ตรวจสอบเครืองมือวิจยั ตรวจสอบความเทียงตรง แมน่ยาํ ของเนื อหาจากผู้ทรงคณุวฒุแิละผู้ เกียวข้อง
ปรับแก้เครืองมือวจิยั

เครืองมือวิจยั

ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง ม.5
109 คน

ม.6
109 คน

ม.5
109 คน

ม.6
109 คน

ม.5
1 กลุม่

ม.6
1 กลุม่

ม.5
1 กลุม่

ม.6
1 กลุม่

วิธีการเก็บข้อมลู Focus Group DiscussionAccidental Sampling
คดัเลือกบคุคลจาก Focus group จํานวน 2 คน
ทีมีคณุลกัษณ์พเิศษ*เพือทําการสมัภาษณ์เชิงลกึ

สอบถามเพือคดักรองประเภทของกลุม่ตวัอย่าง
แล้วจงึแจกแบบสอบถามตามโควต้าแตล่ะกลุม่

จนครบตามเป้าหมาย อนึงแบบสอบถามนกัเรียน
มี 2 ชดุคือ A และ B ทําการแจกตามโควต้า คือ
ชดุ A และ B ในแตล่ะชั นปีๆ55 ชดุ แล้วทําการ

เก็บไปจนครบจํานวน รวมชั นปีละ110 ชดุ

นกัเรียนพิเศษ*
1 คน

นกัเรียนพิเศษ*
1 คน

รายละเอียดใน
วิธีการเก็บข้อมลู

บนัทกึข้อมลู
นกัเรียน

บนัทกึข้อมลู
ผู้ปกครอง
นกัเรียน

บนัทกึข้อมลู
นกัเรียน

บนัทกึข้อมลู
ผู้ปกครอง
นกัเรียน

Data cleaning Tri-angular Check

Descriptive Analysis &
Comparative Analysis

Content Analysis &
Analytic Comparative

Conclusions & Report

In-depth Interview

รวบรวมลงรหสั
และบนัทกึข้อมลู

บรรณาธิกรข้อมลู
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3.2.1 ข้ันตอนการวิจัยเชิงปริมาณ
เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจแบงออกสองสวนคือ สวนแรกเปนวิธีการเชิงปริมาณ ไดแก การ

สํารวจจากแบบประเมินความพึงพอใจ (Questionnaire) และสวนท่ีสองคือ วิธีการเชิงคุณภาพ ไดแก
การสนทนากลุม (Focus group discussion) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) โดย
วิธีการเชิงปริมาณใชแบบประเมินความพึงพอใจนั้น จําแนกออกเปนแบบประเมิน 2 ชุดหลัก อันไดแก
แบบประเมินสําหรับนักเรียนและแบบประเมินสําหรับผูปกครอง ในสวนของแบบประเมินสําหรับ
นักเรียนไดมีการจําแนกออกเปน 3 สวนประกอบดวย สวนแรกเปนขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม อันประกอบดวย ระดับชั้นและเพศของนักเรียน สวนท่ีสอง เปนการสอบถามความพึง
พอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ซึ่งจะจําแนกออกเปน 9 หนวยงาน อัน
ไดแก (1) ฝายวิเทศสัมพันธ (2) ฝายวิทยบริการ (3) ฝายอํานวยการ (4) ฝายกิจการนักเรียน (5) ฝาย
อาคารสถานท่ีและยานพาหนะ (6) ฝายวิชาการ (7) ฝายคลังและพัสดุ (8) ศูนยคอมพิวเตอร และ (9)
งานบริการอ่ืนๆ ซึ่งหนวยงานท้ังหมดมีการสอบถามในรายละเอียดของแตละฝายตามงานและภารกิจ
ของฝายนั้นๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้

1) ฝายวิเทศสัมพันธ ประกอบดวย งานดานการสนับสนุนการศึกษาตอตางประเทศ งานการ
เขารวมกิจกรรมวิชาการ/โครงการแลกเปลี่ยนในตางประเทศ การสอบถามความพึงพอใจตอเจาหนาท่ี
ฝายวิเทศสัมพันธ การดําเนินงานของฝายวิเทศสัมพันธ และภาพรวมของความพึงพอใจของการ
ใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ เปนตน

2) ฝายวิทยบริการ ประกอบดวย งานดานการบริการหองสมุด ดานทรัพยากรสารนิเทศ ดาน
เจาหนาท่ีฝายวิทยบริการ ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก และความพึงพอใจในภาพรวมของ
การใชบริการหองสมุดและวิทยบริการ

3) ฝายอํานวยการ ประกอบดวย งานการบริการไปรษณีย เจาหนาท่ีฝายอํานวยการ และ
ภาพรวมของความพึงพอใจในการใชบริการจากฝายอํานวยการ

4) ฝายกิจการนักเรียน ประกอบดวย ระบบการดูแลนักเรียน การใหคําปรึกษาทางจิตวิทยา
และการศึกษาตอ การรับ-การสงนักเรียนในการเขาและออกจากหอพัก การบริการสุขภาพอนามัย
การบริการดานโภชนาการ เจาหนาท่ีของฝายกิจการนักเรียน สิ่งอํานวยความสะดวกของฝายกิจการ
นักเรียน และความพึงพอใจในภาพรวมของฝายกิจการนักเรียน เปนตน

5) ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ประกอบดวย การดูแลรักษาความปลอดภัย การจัด
การจราจรในโรงเรียน การใหบริการรถยนตของโรงเรียน เจาหนาท่ีของฝายอาคารสถานท่ีและ
ยานพาหนะ สิ่งอํานวยความสะดวกของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ และภาพรวมของความพึง
พอใจตอบริการท่ีไดรับจากฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
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6) ฝายวิชาการ ประกอบดวย งานดานการออกหนังสือรับรอง การแจงผลการสอบกลางภาค
เรียนและปลายภาคเรียน เจาหนาท่ีของฝายวิชาการ และความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการ
ของฝายวิชาการ

7) ฝายคลังและพัสดุ ประกอบดวย การเปดบัญชีธนาคารและการโอนเงิน คาอาหาร
เจาหนาท่ีของฝายคลังและพัสดุ และความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายคลังและพัสดุ

8) ศูนยคอมพิวเตอร ประกอบดวย การใหบริการอินเทอรเน็ต เจาหนาท่ีศูนยคอมพิวเตอร
และความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของศูนยคอมพิวเตอร

9) งานบริการอ่ืนๆ อาทิ สถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียน ศูนยกีฬา และความพึงพอใจใน
ภาพรวมในงานบริการอ่ืนๆ

สําหรับสวนสุดทายหรือสวนท่ี 3 เปนการสอบถามความเชื่อม่ันในคุณภาพของการใหบริการ
ของบุคลากรของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ซึ่งจะเปนการสอบถามถึงความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรของโรงเรียน โดยใหความสําคัญกับความมีคุณธรรมและจริยธรรมในการทํางาน ตาม
วาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภิบาลและการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ
สําหรับตารางเปรียบเทียบกลุมตัวอยางกับหนวยงานและภารกิจท่ีไดรับการประเมินนั้น ขอนําเสนอไว
ในตารางท่ี 3.3 ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

ตารางท่ี 3.3 หนวยงานและภารกิจท่ีไดรับการประเมินจําแนกตามแบบสอบถาม

สวนของแบบสอบถาม / หนวยงาน / ภารกิจ ที่ไดรับการประเมิน
นักเรียน
ชุด A

นักเรียน
ชุด B

ผูปกครอง

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ   
ระดับชั้นของนักเรียน/ระดับชั้นของนักเรียนที่อยูในความปกครอง   
เพศของผูตอบ   
1. ฝายวิเทศสัมพันธ  - 

1.1 การสนับสนุนการศึกษาตอตางประเทศ  - 
1.2 การเขารวมกิจกรรมวิชาการและโครงการแลกเปล่ียนในตางประเทศ  - 
1.3 เจาหนาที่ฝายวิเทศสัมพันธ  - 
1.4 การดําเนินงานของฝายวิเทศสัมพันธ  - 
1.5 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ  - 

2. ฝายวิทยบริการ  - -
2.1 ดานการบริการของหองสมุด  - -
2.2 ดานทรัพยากรสารนิเทศ  - -
2.3 ดานเจาหนาที่ฝายวิทยบริการ  - -
2.4 ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  - -
2.5 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของหองสมุด  - -
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สวนของแบบสอบถาม / หนวยงาน / ภารกิจ ที่ไดรับการประเมิน
นักเรียน
ชุด A

นักเรียน
ชุด B

ผูปกครอง

3. ฝายอํานวยการ  - -
3.1 การบริการไปรษณีย  - -
3.2 เจาหนาที่ฝายอํานวยการ  - -
3.3 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายอํานวยการ  - -

4. ฝายกิจการนักเรียน  - 
4.1 ระบบการดูแลนักเรียน  - 
4.2 การใหคําปรึกษาทางจิตวิทยา / การศึกษาตอ  - 
4.3 การรับ-สงนักเรียน  เขา-ออกหอพัก  - 
4.4 การบริการสุขภาพอนามัย  - 
4.5 การบริการดานโภชนาการ  - 
4.6 เจาหนาที่ของฝายกิจการนักเรียน  - 
4.7 ส่ิงอํานวยความสะดวกของฝายกิจการนักเรียน  - -
4.8 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายกิจการนักเรียน  - 

5. ฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ -  
5.1 การดูแลรักษาความปลอดภัย -  
5.2 การจัดการจราจรภายในโรงเรียน -  
5.3 การใหบริการรถยนตของโรงเรียน -  -
5.4 เจาหนาที่ของฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ -  
5.5 ส่ิงอํานวยความสะดวกของฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ -  -
5.6 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ -  

6. ฝายวิชาการ -  
6.1 การขอหนังสือรับรอง -  -
6.2 การแจงผลการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน -  
6.3 เจาหนาที่ของฝายวิชาการ -  
6.4 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายวิชาการ -  

7. ฝายคลังและพัสดุ -  -
7.1 การเปดบัญชีธนาคารและการโอนเงิน คาอาหาร -  -
7.2 เจาหนาที่ของฝายคลังและพัสดุ -  -
7.3 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายคลังและพัสดุ -  -

8. ศูนยคอมพิวเตอร -  -
8.1 การใหบริการอินเทอรเน็ต -  -
8.2 เจาหนาที่ศูนยคอมพิวเตอร -  -
8.3 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของศูนยคอมพิวเตอร -  -

9. งานบริการอื่นๆ -  
9.1 สถานที่พักผอนภายในโรงเรียน -  
9.2 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการในงานบริการอื่น ๆ -  

ตอนที่ 3 ความเชื่อมั่นในคุณภาพของการใหบริการของเจาหนาที่โรงเรียน   
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3.2.1 ข้ันตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ
สวนแนวทางคําถามในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ไดกําหนดวิธีวิทยาออกเปนการ

สนทนากลุม และการสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งท้ังสองวิธีการจัดเปนเครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลงาน
การวิจัยเชิงคุณภาพ สําหรับความแตกตางระหวางวิธีการสนทนากลุมและการสัมภาษณเชิงลึกนั้น
ไดแก การมีขนาดของผูใหขอมูลท่ีแตกตางกัน การสนทนากลุมท่ีเหมาะสมควรจะมีจํานวนคนไมมาก
หรือไมนอยเกินไปในการจับกลุมพูดคุย เพราะหากมีผูใหขอมูลมีมากเทาใด นักวิจัยก็จะไมสามารถทํา
ใหทุกคนไดพูด ไดแสดงความคิดเห็นมากเทานั้น แตหากมีจํานวนนอยเกินไป ผูใหขอมูลจะขาดการ
แลกเปลี่ยนขอมูลหรือประสบการณระหวางกันและกัน ทําใหไดขอสรุปจากการสนทนาขาดการ
กลั่นกรอง ขณะท่ีการสัมภาษณเชิงลึกจะกระทําไดเฉพาะเพียง 1 คน กรณีท่ีผูใหขอมูลไมม่ันใจในการ
พูดคุยก็สามารถอนุโลมเปน 2 คนได นอกจากนี้ยังเก่ียวของกับเรื่อง เนื้อหาหรือประเด็นท่ีสนทนา มี
จํานวนผูรูมากหรือนอยเพียงใด หรือเปนเรื่องท่ัวไปท่ีสามารถพูดคุยกันได หรือเรื่องเฉพาะท่ีไมคอยมี
ผูใดตองการพูดหรือเปดเผย เชน การใหพนักงานบริษัทวิพากษผูบริหารของบริษัทตน หรือหาก
ผูบริหารจัดเวทีใหมีการวิพากษการทํางานจริง ขอมูลท่ีไดรับก็ขาดความนาเชื่อถือและเปนขอมูลเท็จ
เปนตน รายละเอียดความแตกตางของท้ัง 2 วิธีการไดนําเสนอไวในตารางท่ี 3.4 ตอไปนี้

ตารางท่ี 3.4 ความแตกตางระหวางวิธีการสนทนากลุมและการสัมภาษณเชิงลึก
คุณลักษณ การสนทนากลุม การสัมภาษณเชิงลึก

ขนาดของผูใหขอมูล 6-8 คนตอกลุม 1 คน หรือไมเกิน 2 คน
ลักษณะผูใหขอมลู ผูท่ีเก่ียวของ ผูมีประสบการณหรอื

อาจเปนผูรวมเหตุการณ
ผูรู ผูเช่ียวชาญ ผูใหขอมลูท่ีนักวิจยั
เขาถึงไดยาก มีคนรูเรื่องน้ีนอยมาก

เรื่องท่ีศึกษาหรือ
เน้ือหาท่ีพูดคุย

เปนเรื่องท่ัวไป ท่ีสามารถพูดคยุไดตามปกติ มี
ผูใหขอมูลมาก

เปนเรื่องเฉพาะท่ีไมพูดคยุกัน มีคน
รูนอย/ไมเปดเผย/เปนความลับ

การไดมาซึ่งขอมูล ปฎิสัมพันธ/ถกเถียงในกลุม
(Group dynamic)

พูดคุยกับผูรู หรือผูเก่ียวของโดยตรง
(Key informant)

วิธีการ ชวยกันคิด ชวยกันตอบ
ชวยกันกลั่นกลองขอมูล

กระตุนใหพูด ใหคดิและ
ระบายความรูสึกออกมามากท่ีสุด

ประเด็นคําถาม กําหนดประเด็นอยางมโีครงสราง
มีการลาํดับเรื่องราวของคําถาม
ในการสนทนา

มีประเด็นแตไมกําหนดโครงสราง เนน
ถามเจาะจง ใหผูตอบเลาเรื่องราว
ประสบการณท่ีผานมา

การควบคุมการ
สนทนาของนักวิจัย

นักวิจัยจะตองกระตุนใหทุกคน
ไดพูดไดแสดงความคดิเห็น และควบคุมผูท่ีพูด
มากเกินไป โดยใช Eye contact คุมวงสนทนา
เพ่ือเปดโอกาสใหคนพูดนอยไดพูดบาง

ปลอยใหผูตอบพูดคุยอยางอิสระ
นักวิจัยไมช้ีนํา แตตองดําเนินบท
สนทนาใหสนุก เพ่ือใหผูใหขอมลูเกิด
ความเบื่อข้ึนในระหวางการพูดคุย
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คุณลักษณ การสนทนากลุม การสัมภาษณเชิงลึก
ระยะเวลาเก็บขอมูล ประมาณ 2 ช่ัวโมง หากเปนกลุมท่ีไมจัดตั้งนัด

หมาย สามารถใชเวลาสนทนาไดไมเกิน 3
ช่ัวโมง

ไมเกินครั้งละ 3 ช่ัวโมง
ไมเรงรีบ เมื่อยังไมไดคําตอบ
นัดคุยกันตอวันหนา

การศึกษาเชิงคุณภาพทําการคัดเลือกผูใหขอมูลจากนักเรียนและผูปกครอง เพ่ือแสดงความ
คิดเห็นตอบริการตางๆ ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ในมิติตางๆ อันประกอบดวยประเด็นหลักๆ
ดังนี้ ความคิดเห็นตอกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ บุคลากรและเจาหนาท่ี สิ่งอํานวยความ
สะดวก และความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ สําหรับแนวประเด็นคําถามในการวิจัยสําหรับ
การสนทนากลุมและการสัมภาษณเชิงลึก ไดแบงกลุมผูใหขอมูลออกเปน 2 กลุม ไดแก นักเรียน และ
ผูปกครอง โดยแนวคําถามในการวิจัยเชิงคุณภาพจึงประกอบดวย 4 แนวคําถาม ไดแก

1) แนวคําถามในการสนทนากลุมสําหรับนักเรียน
2) แนวคําถามในการสนทนากลุมสําหรับผูปกครอง
3) แนวคําถามในการสัมภาษณเชิงลึกสําหรับนักเรียน
4) แนวคําถามในการสัมภาษณเชิงลึกสําหรับผูปกครอง

แนวคําถามในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจะเริ่มดวยการทําความรูจักกับผูใหขอมูล อันไดแก
ความรูความเขาใจ ความคิดเห็น จินตนาการท่ีมีตอโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ สาเหตุใดท่ีใหความ
สนใจมาสมัครเรียนตอท่ีมหิดลวิทยานุสรณ เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเรียน และเม่ือเขามาสูการเปน
สวนหนึ่งของมหิดลวิทยานุสรณแลว สิ่งท่ีประสบและพบเห็นในโรงเรียนนั้น ไดเปนไปตามสิ่งท่ีได
คาดหวังมากอนหรือไม สิ่งท่ีประทับใจมากท่ีสุด และสิ่งท่ีไมประทับใจมากท่ีสุด ในโรงเรียน สิ่งท่ี
ตองการใหโรงเรียน ควรแกไขปรับปรุงอยางเรงดวน ประเด็นใดท่ีโรงเรียนควรเรงปรับปรุงและให
ความสําคัญตอการแกไขปญหา และขอเสนอแนะและแนวทางในการแกไขอยางไร ในปญหาเรงดวน
ความพึงพอใจตอการกระบวนการบริหารของโรงเรียน ความพึงพอใจในข้ันตอนการทํางานของ
โรงเรียน บุคลากรและเจาหนาท่ีของโรงเรียน หนวยงานใดท่ีประทับใจ และมีหนวยงานใดควรไดรับ
การพัฒนา ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีโรงเรียนจัดสรรให มีสิ่งใดควรเพ่ิมเติม สิ่งใดมี
ความจําเปน หรือสิ่งใดไมมีความจําเปน และในภาพรวมนักเรียนมีความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการ
ใหบริการของโรงเรียนมากนอยแคไหน เพราะอะไร และมีขอเสนอแนะอยางไร เปนตน
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แบบประเมินและแนวคําถามท่ีใชในการศึกษาไดทําการพัฒนาจากการสํารวจความพึงพอใจ
ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณในปการศึกษา 2555-2556 เม่ือทําการพัฒนาข้ึนแลว คณะวิจัยไดทํา
การสงใหฝาย/หนวยงานท่ีเก่ียวของในการประเมินพิจารณาความถูกตองของคําถาม และสุดทายทาน
ผูอํานวยการโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณไดพิจารณา กลั่นกรอง ปรับปรุงและแกไข แบบประเมินและ
แนวคําถามท่ีในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพอีกชั้นหนึ่ง ดังนั้นคณะวิจัยจึงมีความเชื่อม่ันวาแบบประเมิน
ความพึงพอใจตองานบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณและแนวคําถามเชิงคุณภาพนี้ มีขอคําถาม
แนวคําถามและประเด็นคําถามมีความแมนยําและเท่ียงตรงตามมาตรฐาน อันท่ียอมรับในเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ องคกรผูใหบริการและเปนท่ียอมรับในวงวิชาการไดเชนกัน

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

การสํารวจความพึงพอใจในบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณนี้ ทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลในชวงระยะเวลาท่ีมีการรับและการสงนักเรียนท่ีเกิดข้ึนเปนประจําทุกสัปดาห ในชวงเวลาบาย
วันศุกรและบายวันอาทิตย เพ่ือหลีกเลี่ยงการกระทบตอการเรียนการสอนของนักเรียน การศึกษานี้ทํา
การเก็บรวบรวมผูใชบริการทุกคน ท้ังผูปกครองและนักเรียนมัธยมระดับชั้นปท่ี 5 และปท่ี 6 ท่ีมีความ
ยินดีและใหความรวมมือในการตอบแบบประเมิน ในชวงระยะเวลาสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูล การ
คัดเลือกผูใหขอมูลใชการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เม่ือตัวอยางใหความรวมมือในการ
ใหขอมูลก็จะไดรับแบบสอบถามตามประเภทและกลุมท่ีไดมีการกําหนดโควตาไวลวงหนา อนึ่งใน
แบบสอบถามนักเรียนไดมีการจัดทําแบบสอบถามไว 2 ชุดเพ่ือลดระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม
แกนักเรียน โดยแบบแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ชุด คือ ชุด A และ ชุด B ทําการแจกแบบสอบถาม
ตามโควตาท่ีกําหนดไวในสัดสวนท่ีเทากัน เม่ือผูใหขอมูลตอบคําถามเสร็จ คณะผูวิจัยทําการตรวจสอบ
แบบสอบถามมีการตอบครบถวนกอนใหผูใหขอมูลจากไป สําหรับหวงเวลาในการสํารวจมีรายละเอียด
ดังนี้

1) การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณดวยแบบสอบถามนั้น สํารวจดวยแบบประเมินความพึง
พอใจของผูปกครองและนักเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ระดับชั้นปท่ี 5-6 นั้น โดยดําเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูลในชวงวันศุกร และวันอาทิตย ชวงเวลา 14:00 19:00 น. ระหวางวันท่ี
13-29 มิถุนายน 2557

2) การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสนทนากลุมและสัมภาษณเชิงลึก ดําเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันท่ี 13 มิถุนายน 2557 ถึง 15 สิงหาคม 2557
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3.4 ประเด็นหลักที่ทําการสํารวจ

การสํารวจนี้อางอิงการสํารวจความพึงพอใจตามแนวทางของสํานักงาน ก.พ.ร. โดยจําแนก
เปนการวัดความพึงพอใจในงานบริการ 4 ดาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการ
2) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ
3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก
4) ความเชือ่ม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ

3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลแบงเปนวิธีการเชิงปริมาณและวิธีการเชิงคุณภาพขอเสนอดังตอไปนี้

3.5.1 การวิเคราะหขอมูลในวิธีการเชิงปริมาณ
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล โดยนําแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนหลังจากมีการกรอกขอความ

โดยสมบูรณมาทําการวิเคราะห ประมวลผล ดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
สําหรับแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑในการใหคะแนนความพึง
พอใจท่ีมีตองานบริการ ดังนี้

5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ มากท่ีสุด
4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ มาก
3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ ปานกลาง
2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ นอย
1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ นอยท่ีสุด
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สําหรับเกณฑการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแปลระดับคาเฉลี่ยของระดับความเปนจริง โดย
กําหนดน้ําหนักคะแนนในการแบงชั้น (Class Interval) เปน 5 ระดับเทาๆ กัน ดังนี้

4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด
3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มาก
2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง
1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ นอย
1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ นอยท่ีสุด

3.5.2 สถิติวิเคราะหขอมูลในวิธีการเชิงปริมาณ
คณะวิจัยไดทําการวิเคราะหเชิงพรรณาและเปรียบเทียบ โดยใชสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ดังนี้
1. การวิเคราะหเชิงพรรณา (Descriptive analysis) ประกอบดวยสถิติ คารอยละ

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
2. การวิเคราะหเปรียบเทียบ (Comparative analysis) ประกอบดวยสถิติเปรียบเทียบ

ตารางไขว (Chi-Square) โดยเนนเปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจในกลุมนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 5 และปท่ี 6 และเปรียบเทียบในกลุมเพศชาย-หญิง เปนตน

3.5.3 การวิเคราะหขอมูลในวิธีการเชิงคุณภาพ
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจะมีความแตกตางจากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ

เนื่องจากใชวิธีวิทยาการท่ีแตกตางกัน ซึ่งการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจะใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา
(Content analysis) วิเคราะหหาความเปนเหตุ ความเปนผล รองรับแนวคิด ซึ่งอาจไดมาจากการ
ทบทวนวรรณกรรม และการตรวจสอบดวยเทคนิคสามเสา (Tri-angular Check) โดยตรวจสอบความ
สอดคลอง หรือความแตกตางของเนื้อหาท่ีไดรับจากแหลงขอมูลท่ีแตกตางกัน หรือจากผูใหขอมูลตาง
กลุมกัน หากขอมูลท่ีไดรับมีทิศทาง มีรูปแบบ และแบบแผนเดียวกัน ผลท่ีไดยอมมีความนาเชื่อถือ
และหาผลท่ีไดรับแตละกลุมมีความแตกตางกัน จะตองทําการสอบหาเหตุท่ีใหผลแตกตางกันในแตละ
กลุม มูลเหตุใดท่ีทําใหผลในแตละกลุมแตกตาง โดยใชการวิเคราะหเชิงการเปรียบเทียบ (Analytic
Comparative) เหตุผลท่ีแตกตางกันเกิดจากความแตกตางเชิงวัฒนธรรม ความตางของบทบาทและ
หนาท่ีของแตละกลุม หรืออาจเกิดจากความแตกตางของประสบการณในเรื่องราวท่ีผานมา เปนตน
ตัวอยางในการวิเคราะห กลั่นกรองและสอบขอมูลในเชิงคุณภาพไดนําเสนอในภาพท่ี 3.2 ตอไปนี้
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ภาพท่ี 3.2 ตัวอยางการวิเคราะห กลั่นกรองและสอบขอมูลในเชิงคุณภาพ

ผลจากแบบสอบถาม

ผลจากทบทวน
วรรณกรรม

ผลจาก
สนทนากลุม่

Tri-angular
Check

ผลจากนกัเรียน ม.5

ผลจากนกัเรียน ม.6 ผลจากผู้ปกครอง ม.6

Tri-angular
Check

การสอบจากแหล่งข้อมูลแตกต่างกนั การสอบจากผู้ให้ข้อมูลแตกต่างกลุ่มกนั
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บทที่ 4
ผลการสํารวจความพึงพอใจ

การนําเสนอผลการสํารวจ ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยา
นุสรณ ปงบประมาณ 2557 คณะวิจัยขอนําเสนอผลการสํารวจความพึงพอใจ ตามลําดับดังนี้

 คุณลักษณะของกลุมตัวอยางผูใหขอมูล
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียน
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูปกครอง
 ผลสํารวจความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ

4.1 คุณลักษณะของกลุมตวัอยางผูใหขอมูล
ผลการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนและผูปกครองนักเรียนในการสํารวจครั้งนี้ มีผูใหขอมูลท่ี

เปนนักเรียน 250 คน และเปนผูปกครองนักเรียนจํานวน 224 คน สูงกวาขนาดกลุมตัวอยางนอยสุดท่ี
กําหนดไวเล็กนอย รายละเอียดดังตารางท่ี 4.1 ตอไปนี้

ตารางท่ี 4.1 ขนาดประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง และจํานวนผูตอบแบบสอบถาม

ประเภทของ
ประชากร

ขนาด
ของประชากร

ขนาดกลุม
ตัวอยางนอยท่ีสุด*

จํานวน
ผูตอบแบบถาม

นักเรียน 480 218 250
ผูปกครอง 480 218 224

หมายเหตุ: * คํานวณตามสูตร Yamane (1967) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95%
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ผูใหขอมูลความพึงพอใจท่ีเปนกลุมนักเรียน จําแนกออกเปนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 จํานวน
136 คน หรือรอยละ 54.4 และเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 114 คน หรือรอยละ 45.6
สําหรับผูปกครองนักเรียนพบวา ผูใหขอมูลเปนผูปกครองนักเรียนชั้นมัธยมปท่ี 5 จํานวน 114 คน
หรือรอยละ 50.9 และเปนผูปกครองนักเรียนชั้นมัธยมปท่ี 6 จํานวน 110 หรือรอยละ 49.1 ราย
ละเอียดังตารางท่ี 4.2 ตอไปนี้

ตารางท่ี 4.2 กลุมตัวอยางผูใหขอมูลความพึงพอใจ จําแนกตามชั้นปการศึกษา

ประเภทของ
ประชากร

ชั้นมัธยมปท่ี 5 ชั้นมัธยมปท่ี 6 รวม
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักเรียน 136 54.4 114 45.6 250 100.0
ผูปกครอง 114 50.9 110 49.1 224 100.0

เม่ือพิจารณาในมิติดานเพศ พบวา กลุมผูใหขอมูลความพึงพอใจท่ีเปนนักเรียนมี เพศชาย
154 คน หรือรอยละ 61.6 สวนนักเรียนเพศหญิงมีจํานวน 96 คน หรือรอยละ 38.4 สําหรับ
ผูปกครองพบวา ผูปกครองท่ีใหขอมูลความพึงพอใจเปนเพศชายจํานวน 102 คนหรือรอยละ 45.5
และเปนเพศหญิงจํานวน 122 คน หรือรอยละ 54.5 รายละเอียดังตารางท่ี 4.3 ตอไปนี้

ตารางท่ี 4.3 กลุมตัวอยางผูใหขอมูลความพึงพอใจ จําแนกตามเพศ

ประเภทของ
ประชากร

เพศชาย เพศหญิง รวม
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักเรียน 154 61.6 96 38.4 250 100.0
ผูปกครอง 102 45.5 122 54.5 224 100.0

ตารางขอมูลท่ีนําเสนอผานมาแสดงวา ผูใหขอมูลท่ีเปนนักเรียนชั้นมัธยมปท่ี 5 มีสัดสวน
มากกวาผูใหขอมูลท่ีเปนนักเรียนชั้นมัธยมปท่ี 6 ทางดานผูปกครองก็มีทิศทางคลายกันคือ ผูใหขอมูล
ท่ีเปนผูปกครองชั้นมัธยมปท่ี 5 มีสัดสวนมากกวาผูปกครองชั้นมัธยมปท่ี 6 เพียงเล็กนอย สําหรับมิติ
ทางดานเพศของกลุมผูใหขอมูลพบมีทิศทางตรงกันขามคือ กลุมผูใหขอมูลท่ีเปนนักเรียน ผูใหขอมูลท่ี
เปนเพศชายจะมีมากกวาเพศหญิง ตรงขามกับกลุมผูใหขอมูลท่ีเปนผูปกครองเพศหญิงจะมีสัดสวน
มากกวาผูเพศชาย สําหรับผลของการสํารวจความพึงพอใจจะนําเสนอในลําดับตอไปนี้
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4.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียน
การนําเสนอผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน

มหิดลวิทยานุสรณ แบงเปนการนําเสนอความพึงพอใจของนักเรียนในภาพรวมและ ความพึงพอใจ
ของนักเรียนจําแนกตามหนวยงานใหบริการแตละฝายและแตละงาน โดยผลการสํารวจขอนําเสนอใน
ลําดับตอไปนี้

 ความพึงพอใจของนักเรียนในภาพรวม
 ฝายวิเทศสัมพันธ
 ฝายวิทยบริการ
 ฝายอํานวยการ
 ฝายกิจการนักเรียน
 ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
 ฝายวิชาการ
 ฝายคลังและพัสดุ
 ศูนยคอมพิวเตอร
 งานบริการอ่ืนๆ

4.2.1 ความพึงพอใจของนักเรียนในภาพรวม
การสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยา

นุสรณ โดยทําการคํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
กับเกณฑการแปลความหมาย เพ่ือสรุประดับความพึงพอใจของนักเรียนตองานบริการของโรงเรียน
ดานตางๆ พบวา ภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจงานบริการของทุกฝายทุกงานในระดับมาก ไดแก
ฝายวิเทศสัมพันธ ฝายวิทยบริการ ฝายอํานวยการ ฝายกิจการนักเรียน ฝายอาคารสถานท่ีและ
ยานพาหนะ ฝายวิชาการ ฝายคลังและพัสดุ งานเทคโนดลยีสารสนเทศ และงานบริการอ่ืนๆ โดยมี
รายละเอียดดังตารางตอไปนี้
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ตาราง 4.4 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียน
ตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนในภาพรวม จําแนกตามฝายและหนวยงาน

งานบริการ
ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ

N Mean SD
ระดับ

ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

ฝายวิเทศสัมพันธ 29.5 58.2 11.5 .8 - 122 4.16 .647 มาก
ฝายวิทยบริการ 19.5 61.8 17.1 1.6 - 123 3.99 .659 มาก
ฝายอํานวยการ 21.7 66.7 11.7 - - 120 4.10 .571 มาก
ฝายกิจการนักเรยีน 24.4 58.5 13.8 3.3 - 123 4.04 .717 มาก
ฝายอาคารสถานท่ีและ
ยานพาหนะ

26.6 63.7 8.1 1.6 - 124 4.15 .625 มาก

ฝายวิชาการ 29.8 55.4 12.4 - 2.5 121 4.10 .800 มาก
ฝายคลังและพัสดุ 31.1 57.4 11.5 - - 122 4.20 .625 มาก
ศูนยคอมพิวเตอร 18.5 47.6 25.8 5.6 2.4 124 3.74 .909 มาก
งานบริการอ่ืนๆ 30.0 48.3 20.8 - .8 120 4.07 .764 มาก

4.2.2 ฝายวิเทศสัมพันธ
ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ

พบวา นักเรียนใหคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของฝายวิเทศสัมพันธ
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.16 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) จัดเปนในระดับมาก คะแนนความพึงพอใจใน
กิจกรรมการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ อยูระหวาง 3.78 - 4.45 สําหรับกิจกรรมท่ีนักเรียนพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุดไดแก ขอมูลในการเขารวมกิจกรรมวิชาการตางๆ ไดแจงใหนักเรียนทราบ
ลวงหนามีความถูกตองและชัดเจน เจาหนาท่ีบริการดวยอัธยาศัยท่ีดี เต็มใจใหบริการดวยความเปน
กันเองไมเลือกปฏิบัติ เจาหนาท่ีใหบริการและคําแนะนําอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ เจาหนาท่ี
ประสานงานกิจกรรม ติดตามและติดตอกับนักเรียนจนจบกระบวนการ การติดตอขอรับบริการมีความ
สะดวกรวดเร็ว ไมเลือกปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้
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ตาราง 4.5 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียน
ตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

1.1 การสนับสนุนการศึกษาตอตางประเทศ
1) ขอมูลสนับสนุนการ

ศึกษาตอตางประเทศ
มีความถูกตอง
และชัดเจน

ม.5
(69)

26.1 58.0 15.9 - - 4.10 .645 มาก

ม.6
(56)

37.5 48.2 12.5 1.8 - 4.21 .731 มากท่ีสุด

รวม
(125)

31.2 53.6 14.4 .8 - 4.15 .685 มาก

2) ขอมูลสนับสนุนการศึกษา
ตอตางประเทศมีความ
เพียงพอ ครอบคลุม
มหาวิทยาลยัและ
ประเทศท่ีนักเรียน
สนใจไปศึกษาตอ

ม.5
(69)

24.6 58.0 15.9 1.4 - 4.06 .684 มาก

ม.6
(56)

30.4 44.6 21.4 1.8 1.8 4.00 .874 มาก

รวม
(125)

27.2 52.0 18.4 1.6 .8 4.03 .772 มาก

1.2 การเขารวมกิจกรรมวิชาการและโครงการแลกเปลี่ยนในตางประเทศ
3) ขอมูลในการเขารวม

กิจกรรมวิชาการตาง ๆ
ไดแจงใหนักเรยีนทราบ
ลวงหนามีความถูกตอง
และชัดเจน

ม.5
(69)

39.1 49.3 8.7 1.4 1.4 4.23 .789 มากท่ีสุด

ม.6
(56)

41.1 42.9 14.3 - 1.8 4.21 .825 มากท่ีสุด

รวม
(125)

40.0 46.4 11.2 .8 1.6 4.22 .802 มากท่ีสุด

4) ขอกําหนดและเง่ือนไข
ในการเขารวมกิจกรรม
วิชาการในตางประเทศ
มีความชัดเจนและ
มีความเหมาะสม

ม.5
(69)

31.9 55.1 10.1 2.9 - 4.16 .720 มาก

ม.6
(56)

37.5 48.2 12.5 1.8 - 4.21 .731 มากท่ีสุด

รวม
(125)

34.4 52.0 11.2 2.4 - 4.18 .723 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

1.3 เจาหนาท่ีฝายวิเทศสัมพันธ
5) เจาหนาท่ีบริการดวย

อัธยาศัยท่ีดี เตม็ใจ
ใหบริการดวยความ
เปนกันเองไมเลือก
ปฏิบัติ

ม.5
(69)

44.9 44.9 7.2 2.9 - 4.32 .737 มากท่ีสุด

ม.6
(56)

58.9 33.9 7.1 - - 4.32 .737 มากท่ีสุด

รวม
(125)

51.2 40.0 7.2 1.6 - 4.41 .697 มากท่ีสุด

6) เจาหนาท่ีใหบริการ
และคําแนะนําอยาง
ถูกตองมีประสิทธิภาพ

ม.5
(69)

40.6 50.7 8.7 - - 4.32 .630 มากท่ีสุด

ม.6
(56)

51.8 41.1 7.1 - - 4.45 .630 มากท่ีสุด

รวม
(125)

45.6 46.4 8.0 - - 4.38 .631 มากท่ีสุด

7) เจาหนาท่ีประสานงาน
กิจกรรม ตดิตามและ
ติดตอกับนักเรียน
จนจบกระบวนการ

ม.5
(69)

29.0 58.0 13.0 - - 4.16 .633 มาก

ม.6
(56)

50.0 44.6 5.4 - - 4.45 .601 มากท่ีสุด

รวม
(125)

38.4 52.0 9.6 - - 4.29 .633 มากท่ีสุด

1.4 การดําเนินงานของฝายวิเทศสัมพันธ
8) การประชาสัมพันธ

กิจกรรม/ขอมูล
ของฝายวิเทศสัมพันธ
เปนไปอยางท่ัวถึง

ม.5
(69)

23.2 50.7 23.2 - 2.9 3.91 .853 มาก

ม.6
(56)

21.4 51.8 21.4 5.4 - 3.89 .802 มาก

รวม
(125)

22.4 51.2 22.4 2.4 1.6 3.90 .827 มาก

9) การประชาสัมพันธ
กิจกรรม/ขอมูล ของ
ฝายวิเทศสัมพันธ
ลวงหนามีเวลาเพียงพอ
สําหรับนักเรียน

ม.5
(68)

14.7 55.9 23.5 4.4 1.5 3.78 .808 มาก

ม.6
(56)

28.6 46.4 19.6 3.6 1.8 3.96 .894 มาก

รวม
(124)

21.0 51.6 21.8 4.0 1.6 3.86 .849 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

10) การติดตอขอรับบริการ
มีความสะดวกรวดเร็ว
ไมเลือกปฏิบัติ

ม.5
(69)

30.4 62.3 7.2 - - 4.23 .573 มากท่ีสุด

ม.6
(56)

46.4 48.2 3.6 1.8 - 4.39 .652 มากท่ีสุด

รวม
(125)

37.6 56.0 5.6 .8 - 4.30 .612 มากท่ีสุด

ความพึงพอใจในภาพรวม
ของการใหบริการของ
ฝายวิเทศสัมพันธ

ม.5
(67)

17.9 68.7 11.9 1.5 - 4.03 .602 มาก

ม.6
(55)

43.6 45.5 10.9 - - 4.33 .668 มากท่ีสุด

รวม
(122)

29.5 58.2 11.5 .8 - 4.16 .647 มาก

4.2.3 ฝายวิทยบริการ
ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิทยบริการ พบวา

นักเรียนใหคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของฝายวิทยบริการ โดยมี
คะแนนเฉลี่ย 3.99 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) จัดเปนในระดับมาก คะแนนความพึงพอใจในกิจกรรม
การใหบริการของฝายวิทยบริการ อยูระหวาง 3.57 - 4.23 สําหรับกิจกรรมท่ีนักเรียนพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุดไดแก ทรัพยากรสารนิเทศมีความทันสมัย โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้
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ตาราง 4.6 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียน
ตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิทยบริการ

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

2.1 ดานการบริการของหองสมุด
1) เวลาเปดบริการของ

หองสมุดเหมาะสม
(โดยคํานึงถึงความ
เหมาะสมในภาพรวม
สมเหตุผล ไมใชความ
ตองการสวนตัว)

ม.5
(69)

24.6 40.6 27.5 5.8 1.4 3.81 .928 มาก

ม.6
(56)

26.8 35.7 33.9 3.6 - 3.86 .862 มาก

รวม
(125)

25.6 38.4 30.4 4.8 .8 3.83 .896 มาก

2) ระบบเทคโนโลยีใน
การบริการยืม-คืน

ม.5
(69)

36.2 44.9 13.0 4.3 1.4 4.10 .894 มาก

ม.6
(56)

35.7 39.3 16.1 8.9 - 4.02 .944 มาก

รวม
(125)

36.0 42.4 14.4 6.4 .8 4.06 .914 มาก

3) ระบบสืบคน
ขอมูลออนไลน

ม.5
(68)

30.9 39.7 23.5 5.9 - 3.96 .888 มาก

ม.6
(56)

25.0 46.4 19.6 7.1 1.8 3.86 .943 มาก

รวม
(124)

28.2 42.7 21.8 6.5 .8 3.91 .911 มาก

4) การจัดเรียงหนังสือ
บนช้ันสามารถ
คนหาไดสะดวก
และรวดเร็ว

ม.5
(69)

24.6 46.4 21.7 4.3 2.9 3.86 .944 มาก

ม.6
(56)

23.2 53.6 19.6 3.6 - 3.96 .762 มาก

รวม
(125)

24.0 49.6 20.8 4.0 1.6 3.90 .865 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

5) การใหบริการชวยเหลือ
แนะนําในการคนควา
หรือสืบคนขอมลู

ม.5
(68)

16.2 55.9 20.6 4.4 2.9 3.78 .878 มาก

ม.6
(56)

17.9 50.0 25.0 5.4 1.8 3.77 .874 มาก

รวม
(124)

16.9 53.2 22.6 4.8 2.4 3.77 .873 มาก

2.2 ดานทรัพยากรสารนิเทศ (หมายถึง หนังสือวารสาร หนังสือพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส)
6) ทรัพยากรสารนิเทศมี

จํานวนเพียงพอตอ
ความตองการ

ม.5
(69)

30.4 49.3 15.9 4.3 - 4.06 .802 มาก

ม.6
(56)

33.9 50.0 16.1 - - 4.18 .690 มาก

รวม
(125)

32.0 49.6 16.0 2.4 - 4.11 .754 มาก

7) ทรัพยากรสารนิเทศมี
เน้ือหาสอดคลองกับ
ความตองการ

ม.5
(69)

30.4 56.5 8.7 4.3 - 4.13 .746 มาก

ม.6
(56)

33.9 48.2 16.1 1.8 - 4.14 .749 มาก

รวม
(125)

32.0 52.8 12.0 3.2 - 4.14 .744 มาก

8) ทรัพยากรสารนิเทศ
มีความทันสมัย

ม.5
(69)

33.3 55.1 11.6 - - 4.22 .639 มากท่ีสุด

ม.6
(56)

37.5 48.2 14.3 - - 4.23 .687 มากท่ีสุด

รวม
(125)

35.2 52.0 12.8 - - 4.22 .658 มากท่ีสุด

9) ฐานขอมูลและแหลง
สารนิเทศบนเว็บไซต
หองสมุดอิเล็กทรอนิกส
ใหขอมูลท่ีเปนประโยชน
และตรงกับความตองการ

ม.5
(69)

37.7 46.4 15.9 - - 4.22 .704 มากท่ีสุด

ม.6
(55)

40.0 38.2 20.0 1.8 - 4.16 .811 มาก

รวม
(124)

38.7 42.7 17.7 .8 - 4.19 .751 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

2.3 ดานเจาหนาท่ีฝายวิทยบริการ
10) เจาหนาท่ีบริการดวย

อัธยาศัยท่ีดี เอาใจใส
ผูใชบริการ และเตม็ใจให
ความชวยเหลือ

ม.5
(69)

18.8 36.2 33.3 5.8 5.8 3.57 1.050 มาก

ม.6
(56)

21.4 37.5 30.4 8.9 1.8 3.68 .974 มาก

รวม
(125)

20.0 36.8 32.0 7.2 4.0 3.62 1.014 มาก

11) เจาหนาท่ีบริการดวย
ความเสมอภาคเทาเทียม
กันโดยไมเลือกปฏิบัติ

ม.5
(69)

24.6 47.8 20.3 2.9 4.3 3.86 .974 มาก

ม.6
(56)

30.4 39.3 21.4 8.9 - 3.91 .940 มาก

รวม
(125)

27.2 44.0 20.8 5.6 2.4 3.88 .955 มาก

12) เจาหนาท่ีใหบริการ
ชวยเหลือตรงตาม
ความตองการ

ม.5
(69)

21.7 43.5 26.1 4.3 4.3 3.74 .995 มาก

ม.6
(56)

25.0 50.0 19.6 5.4 - 3.95 .818 มาก

รวม
(125)

23.2 46.4 23.2 4.8 2.4 3.83 .922 มาก

2.4 ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก
13) เครื่องคอมพิวเตอรท่ี

ใหบริการในหองสมดุ
มีความพรอมใน
การใชงาน

ม.5
(68)

44.1 36.8 16.2 2.9 - 4.22 .826 มากท่ีสุด

ม.6
(56)

37.5 42.9 17.9 - 1.8 4.14 .841 มาก

รวม
(124)

41.1 39.5 16.9 1.6 .8 4.19 .830 มาก

14) เครื่องพิมพเอกสารและ
โปรแกรมควบคุมการ
พิมพมีความเหมาะสม

ม.5
(68)

25.0 36.8 26.5 10.3 1.5 3.74 1.002 มาก

ม.6
(56)

14.3 42.9 32.1 7.1 3.6 3.57 .951 มาก

รวม
(124)

20.2 39.5 29.0 8.9 2.4 3.66 .979 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

15) พ้ืนท่ีและครุภัณฑท่ี
ใหบริการมีความ
เหมาะสม

ม.5
(69)

27.5 56.5 10.1 5.8 - 4.06 .784 มาก

ม.6
(56)

33.9 50.0 12.5 3.6 - 4.14 .773 มาก

รวม
(125)

30.4 53.6 11.2 4.8 - 4.10 .777 มาก

16) สภาพแวดลอมภายใน
หองสมุดมีบรรยากาศท่ี
เอ้ือตอการศึกษาคนควา

ม.5
(69)

37.7 42.0 17.4 2.9 - 4.14 .809 มาก

ม.6
(56)

44.6 35.7 16.1 1.8 1.8 4.20 .903 มาก

รวม
(125)

40.8 39.2 16.8 2.4 .8 4.17 .849 มาก

ความพึงพอใจในภาพรวม
ของการใหบริการ
ของหองสมุด

ม.5
(68)

22.1 55.9 20.6 1.5 - 3.99 .702 มาก

ม.6
(55)

16.4 69.1 12.7 1.8 - 4.00 .609 มาก

รวม
(123)

19.5 61.8 17.1 1.6 - 3.99 .659 มาก

4.2.4 ฝายอํานวยการ
ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของฝายอํานวยการ พบวา

นักเรียนใหคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของฝายอํานวยการ โดยมี
คะแนนเฉลี่ย 4.10 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) จัดเปนในระดับมาก คะแนนความพึงพอใจในกิจกรรม
การใหบริการของฝายอํานวยการ อยูระหวาง 3.75 - 4.25 สําหรับกิจกรรมท่ีนักเรียนพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุดไดแก เจาหนาท่ีใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้
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ตาราง 4.7 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียน
ตอคุณภาพการใหบริการของฝายอํานวยการ

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

3.1 การบริการไปรษณีย
1) การประกาศแจงนักเรียน

ใหมารับไปรษณยีภณัฑ
มีความสะดวกรวดเร็ว
และชัดเจน

ม.5
(65)

16.9 49.2 27.7 4.6 1.5 3.75 .848 มาก

ม.6
(52)

15.4 59.6 21.2 3.8 - 3.87 .715 มาก

รวม
(117)

16.2 53.8 24.8 4.3 .9 3.80 .790 มาก

2) ความสะดวกในการรับ
ไปรษณียภณัฑ

ม.5
(66)

30.3 53.0 15.2 1.5 - 4.12 .713 มาก

ม.6
(54)

22.2 64.8 13.0 - - 4.09 .591 มาก

รวม
(120)

26.7 58.3 14.2 .8 - 4.11 .658 มาก

3) ความชวยเหลือในการฝาก
สงไปรษณียภณัฑ

ม.5
(64)

25.0 53.1 20.3 - 1.6 4.00 .777 มาก

ม.6
(50)

10.0 76.0 14.0 - - 3.96 .493 มาก

รวม
(114)

18.4 63.2 17.5 .9 - 3.98 .665 มาก

3.2 เจาหนาท่ีฝายอํานวยการ
4) เจาหนาท่ีใหบริการ

ตามลาํดับกอน-หลัง
ไมเลือกปฏิบัติ

ม.5
(67)

37.3 53.7 7.5 - 1.5 4.25 .725 มากท่ีสุด

ม.6
(52)

36.5 50.0 13.5 - - 4.23 .675 มากท่ีสุด

รวม
(119)

37.0 52.1 10.1 .8 - 4.24 .701 มากท่ีสุด
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

5) เจาหนาท่ีใหบริการ
ดวยอัธยาศัยท่ีดี เต็มใจ
ใหบริการดวยความ
เปนกันเอง

ม.5
(67)

31.3 56.7 9.0 1.5 1.5 4.15 .764 มาก

ม.6
(53)

32.1 56.6 11.3 - - 4.21 .631 มากท่ีสุด

รวม
(120)

31.7 56.7 10.0 .8 .8 4.18 .706 มาก

6) เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา
อยางถูกตองและรวดเร็ว

ม.5
(66)

33.3 57.6 6.1 1.5 1.5 4.20 .749 มาก

ม.6
(53)

22.6 66.0 11.3 - - 4.11 .577 มาก

รวม
(119)

28.6 61.3 8.4 .8 .8 4.16 .676 มาก

ความพึงพอใจในภาพรวม
ของการใหบริการของ
ฝายอํานวยการ

ม.5
(67)

23.9 61.2 14.9 - - 4.09 .621 มาก

ม.6
(53)

18.9 73.6 7.5 - - 4.11 .506 มาก

รวม
(120)

21.7 66.7 11.7 - - 4.10 .571 มาก

4.2.5 ฝายกิจการนักเรียน
ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการนักเรียน

พบวา นักเรียนใหคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของฝายกิจการนักเรียน
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.04 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) จัดเปนในระดับมาก คะแนนความพึงพอใจใน
กิจกรรมการใหบริการของฝายกิจการนักเรียน อยูระหวาง 3.55 - 4.43 สําหรับกิจกรรมท่ีนักเรียนพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุดไดแก การใหคําปรึกษาสามารถชวยใหเกิดความม่ันใจและแกปญหาของ
นักเรียนได การตรวจสุขภาพประจําปของนักเรียน โครงการ MWITS วัยใสใสใจสุขภาพ แนะนําและ
สงเสริมใหนักเรียนดูแลสุขภาพของตนเอง ทําใหสุขภาพดีข้ึน คนขายอาหารในโรงอาหารใหบริการ
ตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติดวยอัธยาศัยท่ีดี เจาหนาท่ีเต็มใจใหคําปรึกษาและความชวยเหลือ
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นักเรียน พยาบาลประจําหองพยาบาลทําหนาท่ีดวยความเต็มใจ เอ้ืออาทร เจาหนาท่ีโภชนาการ
ทํางานดวยความเอาใจใสตอโภชนาการของนักเรียน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

ตาราง 4.8 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียน
ตอคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการนักเรียน

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

4.1 ระบบการดูแลนักเรียน
1) ความสะดวกในการติดตอ

เจาหนาท่ีหอพัก
ม.5
(68)

25.0 57.4 14.7 1.5 1.5 4.03 .772 มาก

ม.6
(56)

35.7 46.4 14.3 1.8 1.8 4.13 .854 มาก

รวม
(124)

29.8 52.4 14.5 1.6 1.6 4.07 .808 มาก

2) ความเหมาะสมของระบบ
รักษาความปลอดภัยของ
หอพัก

ม.5
(69)

27.5 47.8 20.3 2.9 1.4 3.97 .857 มาก

ม.6
(56)

25.0 30.4 28.6 14.3 1.8 3.63 1.071 มาก

รวม
(125)

26.4 40.0 24.0 8.0 1.6 3.82 .970 มาก

3) การดูแลความเปนอยูของ
นักเรียนในหอพัก

ม.5
(69)

26.1 58.0 13.0 2.9 - 4.07 .714 มาก

ม.6
(56)

28.6 51.8 17.9 1.8 - 4.07 .735 มาก

รวม
(125)

27.2 55.2 15.2 2.4 - 4.07 .720 มาก

4) การอธิบายทําความเขาใจ
ในกฎระเบยีบของหอพัก

ม.5
(69)

27.5 52.2 18.8 1.4 - 4.06 .725 มาก

ม.6
(56)

28.6 57.1 10.7 3.6 - 4.11 .731 มาก

รวม
(125)

28.0 54.4 15.2 2.4 - 4.08 .725 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

5) การควบคุมดูแลความ
ประพฤติของนักเรียน
ท่ีหอพัก

ม.5
(69)

24.6 58.0 14.5 2.9 - 4.04 .716 มาก

ม.6
(56)

28.6 48.2 17.9 3.6 1.8 3.98 .884 มาก

รวม
(125)

26.4 53.6 16.0 3.2 .8 4.02 .793 มาก

6) ระบบการชวยเหลือ
นักเรียนเมื่อมีปญหา

ม.5
(69)

34.8 49.3 13.0 2.9 - 4.16 .760 มาก

ม.6
(56)

35.7 53.6 7.1 1.8 1.8 4.20 .796 มาก

รวม
(125)

35.2 51.2 10.4 2.4 .8 4.18 .773 มาก

4.2 การใหคําปรึกษาทางจิตวิทยา / การศึกษาตอ
7) หองใหคําปรึกษามีความ

เปนสวนตัวและ
เหมาะสม

ม.5
(65)

23.1 63.1 12.3 1.5 - 4.08 .645 มาก

ม.6
(53)

34.0 45.3 18.9 1.9 - 4.11 .776 มาก

รวม
(118)

28.0 55.1 15.3 1.7 - 4.09 .704 มาก

8) เจาหนาท่ีมีขอมูลพรอมให
คําปรึกษาดานการศึกษา
ตอหรือสุขภาพจิตของ
นักเรียนแกผูปกครอง

ม.5
(66)

33.3 45.5 19.7 1.5 - 4.11 .767 มาก

ม.6
(53)

43.4 43.4 13.2 - - 4.30 .696 มาก

รวม
(119)

37.8 44.5 16.8 .8 - 4.19 .740 มาก

9) การใหคําปรึกษาสามารถ
ชวยใหเกิดความมั่นใจ
และแกปญหาของ
นักเรียนได

ม.5
(66)

36.4 43.9 19.7 - - 4.17 .736 มาก

ม.6
(54)

42.6 42.6 14.8 - - 4.28 .712 มากท่ีสุด

รวม
(120)

39.2 43.3 17.5 - - 4.22 .724 มากท่ีสุด
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

4.3 การรับ-สงนักเรียน  เขา-ออกหอพัก
10) ความเหมาะสมของ

ข้ันตอนการใหบริการ
รับ-สงนักเรียน
เขา-ออกหอพัก

ม.5
(69)

14.5 44.9 27.5 7.2 5.8 3.55 1.022 มาก

ม.6
(56)

19.6 41.1 30.4 7.1 1.8 3.70 .933 มาก

รวม
(125)

16.8 43.2 28.8 7.2 4.0 3.62 .982 มาก

11) ข้ันตอนและการ
กําหนดเวลารับ-สง
นักเรียน เขา-ออก
หอพัก สงผลถึงความ
ปลอดภัยของนักเรียน

ม.5
(69)

21.7 47.8 23.2 2.9 4.3 3.80 .964 มาก

ม.6
(56)

23.2 33.9 35.7 5.4 1.8 3.71 .948 มาก

รวม
(125)

22.4 41.6 28.8 4.0 3.2 3.76 .954 มาก

4.4 การบริการสุขภาพอนามัย
12) การตรวจสุขภาพ

ประจําปของนักเรยีน
ม.5
(69)

42.0 42.0 15.9 - - 4.26 .721 มากท่ีสุด

ม.6
(56)

37.5 44.6 17.9 - - 4.20 .724 มาก

รวม
(125)

40.0 43.2 16.8 - - 4.23 .720 มากท่ีสุด

13) หองพยาบาลมียาและ
อุปกรณทางการแพทย
พรอมใหบริการ

ม.5
(69)

30.4 43.5 20.3 5.8 - 3.99 .866 มาก

ม.6
(56)

28.6 50.0 17.9 1.8 1.8 4.02 .842 มาก

รวม
(125)

29.6 46.4 19.2 4.0 .8 4.00 .852 มาก

14) การดูแลรักษานักเรียนท่ี
เจ็บปวยเปนเบื้องตน

ม.5
(68)

35.3 50.0 10.3 2.9 1.5 4.15 .833 มาก

ม.6
(55)

38.2 52.7 7.3 1.8 - 4.27 .679 มากท่ีสุด

รวม
(123)

36.6 51.2 8.9 2.4 .8 4.20 .768 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

15) ความพรอมของระบบสง
ตอนักเรียนท่ีปวยฉุกเฉิน

ม.5
(67)

34.3 46.3 16.4 1.5 1.5 4.10 .837 มาก

ม.6
(53)

37.7 50.9 9.4 - 1.9 4.23 .776 มากท่ีสุด

รวม
(120)

35.8 48.3 13.3 .8 1.7 4.16 .810 มาก

16) โครงการ MWITS วัยใส
ใสใจสุขภาพ แนะนําและ
สงเสริมใหนักเรียนดูแล
สุขภาพของตนเอง
ทําใหสุขภาพดีข้ึน

ม.5
(69)

36.2 46.4 17.4 - - 4.19 .713 มาก

ม.6
(54)

42.6 42.6 14.8 - - 4.28 .712 มากท่ีสุด

รวม
(123)

39.0 44.7 16.3 - - 4.23 .711 มากท่ีสุด

4.5 การบริการดานโภชนาการ
17) คุณภาพ  และความ

สะอาดของอาหาร
ในโรงอาหาร

ม.5
(69)

20.3 63.8 14.5 1.4 - 4.03 .641 มาก

ม.6
(56)

37.5 48.2 10.7 1.8 1.8 4.18 .834 มาก

รวม
(125)

28.0 56.8 12.8 1.6 .8 4.10 .734 มาก

18) อุปกรณในโรงอาหาร
สะอาด เพียงพอ และ
ถูกสุขอนามัย

ม.5
(69)

23.2 53.6 21.7 1.4 - 3.99 .717 มาก

ม.6
(56)

37.5 46.4 16.1 - - 4.21 .706 มากท่ีสุด

รวม
(125)

29.6 50.4 19.2 .8 - 4.09 .719 มาก

19) คนขายอาหารในโรง
อาหารใหบริการ
ตามลาํดับกอน-หลัง
ไมเลือกปฏิบัติ
ดวยอัธยาศัยท่ีดี

ม.5
(69)

34.8 52.2 10.1 2.9 - 4.19 .733 มาก

ม.6
(56)

53.6 41.1 1.8 1.8 1.8 4.43 .783 มากท่ีสุด

รวม
(125)

43.2 47.2 6.4 2.4 .8 4.30 .762 มากท่ีสุด
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

4.6 เจาหนาท่ีของฝายกิจการนักเรียน
20) เจาหนาท่ีเต็มใจให

คําปรึกษาและความ
ชวยเหลือนักเรยีน

ม.5
(68)

36.8 51.5 10.3 - 1.5 4.22 .750 มากท่ีสุด

ม.6
(56)

32.1 58.9 5.4 3.6 - 4.20 .699 มาก

รวม
(124)

34.7 54.8 8.1 1.6 .8 4.21 .724 มากท่ีสุด

21) พยาบาลประจําหอง
พยาบาลทําหนาท่ีดวย
ความเตม็ใจ เอ้ืออาทร

ม.5
(69)

40.6 42.0 17.4 - - 4.23 .731 มากท่ีสุด

ม.6
(55)

47.3 41.8 10.9 - - 4.36 .677 มากท่ีสุด

รวม
(124)

43.5 41.9 14.5 - - 4.29 .707 มากท่ีสุด

22) เจาหนาท่ีโภชนาการ
ทํางานดวยความเอาใจใส
ตอโภชนาการของ
นักเรียน

ม.5
(69)

33.3 50.7 15.9 - - 4.17 .685 มาก

ม.6
(55)

41.8 52.7 3.6 - 1.8 4.33 .721 มากท่ีสุด

รวม
(124)

37.1 51.6 10.5 - .8 4.24 .703 มากท่ีสุด

4. 7 สิ่งอํานวยความสะดวกของฝายกิจการนักเรียน
23) สถานท่ีตาง ๆ ในหอพัก

หองพยาบาล โรงอาหาร
มีความสะอาดและ
ถูกสุขอนามัย

ม.5
(69)

29.0 55.1 11.6 1.4 2.9 4.06 .856 มาก

ม.6
(55)

43.6 45.5 9.1 1.8 - 4.31 .717 มากท่ีสุด

รวม
(124)

35.5 50.8 10.5 1.6 1.6 4.17 .804 มาก

24) สภาพของทางออก
บันไดหนีไฟ
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน

ม.5
(69)

23.2 40.6 29.0 2.9 4.3 3.75 .991 มาก

ม.6
(55)

25.5 40.0 25.5 5.5 3.6 3.78 1.013 มาก

รวม
(124)

24.2 40.3 27.4 4.0 4.0 3.77 .997 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

25) จุดบริการนํ้าดื่มแก
นักเรียนบนหอพักมี
จํานวนเพียงพอ

ม.5
(69)

34.8 40.6 13.0 8.7 2.9 3.96 1.049 มาก

ม.6
(56)

35.7 46.4 14.3 3.6 - 4.14 .796 มาก

รวม
(125)

35.2 43.2 13.6 6.4 1.6 4.04 .945 มาก

26) การแจงขาวสาร
ประชาสมัพันธในหอพัก

ม.5
(69)

27.5 49.3 23.2 - - 4.04 .716 มาก

ม.6
(56)

26.8 39.3 28.6 5.4 - 3.88 .875 มาก

รวม
(125)

27.2 44.8 25.6 2.4 - 3.97 .792 มาก

ความพึงพอใจในภาพรวมของ
การใหบริการของฝายกิจการ
นักเรียน

ม.5
(68)

25.0 54.4 17.6 2.9 - 4.01 .743 มาก

ม.6
(55)

23.6 63.6 9.1 3.6 - 4.07 .690 มาก

รวม
(123)

24.4 58.5 13.8 3.3 - 4.04 .717 มาก

4.2.6 ฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ
ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของฝายอาคารสถานท่ีและ

ยานพาหนะ พบวา นักเรียนใหคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของฝาย
อาคารสถานท่ีและยานพาหนะ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.15 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) จัดเปนในระดับมาก
คะแนนความพึงพอใจในกิจกรรมการใหบริการของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ อยูระหวาง
3.60 - 4.79 สําหรับกิจกรรมท่ีนักเรียนพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดไดแก การไมมีอุบัติเหตุทาง
การจราจรภายในโรงเรียน เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มท่ีเต็มเวลา ดวยความ
สุภาพ เจาหนาท่ีงานโสตทัศนศึกษาปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและรวดเร็ว เครื่องหมายจราจรภายใน
โรงเรียนมีความชัดเจน รถยนตของโรงเรียนมีสภาพพรอมใชงาน เครื่องมือและอุปกรณ
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โสตทัศนูปกรณมีความพรอมตอกมาใชงาน หองประชุมมีความพรอมในการใชงาน และหองเรียน
Smart Classroom มีความพรอมในการใชงาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

ตาราง 4.9 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียน
ตอคุณภาพการใหบริการของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

5.1 การดูแลรักษาความปลอดภัย
1) การดูแลรักษาความ

ปลอดภัยตลอด
24 ช่ัวโมง

ม.5
(67)

34.3 50.7 14.9 - - 4.19 .680 มาก

ม.6
(58)

31.0 51.7 17.2 - - 4.14 .687 มาก

รวม
(125)

32.8 51.2 16.0 - - 4.17 .681 มาก

2) ความเครงครัดของ
ระบบการดูแลรักษา
ความปลอดภัย

ม.5
(66)

34.8 47.0 16.7 - 1.5 4.14 .802 มาก

ม.6
(58)

24.1 53.4 17.2 5.2 - 3.97 .794 มาก

รวม
(124)

29.8 50.0 16.9 2.4 .8 4.06 .799 มาก

3) การซอมหนีอัคคีภัย
ประจําป

ม.5
(64)

18.8 46.9 28.1 4.7 1.6 3.77 .868 มาก

ม.6
(58)

17.2 37.9 34.5 8.6 1.7 3.60 .935 มาก

รวม
(122)

18.0 42.6 31.1 6.6 1.6 3.69 .901 มาก

5.2 การจัดการจราจรภายในโรงเรยีน
4) ความคลองตัวของ

การจราจรภาย
ในโรงเรียน

ม.5
(66)

27.3 48.5 21.2 - 3.0 3.97 .877 มาก

ม.6
(58)

36.2 48.3 15.5 - - 4.21 .695 มากท่ีสุด

รวม
(124)

31.5 48.4 18.5 - 1.6 4.08 .802 มาก



การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 2557 หนา 60

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

5) การไมมีอุบัตเิหตุทาง
การจราจรภาย
ในโรงเรียน

ม.5
(67)

64.2 31.3 4.5 - - 4.60 .579 มากท่ีสุด

ม.6
(57)

80.7 17.5 1.8 - - 4.79 .453 มากท่ีสุด

รวม
(124)

71.8 25.0 3.2 - - 4.69 .531 มากท่ีสุด

5.3 การใหบริการรถยนตของโรงเรียน
6) ความประทับใจเมื่อรับ

บริการรถยนต
ม.5
(62)

37.1 40.3 19.4 3.2 - 4.11 .832 มาก

ม.6
(57)

31.6 50.9 17.5 - - 4.14 .693 มาก

รวม
(119)

34.5 45.4 18.5 1.7 - 4.13 .765 มาก

5.4 เจาหนาท่ีของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
7) เจาหนาท่ีรักษาความ

ปลอดภัยปฏิบัตหินาท่ี
อยางเต็มท่ีเตม็เวลา
ดวยความสุภาพ

ม.5
(66)

45.5 42.4 10.6 1.5 - 4.32 .727 มากท่ีสุด

ม.6
(57)

43.9 40.4 15.8 - - 4.28 .726 มากท่ีสุด

รวม
(123)

44.7 41.5 13.0 .8 - 4.30 .724 มากท่ีสุด

8) พนักงานขับรถมีความตรง
ตอเวลา  และปฏิบตัิงาน
ดวยความสุภาพ

ม.5
(62)

25.8 61.3 12.9 - - 4.13 .614 มาก

ม.6
(55)

43.6 43.6 5.5 7.3 - 4.24 .860 มากท่ีสุด

รวม
(117)

34.2 53.0 9.4 3.4 - 4.18 .738 มาก

9) เจาหนาท่ีงานโสตทัศน
ศึกษาปฏิบัติงานดวย
ความเตม็ใจและรวดเร็ว

ม.5
(63)

46.0 47.6 6.3 - - 4.40 .610 มากท่ีสุด

ม.6
(57)

47.4 45.6 3.5 3.5 - 4.37 .723 มากท่ีสุด

รวม
(120)

46.7 46.7 5.0 1.7 - 4.38 .663 มากท่ีสุด
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

5.5 สิ่งอํานวยความสะดวกของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
10) เครื่องหมายจราจร

ภายในโรงเรียนมคีวาม
ชัดเจน

ม.5
(66)

39.4 50.0 10.6 - - 4.29 .651 มากท่ีสุด

ม.6
(58)

32.8 58.6 5.2 3.4 - 4.21 .695 มากท่ีสุด

รวม
(124)

36.3 54.0 8.1 1.6 - 4.25 .670 มากท่ีสุด

11) รถยนตของโรงเรียนมี
สภาพพรอมใชงาน

ม.5
(64)

39.1 57.8 3.1 - - 4.36 .545 มากท่ีสุด

ม.6
(56)

35.7 60.7 3.6 - - 4.32 .543 มากท่ีสุด

รวม
(120)

37.5 59.2 37.5 - - 4.34 .542 มากท่ีสุด

12) เครื่องมือและอุปกรณ
โสตทัศนูปกรณมีความ
พรอมตอการใชงาน

ม.5
(66)

45.5 45.5 9.1 - - 4.36 .648 มากท่ีสุด

ม.6
(57)

40.4 45.6 10.5 - 3.5 4.19 .895 มาก

รวม
(123)

43.1 45.5 9.8 - 1.6 4.28 .774 มากท่ีสุด

13) หองประชุมมีความพรอม
ในการใชงาน

ม.5
(67)

43.3 41.8 14.9 - - 4.28 .714 มากท่ีสุด

ม.6
(58)

43.1 53.4 3.4 - - 4.40 .560 มากท่ีสุด

รวม
(125)

43.2 47.2 9.6 - - 4.34 .647 มากท่ีสุด

14) หองเรียน Smart
Classroom มีความ
พรอมในการใชงาน

ม.5
(66)

63.6 27.3 9.1 - - 4.55 .661 มากท่ีสุด

ม.6
(58)

50.0 43.1 6.9 - - 4.43 .624 มากท่ีสุด

รวม
(124)

57.3 34.7 8.1 - - 4.49 .644 มากท่ีสุด
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

ความพึงพอใจในภาพรวมของ
การใหบริการของฝายอาคาร
สถานท่ีและยานพาหนะ

ม.5
(67)

29.9 61.2 9.0 - - 4.21 .591 มากท่ีสุด

ม.6
(57)

22.8 66.7 7.0 3.5 - 4.09 .662 มาก

รวม
(124)

26.6 63.7 8.1 1.6 - 4.15 .625 มาก

4.2.7 ฝายวิชาการ (ทะเบียนและประมวลผล)
ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิชาการ พบวา

นักเรียนใหคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของฝายวิชาการ โดยมีคะแนน
เฉลี่ย 4.10 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) จัดเปนในระดับมาก คะแนนความพึงพอใจในกิจกรรมการ
ใหบริการของฝายวิชาการ อยูระหวาง 3.41 - 4.40 สําหรับกิจกรรมท่ีนักเรียนพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุดไดแก การแจงผลการสอบมีความถูกตอง เชื่อถือได เจาหนาท่ีใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ไม
เลือกปฏิบัติ เจาหนาท่ีบริการดวยอัธยาศัยดี เต็มใจใหบริการดวยความเปนกันเอง เจาหนาท่ีให
คําแนะนําอยางถูกตอง โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

ตาราง 4.10 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียน
ตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิชาการ (ทะเบียนและประมวลผล)

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

6.1 การขอหนังสือรับรอง
1) ความสะดวกในการขอ

หนังสือรับรองตาม
ระเบียบของโรงเรียน

ม.5
(67)

13.4 55.2 25.4 3.0 3.0 3.73 .845 มาก

ม.6
(58)

10.3 44.8 29.3 6.9 8.6 3.41 1.060 มาก

รวม
(125)

12.0 50.4 27.2 4.8 5.6 3.58 .960 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

2) การไดรับหนังสือรับรอง
ตามเวลานัดหมาย

ม.5
(67)

17.9 58.2 22.4 - 1.5 3.91 .733 มาก

ม.6
(58)

24.1 46.6 22.4 6.9 - 3.88 .860 มาก

รวม
(125)

20.8 52.8 22.4 3.2 .8 3.90 .791 มาก

6.2 การแจงผลการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรยีน
3) การแจงผลการสอบตรง

เวลาตามกําหนดการของ
โรงเรียน

ม.5
(65)

30.8 40.0 27.7 1.5 - 4.00 .810 มาก

ม.6
(58)

36.2 34.5 24.1 5.2 - 4.02 .908 มาก

รวม
(123)

33.3 37.4 26.0 3.3 - 4.01 .854 มาก

4) การแจงผลการสอบ
คํานึงถึงความลับของ
นักเรียนแตละคน

ม.5
(65)

40.0 29.2 27.7 3.1 - 4.06 .899 มาก

ม.6
(58)

44.8 37.9 8.6 5.2 3.4 4.16 1.023 มาก

รวม
(123)

42.3 33.3 18.7 4.1 1.6 4.11 .957 มาก

5) การแจงผลการสอบมี
ความถูกตอง เช่ือถือได

ม.5
(66)

50.0 36.4 13.6 - - 4.36 .715 มากท่ีสุด

ม.6
(58)

43.1 46.6 6.9 3.4 - 4.29 .749 มากท่ีสุด

รวม
(124)

46.8 41.1 10.5 1.6 - 4.33 .729 มากท่ีสุด

6.3 เจาหนาท่ีของฝายวิชาการ
6) เจาหนาท่ีใหบริการ

ตามลาํดับกอน-หลัง
ไมเลือกปฏิบัติ

ม.5
(65)

43.1 40.0 12.3 3.1 1.5 4.20 .887 มาก

ม.6
(57)

49.1 42.1 8.8 - - 4.40 .651 มากท่ีสุด

รวม
(122)

45.9 41.0 10.7 1.6 .8 4.30 .789 มากท่ีสุด
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

7) เจาหนาท่ีใหบริการดวย
อัธยาศัยท่ีดี เตม็ใจ
ใหบริการดวยความ
เปนกันเอง

ม.5
(66)

50.0 39.4 6.1 3.0 1.5 4.33 .847 มากท่ีสุด

ม.6
(57)

43.9 43.9 7.0 1.8 3.5 4.23 .926 มากท่ีสุด

รวม
(123)

47.2 41.5 6.5 2.4 2.4 4.28 .883 มากท่ีสุด

8) เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา
อยางถูกตอง

ม.5
(66)

45.5 40.9 10.6 1.5 1.5 4.27 .833 มากท่ีสุด

ม.6
(57)

40.4 47.4 8.8 3.5 - 4.25 .763 มากท่ีสุด

รวม
(123)

43.1 43.9 9.8 2.4 .8 4.26 .798 มากท่ีสุด

9) เจาหนาท่ีบริการรวดเร็ว
และทันการณ

ม.5
(66)

34.8 39.4 21.2 3.0 1.5 4.03 .911 มาก

ม.6
(57)

38.6 38.6 21.1 1.8 - 4.14 .811 มาก

รวม
(123)

36.6 39.0 21.1 2.4 .8 4.08 .865 มาก

ความพึงพอใจในภาพรวมของ
การใหบริการของฝายวิชาการ

ม.5
(64)

29.7 54.7 14.1 - 1.6 4.11 .758 มาก

ม.6
(57)

29.8 56.1 10.5 - 3.5 4.09 .851 มาก

รวม
(121)

29.8 55.4 12.4 - 2.5 4.10 .800 มาก
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4.2.8 ฝายคลังและพัสดุ
ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของฝายคลังและพัสดุ

พบวา นักเรียนใหคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของฝายคลังและพัสดุ
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.20 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) จัดเปนในระดับมาก คะแนนความพึงพอใจใน
กิจกรรมการใหบริการของฝายคลังและพัสดุ อยูระหวาง 4.05 - 4.50 สําหรับกิจกรรมท่ีนักเรียนพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุดไดแก ความเปนระเบียบเรียบรอยในการเปดบัญชีธนาคารของนักเรียน การ
แจงข้ันตอนและหลักฐานท่ีตองใชในการเปดบัญชีธนาคารใหนักเรียนทราบ ความถูกตองของจํานวน
เงินท่ีโอนเขาบัญชีของนักเรียน เจาหนาท่ีใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ เจาหนาท่ี
ใหบริการดวยอัธยาศัยท่ีดี เต็มใจใหบริการดวยความเปนกันเอง เจาหนาท่ีใหคําแนะนําอยางถูกตอง
และรวดเร็ว โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

ตาราง 4.11 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียน
ตอคุณภาพการใหบริการของฝายคลังและพัสดุ

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

7.1 การเปดบัญชีธนาคารและการโอนเงิน คาอาหาร
1) ความเปนระเบยีบ

เรียบรอยในการเปดบัญชี
ธนาคารของนักเรียน

ม.5
(66)

34.8 53.0 10.6 1.5 - 4.21 .691 มากท่ีสุด

ม.6
(58)

37.9 56.9 5.2 - - 4.33 .574 มากท่ีสุด

รวม
(124)

36.3 54.8 8.1 .8 - 4.27 .639 มากท่ีสุด

2) การแจงข้ันตอนและ
หลักฐานท่ีตองใชในการ
เปดบัญชีธนาคารให
นักเรียนทราบ

ม.5
(66)

37.9 45.5 13.6 3.0 - 4.18 .783 มาก

ม.6
(58)

37.9 50.0 12.1 - - 4.26 .664 มากท่ีสุด

รวม
(124)

37.9 47.6 12.9 1.6 - 4.22 .728 มากท่ีสุด
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

3) ความตรงตอเวลาของการ
โอนเงินคาอาหารเขาบัญชี
ของนักเรียน

ม.5
(66)

34.8 36.4 27.3 1.5 - 4.05 .831 มาก

ม.6
(58)

37.9 44.8 13.8 3.4 - 4.17 .798 มาก

รวม
(124)

36.3 40.3 21.0 2.4 - 4.10 .815 มาก

4) ความถูกตองของจํานวน
เงินท่ีโอนเขาบัญชีของ
นักเรียน

ม.5
(66)

59.1 27.3 13.6 - - 4.45 .727 มากท่ีสุด

ม.6
(58)

56.9 36.2 6.9 - - 4.50 .628 มากท่ีสุด

รวม
(124)

58.1 31.5 10.5 - - 4.48 .680 มากท่ีสุด

7.2 เจาหนาท่ีของฝายคลังและพัสดุ
5) เจาหนาท่ีใหบริการ

ตามลาํดับกอน-หลัง
ไมเลือกปฏิบัติ

ม.5
(63)

42.9 44.4 12.7 - - 4.30 .687 มากท่ีสุด

ม.6
(54)

37.0 57.4 5.6 - - 4.31 .577 มากท่ีสุด

รวม
(117)

40.2 5.04 9.4 - - 4.31 .636 มากท่ีสุด

6) เจาหนาท่ีใหบริการดวย
อัธยาศัยท่ีดี  เต็มใจ
ใหบริการดวยความ
เปนกันเอง

ม.5
(64)

43.8 45.3 10.9 - - 4.33 .668 มากท่ีสุด

ม.6
(54)

44.4 48.1 5.6 1.9 - 4.35 .677 มากท่ีสุด

รวม
(118)

44.1 46.6 8.5 .8 - 4.34 .669 มากท่ีสุด

7) เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา
อยางถูกตองและรวดเร็ว

ม.5
(64)

39.1 51.6 9.4 - - 4.30 .634 มากท่ีสุด

ม.6
(54)

33.3 61.1 5.6 - - 4.28 .564 มากท่ีสุด

รวม
(118)

36.4 55.9 7.6 - - 4.29 .601 มากท่ีสุด
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

ความพึงพอใจในภาพรวมของ
การใหบริการของฝายคลัง
และพัสดุ

ม.5
(66)

31.8 53.0 15.2 - - 4.17 .670 มาก

ม.6
(56)

30.4 62.5 7.1 - - 4.23 .572 มากท่ีสุด

รวม
(122)

31.1 57.4 11.5 - - 4.20 .625 มาก

4.2.10 ศูนยคอมพิวเตอร
ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของศูนยคอมพิวเตอร

พบวา นักเรียนใหคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของศูนยคอมพิวเตอร
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.74 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) จัดเปนในระดับมาก คะแนนความพึงพอใจใน
กิจกรรมการใหบริการของศูนยคอมพิวเตอร อยูระหวาง 3.04 - 4.12 สําหรับกิจกรรมท่ีนักเรียนพึง
พอใจในระดับมาก ไดแก ความสะดวกในการใชบริการอินเทอรเน็ต ความรวดเร็วในการรับสงขอมูล
ผานอินเทอรเน็ต ระบบรักษาความปลอดภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร ความสะดวกและการเขาถึงขอมูล
ในเว็บไซตของโรงเรียน เจาหนาท่ีใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ เจาหนาท่ีใหบริการ
ดวยอัธยาศัยท่ีดี และเต็มใจใหบริการดวยความเปนกันเอง เจาหนาท่ีใหคําแนะนําอยางถูกตองและ
รวดเร็ว และความพึงพอใจในภาพรวมของศูนยคอมพิวเตอร โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้
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ตาราง 4.12 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียน
ตอคุณภาพการใหบริการของศูนยคอมพิวเตอร

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

8.1 การใหบริการอินเทอรเน็ต
1) ความสะดวกในการใช

บริการอินเทอรเน็ต
ม.5
(67)

10.4 43.3 31.3 10.4 4.5 3.45 .974 มาก

ม.6
(58)

22.4 37.9 24.1 6.9 8.6 3.59 1.170 มาก

รวม
(125)

16.0 40.8 28.0 8.8 6.4 3.51 1.067 มาก

2) ความรวดเร็วในการรับสง
ขอมูลผานอินเทอรเน็ต

ม.5
(67)

16.4 32.8 32.8 14.9 3.0 3.45 1.034 มาก

ม.6
(58)

19.0 34.5 25.9 12.1 8.6 3.43 1.186 มาก

รวม
(125)

17.6 33.6 29.6 13.6 5.6 3.44 1.103 มาก

3) ระบบรักษาความ
ปลอดภัยจากไวรัส
คอมพิวเตอร

ม.5
(66)

24.2 47.0 18.2 7.6 3.0 3.82 .991 มาก

ม.6
(58)

24.1 48.3 22.4 - 5.2 3.86 .963 มาก

รวม
(124)

24.2 47.6 20.2 4.0 4.0 3.84 .974 มาก

4) ความท่ัวถึงของการ
บริการเครือขายไรสาย
(Wireless LAN) ใน
บริเวณอาคารเรียนและ
หอพัก

ม.5
(67)

7.5 28.4 34.3 20.9 9.0 3.04 1.079 ปานกลาง

ม.6
(58)

17.2 32.8 31.0 10.3 8.6 3.40 1.154 ปานกลาง

รวม
(125)

12.0 30.4 32.8 16.0 8.8 3.21 1.124 ปานกลาง
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

5) ความรวดเร็วในการ
แกปญหาเก่ียวกับการ
บริการอินเทอรเน็ตและ
เครือขายไรสาย

ม.5
(67)

10.4 23.9 37.3 25.4 3.0 3.13 1.013 ปานกลาง

ม.6
(58)

10.3 29.3 37.9 10.3 12.1 3.16 1.136 ปานกลาง

รวม
(125)

10.4 26.4 37.6 18.4 7.2 3.14 1.068 ปานกลาง

6) ความสะดวกและการ
เขาถึงขอมูลในเว็บไซต
ของโรงเรียน

ม.5
(67)

14.9 40.3 25.4 13.4 6.0 3.45 1.091 มาก

ม.6
(58)

19.0 53.4 22.4 3.4 1.7 3.84 .834 มาก

รวม
(125)

16.8 46.4 24.0 8.8 4.0 3.63 .996 มาก

8.2 เจาหนาท่ีศูนยคอมพิวเตอร
7) เจาหนาท่ีใหบริการ

ตามลาํดับกอน-หลัง
ไมเลือกปฏิบัติ

ม.5
(64)

35.9 42.2 20.3 - 1.6 4.11 .838 มาก

ม.6
(57)

28.1 57.9 12.3 1.8 - 4.12 .683 มาก

รวม
(121)

32.2 49.6 16.5 .8 .8 4.12 .766 มาก

8) เจาหนาท่ีใหบริการดวย
อัธยาศัยท่ีดี และเต็มใจ
ใหบริการดวยความเปน
กันเอง

ม.5
(64)

37.5 39.1 20.3 1.6 1.6 4.09 .886 มาก

ม.6
(57)

29.8 47.4 17.5 5.3 - 4.02 .834 มาก

รวม
(121)

33.9 43.0 19.0 3.3 .8 4.06 .859 มาก

9) เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา
อยางถูกตองและรวดเร็ว

ม.5
(64)

34.4 43.8 18.8 1.6 1.6 4.08 .860 มาก

ม.6
(57)

29.8 49.1 19.3 1.8 - 4.07 .753 มาก

รวม
(121)

32.2 46.3 19.0 1.7 .8 4.07 .808 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

ความพึงพอใจในภาพรวมของ
การใหบริการของศูนย
คอมพิวเตอร

ม.5
(67)

17.9 46.3 28.4 4.5 3.0 3.72 .918 มาก

ม.6
(57)

19.3 49.1 22.8 7.0 1.8 3.77 .907 มาก

รวม
(124)

18.5 47.6 25.8 5.6 2.4 3.74 .909 มาก

4.2.11 งานบริการอื่น ๆ
ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของงานบริการอ่ืนๆ พบวา

นักเรียนใหคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของงานบริการอ่ืนๆ โดยมี
คะแนนเฉลี่ย 4.07 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) จัดเปนในระดับมาก คะแนนความพึงพอใจในกิจกรรม
การใหบริการของงานบริการอ่ืนๆ อยูระหวาง 3.62 - 4.40 โดยนักเรียนใหความพึงพอใจในทุก
กิจกรรมของงานบริการอ่ืนๆ ในระดับความพึงพอใจมาก ทุกกิจกรรม โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

ตาราง 4.13 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียน
ตอคุณภาพการใหบริการของงานบริการอ่ืน ๆ

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

9.1 สถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียน
1) บรรยากาศภายใน

โรงเรียนมีความเหมาะสม
กับการเรยีนรูและ
อยูอาศัย

ม.5
(67)

23.9 53.7 19.4 1.5 1.5 3.97 .797 มาก

ม.6
(58)

46.6 43.1 10.3 - - 4.36 .667 มากท่ีสุด

รวม
(125)

34.4 48.8 15.2 .8 .8 4.16 .763 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

2) สถานท่ีพักผอนภายใน
โรงเรียนมีความสะอาด
สวยงามและเปนระเบยีบ

ม.5
(67)

25.4 47.8 19.4 6.0 1.5 3.90 .907 มาก

ม.6
(58)

48.3 43.1 8.6 - - 4.40 .647 มากท่ีสุด

รวม
(125)

36.0 45.6 14.4 3.2 .8 4.13 .833 มาก

3) ศูนยกีฬามีอุปกรณกีฬา
ท่ีทันสมัยและพรอม
ใหบริการ

ม.5
(67)

31.3 43.3 17.9 7.5 - 3.99 .896 มาก

ม.6
(58)

34.5 31.0 29.3 5.2 - 3.95 .926 มาก

รวม
(125)

32.8 37.6 23.2 6.4 - 3.97 .906 มาก

4) ศูนยกีฬามีครูคอยดูแล
ใหคําแนะนําชวยเหลือ

ม.5
(67)

35.8 37.3 25.4 1.5 - 4.07 .822 มาก

ม.6
(58)

32.8 31.0 31.0 5.2 - 3.91 .923 มาก

รวม
(125)

34.4 34.4 28.0 3.2 - 4.00 .871 มาก

5) ศูนยกีฬามีระบบการ
จัดการท่ีเอ้ือตอการ
ใหบริการ

ม.5
(65)

30.8 44.8 20.0 4.6 - 4.02 .838 มาก

ม.6
(58)

32.8 37.9 27.6 1.7 - 4.02 .827 มาก

รวม
(123)

31.7 41.5 23.6 3.3 - 4.02 .830 มาก

6) สนามกีฬากลางแจงมี
อุปกรณกีฬาพรอม
ใหบริการ

ม.5
(67)

26.9 40.3 20.9 10.4 1.5 3.81 1.004 มาก

ม.6
(58)

32.8 19.0 29.0 15.5 3.4 3.62 1.197 มาก

รวม
(125)

29.6 30.4 24.8 12.8 2.4 3.72 1.097 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

7) เวลาเปดศูนยกีฬามี
ความเหมาะสม (โดย
คํานึงถึงตวามเหมาะสม
ในภาพรวม สมเหตผุล
ไมใชความตองการ
สวนตัว)

ม.5
(67)

32.8 49.3 16.4 1.5 - 4.13 .736 มาก

ม.6
(58)

32.8 50.0 15.5 1.7 - 4.14 .736 มาก

รวม
(125)

32.8 49.6 16.0 1.6 - 4.14 .733 มาก

ความพึงพอใจในภาพรวม
ของการใหบริการใน
งานบริการอ่ืน ๆ

ม.5
(64)

23.4 59.4 15.6 - 1.6 4.03 .734 มาก

ม.6
(56)

37.5 35.7 26.8 - - 4.11 .802 มาก

รวม
(120)

30.0 48.3 20.8 - .8 4.07 .764 มาก

4.3 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูปกครอง
การนําเสนอผลการสํารวจความพึงพอใจของผูปกครองตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน

มหิดลวิทยานุสรณ แบงเปนการนําเสนอความพึงพอใจของผูปกครองในภาพรวมและ ความพึงพอใจ
ของผูปกครองจําแนกตามหนวยงานใหบริการแตละฝายและแตละงาน โดยผลการสํารวจขอนําเสนอ
ในลําดับตอไปนี้

 ความพึงพอใจของผูปกครองในภาพรวม
 ฝายวิเทศสัมพันธ
 ฝายกิจการนักเรียน
 ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
 ฝายวิชาการ
 งานบริการอ่ืนๆ
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4.3.1 ความพึงพอใจของผูปกครองในภาพรวม
การสํารวจความพึงพอใจของผูปกครองตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยา

นุสรณ โดยทําการคํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
กับเกณฑการแปลความหมาย เพ่ือสรุประดับความพึงพอใจของผูปกครองตองานบริการของโรงเรียน
ดานตางๆ พบวา ภาพรวมผูปกครองมีความพึงพอใจงานบริการของในระดับมากท่ีสุด ไดแก ฝาย
วิชาการ และงานบริการอ่ืนๆ สําหรับฝายและงานท่ีผูปกครองใหความพึงพอใจของงานบริการใน
ระดับมากไดแก ฝายวิเทศสัมพันธ ฝายกิจการนักเรียน และฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ โดยมี
รายละเอียดดังตารางตอไปนี้

ตาราง 4.14 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนในภาพรวม จําแนกตามฝายและหนวยงาน

งานบริการ
ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ

N Mean SD
ระดับ

ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

ฝายวิเทศสัมพันธ 21.0 64.5 13.4 - .9 186 4.04 .664 มาก
ฝายกิจการนักเรยีน 26.3 63.2 9.1 .5 1.0 209 4.12 .734 มาก
ฝายอาคารสถานท่ีและ
ยานพาหนะ

34.4 53.2 11.0 .5 .9 218 4.19 .766 มาก

ฝายวิชาการ 32.1 60.8 6.6 - .5 212 4.24 .611 มากท่ีสุด
งานบริการอ่ืนๆ 41.7 51.4 5.1 .9 .9 216 4.31 .724 มากท่ีสุด

4.3.2 ฝายวิเทศสัมพันธ
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูปกครองตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ

พบวา ผูปกครองใหคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของฝายวิเทศสัมพันธ
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.04 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) จัดเปนในระดับมาก คะแนนความพึงพอใจใน
กิจกรรมการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ อยูระหวาง 3.70 - 4.29 สําหรับกิจกรรมท่ีผูปกครองพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุดไดแก เจาหนาท่ีบริการดวยอัธยาศัยท่ีดี เต็มใจใหบริการดวยความเปนกันเอง
ไมเลือกปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้
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ตาราง 4.15 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

1.1 การสนับสนุนการศึกษาตอตางประเทศ
1) ขอมูลสนับสนุนการศึกษา

ตอตางประเทศมีความ
ถูกตองและชัดเจน

ม.5
(107)

22.4 58.9 15.9 .9 1.9 3.99 .771 มาก

ม.6
(108)

21.3 63.9 14.8 - - 4.06 .600 มาก

รวม
(215)

21.9 61.4 15.3 .5 .9 4.03 .690 มาก

2) ขอมูลสนับสนุนการศึกษา
ตอตางประเทศมีความ
เพียงพอ ครอบคลุม
มหาวิทยาลยัและประเทศ
ท่ีนักเรียนสนใจ
ไปศึกษาตอ

ม.5
(107)

16.2 59.0 19.0 2.9 2.9 3.83 .837 มาก

ม.6
(107)

17.8 60.7 18.7 2.8 - 3.93 .691 มาก

รวม
(212)

17.0 59.9 18.9 2.8 1.4 3.88 .767 มาก

1.2 การเขารวมกิจกรรมวิชาการและโครงการแลกเปลี่ยนในตางประเทศ
3) ขอมูลในการเขารวม

กิจกรรมวิชาการตาง ๆ
ไดแจงใหนักเรยีนทราบ
ลวงหนามีความถูกตอง
และชัดเจน

ม.5
(105)

17.1 53.3 27.6 - 1.9 3.84 .774 มาก

ม.6
(110)

29.1 50.9 17.3 2.7 - 4.06 .758 มาก

รวม
(215)

23.3 52.1 22.3 1.4 .9 3.95 .772 มาก

4) ขอกําหนดและเง่ือนไข
ในการเขารวมกิจกรรม
วิชาการในตางประเทศ
มีความชัดเจนและ
มีความเหมาะสม

ม.5
(109)

15.6 55.0 26.6 - 2.8 3.81 .799 มาก

ม.6
(108)

22.2 54.6 23.1 - - 3.99 .677 มาก

รวม
(215)

18.9 54.8 24.9 - 1.4 3.90 .745 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

1.3 เจาหนาท่ีฝายวิเทศสัมพันธ
5) เจาหนาท่ีบริการดวย

อัธยาศัยท่ีดี เตม็ใจ
ใหบริการดวยความเปน
กันเอง ไมเลือกปฏิบัติ

ม.5
(107)

36.4 46.7 13.1 .9 2.8 4.13 .880 มาก

ม.6
(108)

40.7 48.1 10.2 .9 - 4.29 .684 มากท่ีสุด

รวม
(215)

38.6 47.4 11.6 .9 1.4 4.21 .790 มากท่ีสุด

6) เจาหนาท่ีใหบริการ
และคําแนะนําอยาง
ถูกตอง มีประสิทธิภาพ

ม.5
(102)

34.3 47.1 15.7 1.0 2.0 4.11 .843 มาก

ม.6
(105)

31.4 55.2 12.4 - 1.0 4.16 .709 มาก

รวม
(207)

32.9 51.2 14.0 .5 1.4 4.14 .777 มาก

7) เจาหนาท่ีประสานงาน
กิจกรรม  ตดิตามและ
ติดตอกับนักเรียนจนจบ
กระบวนการ

ม.5
(97)

22.7 53.6 20.6 2.1 1.0 3.95 .782 มาก

ม.6
(104)

23.1 63.5 13.5 - - 4.10 .600 มาก

รวม
(201)

22.9 58.7 16.9 1.0 .5 4.02 6.96 มาก

1.4 การดําเนินงานของฝายวิเทศสัมพันธ
8) การประชาสัมพันธ

กิจกรรม/ขอมูล ของ
ฝายวิเทศสัมพันธเปน
ไปอยางท่ัวถึง

ม.5
(100)

16.0 55.0 26.0 2.0 1.0 3.83 .753 มาก

ม.6
(106)

14.2 69.8 16.0 - - 3.98 .552 มาก

รวม
(206)

15.0 62.6 20.9 1.0 .5 3.91 .660 มาก

9) การประชาสัมพันธ
กิจกรรม/ขอมูล ของฝาย
วิเทศสัมพันธลวงหนา
มีเวลาเพียงพอสําหรับ
นักเรียน

ม.5
(100)

13.0 52.0 28.0 6.0 1.0 3.70 .810 มาก

ม.6
(108)

13.9 55.6 30.6 - - 3.83 .649 มาก

รวม
(208)

13.5 53.8 29.3 2.9 .5 3.77 .732 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

10) การติดตอขอรับบริการ
มีความสะดวกรวดเร็ว
ไมเลือกปฏิบัติ

ม.5
(97)

27.8 59.8 11.3 - 1.0 4.13 .687 มาก

ม.6
(104)

27.9 51.9 19.2 - 1.0 4.06 .748 มาก

รวม
(201)

27.9 55.7 15.4 - 1.0 4.09 .718 มาก

ความพึงพอใจในภาพรวม
ของการใหบริการของ
ฝายวิเทศสัมพันธ

ม.5
(92)

18.5 62.0 18.5 - 1.1 3.97 .687 มาก

ม.6
(94)

23.4 67.0 8.5 - 1.1 4.12 .637 มาก

รวม
(186)

21.0 64.5 13.4 - 1.1 4.04 .664 มาก

4.3.3 ฝายกิจการนักเรียน
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูปกครองตอคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการนักเรียน

พบวา ผูปกครองใหคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของฝายกิจการนักเรียน
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.12 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) จัดเปนในระดับมาก คะแนนความพึงพอใจใน
กิจกรรมการใหบริการของฝายกิจการนักเรียน อยูระหวาง 3.84 - 4.45 สําหรับกิจกรรมท่ีผูปกครอง
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุดไดแก ความสะดวกในการติดตอเจาหนาท่ีหอพัก ความเหมาะสมของระบบ
รักษาความปลอดภัยของหอพัก การดูแลความเปนอยูของนักเรียนในหอพัก การอธิบายทําความเขาใจ
ในกฎระเบียบของหอพัก การควบคุมดูแลความประพฤติของนักเรียนท่ีหอพัก ข้ันตอนและการ
กําหนดเวลารับ-สงนักเรียน เขา-ออกหอพัก สงผลถึงความปลอดภัยของนักเรียน การตรวจสุขภาพ
ประจําปของนักเรียน โครงการ MWITS วัยใสใสใจสุขภาพ แนะนําและสงเสริมใหนักเรียนดูแลสุขภาพ
ตนเอง ทําใหสุขภาพดีข้ึน เจาหนาท่ีเต็มใจใหคําปรึกษาและชวยเหลือนักเรียน โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้
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ตาราง 4.16 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการนักเรียน

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

2.1 ระบบการดูแลนักเรียน
1) ความสะดวกในการติดตอ

เจาหนาท่ีหอพัก
ม.5

(113)
52.2 42.5 4.4 - .9 4.45 .668 มากท่ีสุด

ม.6
(108)

48.1 44.4 7.4 - - 4.41 .627 มากท่ีสุด

รวม
(221)

50.2 43.4 5.9 - .5 4.43 .647 มากท่ีสุด

2) ความเหมาะสมของระบบ
รักษาความปลอดภัยของ
หอพัก

ม.5
(113)

37.2 50.4 11.5 .9 - 4.24 .685 มากท่ีสุด

ม.6
(110)

40.9 41.8 15.5 1.8 - 4.22 .771 มากท่ีสุด

รวม
(223)

39.0 46.2 13.5 1.3 - 4.23 .727 มากท่ีสุด

3) การดูแลความเปนอยูของ
นักเรียนในหอพัก

ม.5
(112)

41.1 50.9 4.5 2.7 .9 4.29 .753 มากท่ีสุด

ม.6
(109)

42.2 40.4 16.5 .9 - 4.24 .756 มากท่ีสุด

รวม
(221)

41.6 45.7 10.4 1.8 .5 4.26 .753 มากท่ีสุด

4) การอธิบายทําความเขาใจ
ในกฎระเบยีบของหอพัก

ม.5
(113)

36.3 57.5 5.3 - .9 4.28 .647 มากท่ีสุด

ม.6
(109)

46.8 33.9 19.3 - - 4.28 .768 มากท่ีสุด

รวม
(222)

41.4 45.9 12.2 - .5 4.28 .708 มากท่ีสุด
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

5) การควบคุมดูแลความ
ประพฤติของนักเรียนท่ี
หอพัก

ม.5
(111)

36.9 49.5 10.8 1.8 .9 4.20 .772 มาก

ม.6
(109)

45.9 45.9 8.3 - - 4.38 .635 มากท่ีสุด

รวม
(220)

41.4 47.7 9.5 .9 .5 4.29 .712 มากท่ีสุด

6) ระบบการชวยเหลือ
นักเรียนเมื่อมีปญหา

ม.5
(111)

35.1 44.1 18.0 1.8 .9 4.11 .824 มาก

ม.6
(106)

39.6 45.3 15.1 - - 4.25 .701 มากท่ีสุด

รวม
(217)

37.3 44.7 16.6 .9 .5 4.18 .768 มาก

2.2 การใหคําปรึกษาทางจิตวิทยา / การศึกษาตอ
7) หองใหคําปรึกษามีความ

เปนสวนตัวและเหมาะสม
ม.5
(91)

20.9 59.3 17.6 1.1 1.1 3.98 .730 มาก

ม.6
(99)

10.1 63.6 26.3 - - 3.84 .584 มาก

รวม
(190)

15.3 61.6 22.1 .5 .5 3.91 .660 มาก

8) เจาหนาท่ีมีขอมูลพรอมให
คําปรึกษาดานการศึกษา
ตอหรือสุขภาพจิตของ
นักเรียนแกผูปกครอง

ม.5
(93)

19.4 62.4 17.2 - 1.1 3.99 .684 มาก

ม.6
(99)

15.2 63.6 19.2 2.0 - 3.92 .650 มาก

รวม
(192)

17.2 63.0 18.2 1.0 .5 3.95 .665 มาก

9) การใหคําปรึกษาสามารถ
ชวยใหเกิดความมั่นใจ
และแกปญหาของ
นักเรียนได

ม.5
(94)

20.2 60.6 16.0 2.1 1.1 3.97 .740 มาก

ม.6
(102)

12.7 66.7 20.6 - - 3.92 .575 มาก

รวม
(196)

16.3 63.8 18.4 1.0 .5 3.94 .658 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

2.3 การรับ-สงนักเรียน  เขา-ออกหอพัก
10) ความเหมาะสมของ

ข้ันตอนการใหบริการรับ-
สงนักเรียน เขา-ออก
หอพัก

ม.5
(114)

36.8 50.9 11.4 - .9 4.23 .717 มากท่ีสุด

ม.6
(110)

30.0 51.8 18.2 - - 4.12 .687 มาก

รวม
(224)

33.5 51.3 14.7 - .4 4.17 .703 มาก

11) ข้ันตอนและการ
กําหนดเวลารับ-สง
นักเรียน  เขา-ออกหอพัก
สงผลถึงความปลอดภัย
ของนักเรียน

ม.5
(114)

43.9 47.4 7.9 - .9 4.33 .700 มากท่ีสุด

ม.6
(110)

32.7 56.4 9.1 1.8 - 4.20 .675 มาก

รวม
(224)

38.4 51.8 8.5 .9 .4 4.27 .689 มากท่ีสุด

2.4 การบริการสุขภาพอนามัย
12) การตรวจสุขภาพ
ประจําปของนักเรยีน

ม.5
(109)

40.4 42.2 16.5 - .9 4.21 .783 มากท่ีสุด

ม.6
(108)

37.0 50.0 13.0 - - 4.24 .668 มากท่ีสุด

รวม
(217)

38.7 46.1 14.7 .5 - 4.23 .726 มากท่ีสุด

13) หองพยาบาลมียาและ
อุปกรณทางการแพทย
พรอมใหบริการ

ม.5
(106)

28.3 47.2 18.9 2.8 2.8 3.95 .919 มาก

ม.6
(100)

18.0 58.0 23.0 1.0 - 3.93 .671 มาก

รวม
(206)

23.3 52.4 20.9 1.9 1.5 3.94 .806 มาก

14) การดูแลรักษานักเรียนท่ี
เจ็บปวยเปนเบื้องตน

ม.5
(110)

33.6 48.2 15.5 .9 1.8 4.11 .828 มาก

ม.6
(105)

25.7 55.2 19.0 - - 4.07 .669 มาก

รวม
(215)

29.8 51.6 17.2 .5 .9 4.09 .753 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

15) ความพรอมของระบบสง
ตอนักเรียนท่ีปวยฉุกเฉิน

ม.5
(99)

30.3 47.5 18.2 2.0 2.0 4.02 .869 มาก

ม.6
(98)

31.6 57.1 11.2 - - 4.20 .625 มาก

รวม
(197)

31.0 52.3 14.7 1.0 1.0 4.11 .761 มาก

16) โครงการ MWITS วัยใส
ใสใจสุขภาพ แนะนําและ
สงเสริมใหนักเรียนดูแล
สุขภาพของตนเอง  ทําให
สุขภาพดีข้ึน

ม.5
(106)

39.6 46.2 13.2 .9 - 4.25 .715 มากท่ีสุด

ม.6
(101)

30.7 56.4 12.9 - - 4.18 .639 มาก

รวม
(207)

35.3 51.2 13.0 .5 - 4.21 .678 มากท่ีสุด

2.5 การบริการดานโภชนาการ
17) คุณภาพ  และความ

สะอาดของอาหารในโรง
อาหาร

ม.5
(114)

28.9 49.1 20.2 .9 .9 4.04 .780 มาก

ม.6
(108)

38.9 41.7 17.6 - 1.9 4.09 .881 มาก

รวม
(222)

30.6 49.5 18.0 .5 1.4 4.07 .829 มาก

18) อุปกรณในโรงอาหาร
สะอาด เพียงพอ และถูก
สุขอนามัย

ม.5
(112)

32.1 50.0 16.1 .9 .9 4.12 .768 มาก

ม.6
(108)

38.9 41.7 17.6 1.9 - 4.14 .922 มาก

รวม
(220)

35.5 45.9 16.8 .5 1.4 4.13 .845 มาก

19) คนขายอาหารในโรง
อาหารใหบริการ
ตามลาํดับกอน-หลัง ไม
เลือกปฏิบตัิ ดวยอัธยาศัย
ท่ีดี

ม.5
(114)

34.2 48.2 14.9 2.6 - 4.14 .763 มาก

ม.6
(106)

40.6 42.5 14.2 .9 1.9 4.17 .931 มาก

รวม
(220)

37.3 45.5 14.5 1.8 .9 4.15 .846 มาก



การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 2557 หนา 81

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

2.6 เจาหนาท่ีของฝายกิจการนักเรียน
20) เจาหนาท่ีเต็มใจให

คําปรึกษาและความ
ชวยเหลือนักเรยีน

ม.5
(108)

42.6 50.9 5.6 .9 - 4.35 .631 มากท่ีสุด

ม.6
(105)

25.7 64.8 7.6 - 1.9 4.10 .796 มาก

รวม
(213)

34.3 57.7 6.6 .5 .9 4.23 .726 มากท่ีสุด

21) พยาบาลประจําหอง
พยาบาลทําหนาท่ีดวย
ความเตม็ใจ เอ้ืออาทร

ม.5
(95)

35.8 55.8 8.4 - - 4.27 .609 มากท่ีสุด

ม.6
(99)

23.2 62.6 12.1 - 2.0 4.03 .826 มาก

รวม
(194)

29.4 59.3 10.3 - 1.0 4.15 .736 มาก

22) เจาหนาท่ีโภชนาการ
ทํางานดวยความเอาใจใส
ตอโภชนาการของ
นักเรียน

ม.5
(108)

28.7 56.5 13.0 1.9 - 4.12 .693 มาก

ม.6
(102)

19.6 64.7 13.7 - 2.0 3.98 .808 มาก

รวม
(210)

24.3 60.5 13.3 1.0 1.0 4.05 .736 มาก

ความพึงพอใจในภาพรวมของ
การใหบริการของฝายกิจการ
นักเรียน

ม.5
(107)

26.2 61.7 11.2 - .9 4.12 .669 มาก

ม.6
(102)

26.5 64.7 6.9 - 2.0 4.12 .800 มาก

รวม
(209)

26.3 63.1 9.1 .5 1.0 4.12 .734 มาก
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4.3.4 ฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูปกครองตอคุณภาพการใหบริการของฝายอาคารสถานท่ี

และยานพาหนะ พบวา ผูปกครองใหคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ
ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.19 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) จัดเปนในระดับ
มาก คะแนนความพึงพอใจในกิจกรรมการใหบริการของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ อยู
ระหวาง 3.93 - 4.38 สําหรับกิจกรรมท่ีผูปกครองพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดไดแก การดูแลรักษา
ความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง ความเครงครัดของระบบการดูแลรักษาความปลอดภัย การไมมี
อุบัติเหตุทางการจราจรภายในโรงเรียน เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มท่ีเต็ม
เวลา ดวยความสุภาพ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

ตาราง 4.17 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอคุณภาพการใหบริการของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

3.1 การดูแลรักษาความปลอดภัย
1) การดูแลรักษาความ

ปลอดภัยตลอด
24 ช่ัวโมง

ม.5
(111)

38.7 55.9 4.5 .9 - 4.32 .605 มากท่ีสุด

ม.6
(110)

36.4 52.7 9.1 - 1.8 4.20 .844 มาก

รวม
(221)

37.6 54.3 6.8 .5 .9 4.26 .735 มากท่ีสุด

2) ความเครงครัดของระบบ
การดูแลรักษาความ
ปลอดภัย

ม.5
(114)

37.7 47.4 14.0 .9 - 4.22 .713 มากท่ีสุด

ม.6
(108)

38.0 50.9 9.3 - 1.9 4.21 .854 มากท่ีสุด

รวม
(222)

37.8 49.1 11.7 .5 .9 4.22 .783 มากท่ีสุด
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

3.2 การจัดการจราจรภายในโรงเรยีน
3) ความคลองตัวของ

การจราจรภายในโรงเรียน
ม.5

(114)
27.2 43.9 27.2 1.8 - 3.96 .786 มาก

ม.6
(110)

27.3 43.6 27.3 - 1.8 3.93 .916 มาก

รวม
(224)

27.2 43.8 7.2 .9 .9 3.95 .851 มาก

4) เครื่องหมายจราจรภายใน
โรงเรียนมีความชัดเจน

ม.5
(114)

28.9 50.9 19.3 .9 - 4.08 .718 มาก

ม.6
(110)

29.1 44.5 21.8 2.7 1.8 3.95 .956 มาก

รวม
(224)

29.0 47.8 20.5 1.8 .9 4.01 .844 มาก

5) การไมมีอุบัตเิหตุทาง
การจราจรภายในโรงเรียน

ม.5
(107)

41.1 51.4 5.6 .9 .9 4.31 .706 มากท่ีสุด

ม.6
(102)

47.1 39.2 11.8 - 2.0 4.27 .914 มากท่ีสุด

รวม
(209)

44.0 45.5 8.6 .5 1.4 4.29 .812 มากท่ีสุด

3.3 เจาหนาท่ีของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
6) เจาหนาท่ีรักษาความ

ปลอดภัยปฏิบัตหินาท่ี
อยางเต็มท่ีเตม็เวลา
ดวยความสุภาพ

ม.5
(114)

44.7 48.2 7.0 - - 4.38 .615 มากท่ีสุด

ม.6
(109)

39.4 47.7 10.1 .9 1.8 4.20 .890 มาก

รวม
(223)

42.2 48.0 8.5 .4 .9 4.29 .765 มากท่ีสุด

ความพึงพอใจในภาพรวมของ
การใหบริการของฝายอาคาร
สถานท่ีและยานพาหนะ

ม.5
(111)

36.0 55.0 8.1 .9 - 4.26 .643 มากท่ีสุด

ม.6
(107)

32.7 51.4 14.0 - 1.9 4.11 .872 มาก

รวม
(218)

34.4 53.2 11.0 .5 .9 4.19 .766 มาก
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4.3.5 ฝายวิชาการ (ทะเบียนและประมวลผล)
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูปกครองตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิชาการ พบวา

ผูปกครองใหคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของฝายวิชาการ โดยมีคะแนน
เฉลี่ย 4.24 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) จัดเปนในระดับมากท่ีสุด คะแนนความพึงพอใจในกิจกรรมการ
ใหบริการของฝายวิชาการ อยูระหวาง 4.17 - 4.49 สําหรับกิจกรรมท่ีผูปกครองพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุดไดแก การแจงผลการสอบตรงเวลาตามกําหนดการของโรงเรียน การแจงผลการสอบคํานึงถึง
ความลับของนักเรียนแตละคน การแจงผลการสอบมีความถูกตอง เชื่อถือได เจาหนาท่ีมีความรู
ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําได เปนตน
เจาหนาท่ีบริการดวยความถูกตอง รวดเร็วและทันการณ และความพึงพอใจในภาพรวมของการ
ใหบริการของฝายวิชาการ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

ตาราง 4.18 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิชาการ (ทะเบียนและประมวลผล)

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

4.1 การแจงผลการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรยีน
1) การแจงผลการสอบตรง

เวลาตามกําหนดการของ
โรงเรียน

ม.5
(112)

45.5 41.1 11.6 - 1.8 4.29 .810 มากท่ีสุด

ม.6
(110)

30.9 60.0 9.1 - - 4.22 .596 มากท่ีสุด

รวม
(222)

38.3 50.5 10.4 - .9 4.25 .711 มากท่ีสุด

2) การแจงผลการสอบ
คํานึงถึงความลับของ
นักเรียนแตละคน

ม.5
(110)

50.9 42.7 6.4 - - 4.45 .615 มากท่ีสุด

ม.6
(108)

26.9 67.6 5.6 - - 4.21 .530 มากท่ีสุด

รวม
(218)

39.0 55.0 6.0 - - 4.33 .585 มากท่ีสุด
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

3) การแจงผลการสอบมี
ความถูกตอง เช่ือถือได

ม.5
(108)

54.6 40.7 3.7 .9 - 4.49 .619 มากท่ีสุด

ม.6
(108)

33.3 61.1 5.6 - - 4.28 .561 มากท่ีสุด

รวม
(216)

44.0 50.9 4.6 .5 - 4.38 .599 มากท่ีสุด

4.2 ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ
4) เจาหนาท่ีมีความรู

ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน สามารถ
ตอบคําถาม ช้ีแจงขอ
สงสัย  ใหคําแนะนําได
เปนตน

ม.5
(112)

35.7 56.3 7.1 - .9 4.26 .668 มากท่ีสุด

ม.6
(105)

25.7 65.7 8.6 - - 4.17 .563 มาก

รวม
(217)

30.9 60.8 7.8 - .5 4.22 .619 มากท่ีสุด

5) เจาหนาท่ีบริการดวยความ
ถูกตอง  รวดเร็วและทัน
การณ

ม.5
(112)

37.5 55.4 6.3 - .9 4.29 .663 มากท่ีสุด

ม.6
(105)

27.6 64.8 7.6 - - 4.20 .562 มาก

รวม
(217)

32.7 59.9 6.9 - .5 4.24 .616 มากท่ีสุด

ความพึงพอใจในภาพรวมของ
การใหบริการของฝายวิชาการ

ม.5
(109)

37.6 55.0 6.4 - .9 4.28 .668 มากท่ีสุด

ม.6
(103)

26.2 67.0 6.8 - - 4.19 .543 มาก

รวม
(212)

32.1 60.8 6.6 - .5 4.24 .611 มากท่ีสุด



การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 2557 หนา 86

4.3.6 งานบริการอื่น ๆ
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูปกครองตอคุณภาพการใหบริการของงานบริการอ่ืนๆ

พบวา ผูปกครองใหคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของงานบริการอ่ืนๆ
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.31 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) จัดเปนในระดับมากท่ีสุด คะแนนความพึงพอใจใน
กิจกรรมการใหบริการของงานบริการอ่ืนๆ อยูระหวาง 4.16 - 4.38 สําหรับกิจกรรมท่ีผูปกครองพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุดไดแก บรรยากาศภายในโรงเรียนมีความเหมาะสมกับการเรียนรูและอยูอาศัย
สถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียนมีความสะอาด สวยงามและเปนระเบียบ และความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการใหบริการในงานบริการอ่ืนๆ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

ตาราง 4.19 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอคุณภาพการใหบริการของงานบริการอ่ืน ๆ

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

5.1 สถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียน
1) บรรยากาศภายใน

โรงเรียนมีความเหมาะสม
กับการเรยีนรูและ
อยูอาศัย

ม.5
(114)

43.9 44.7 10.5 - .9 4.31 .730 มากท่ีสุด

ม.6
(108)

40.7 51.9 4.6 1.9 .9 4.29 .774 มากท่ีสุด

รวม
(222)

42.3 48.2 7.7 .9 .9 4.30 .750 มากท่ีสุด

2) สถานท่ีพักผอนภายใน
โรงเรียนมีความสะอาด
สวยงามและเปนระเบยีบ

ม.5
(114)

45.6 47.4 6.1 - .9 4.37 .682 มากท่ีสุด

ม.6
(110)

35.5 48.2 15.5 - .9 4.16 .796 มาก

รวม
(224)

40.6 47.8 10.7 - .9 4.27 .745 มากท่ีสุด

ความพึงพอใจในภาพรวม
ของการใหบริการใน
งานบริการอ่ืน ๆ

ม.5
(112)

44.6 50.0 4.5 - .9 4.38 .659 มากท่ีสุด

ม.6
(104)

38.5 52.9 5.8 1.9 1.0 4.25 .785 มากท่ีสุด

รวม
(216)

41.7 51.4 5.1 .9 .9 4.31 .724 มากท่ีสุด
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4.4 ผลความเช่ือมั่นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ
ความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณจําแนกออกเปน

2 สวนหลักคือ ความเชื่อม่ันของนักเรียน และความเชื่อม่ันของผูปกครอง โดยเนื้อหาดังนี้

4.4.1 ความเช่ือมั่นของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน
สําหรับความเชื่อม่ันของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนในรายกิจกรรม

นั้น กิจกรรมสวนใหญนักเรียนใหความเชื่อม่ันระดับมาก สําหรับกิจกรรมท่ีนักเรียนใหความเชื่อม่ัน
มากท่ีสุด คือ เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ โดยมีคะแนนความเชื่อม่ันเฉลี่ยสูงสุดคือ
4.22 สําหรับกิจกรรมการใหบริการท่ีมีคะแนนนอยสุดคือ เจาหนาท่ีจะรับฟงความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของนักเรียน โดยมีคะแนนความเชื่อม่ันเฉลี่ยคือ 3.86 สรุปแลวนักเรียนมีความเชื่อม่ัน
มากตอคุณภาพในการใหบริการของโรงเรียน ดงัรายละเอียดในตารางตอไปนี้

ตาราง 4.20 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเชื่อม่ันของนักเรียน
ตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน

N = 250

กิจกรรมการใหบริการ
ความเช่ือมั่นในคุณภาพการใหบรกิาร

คา
เฉลี่ย

SD
ระดับ
ความ
เช่ือมั่น

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

1) โรงเรียนจะเลือกจัดกิจกรรมการ
ใหบริการท่ีดีท่ีสุดใหนักเรียนเสมอ

25.2 52.8 16.8 4.0 1.2 3.97 .831 มาก

2) งานท่ีนักเรียนติดตอไวจะเสร็จ
ภายในเวลาท่ีกําหนด

23.6 54.0 19.6 2.0 .8 3.98 .765 มาก

3) เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวยความ
เปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ

34.0 51.6 12.8 .4 1.2 4.17 .752 มาก

4) เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวยความ
ซื่อสัตย โปรงใส และประหยัด

34.4 49.6 14.0 1.2 .8 4.16 .763 มาก

5) เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานโดย
คํานึงถึงผลประโยชนของ
นักเรียนเปนหลัก

29.6 50.4 15.6 2.8 1.6 4.04 .842 มาก

6) เจาหนาท่ีจะอุทิศตนอยางเต็มท่ี
ในการปฏิบัติงานในหนาท่ี

34.4 46.8 16.8 .8 1.2 4.12 .799 มาก

7) เจาหนาท่ีมีความสามารถ
เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ

35.2 48.0 14.8 1.2 .8 4.16 .773 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ความเช่ือมั่นในคุณภาพการใหบรกิาร

คา
เฉลี่ย

SD
ระดับ
ความ
เช่ือมั่น

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

8) เจาหนาท่ีจะรับฟงความคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะของนักเรยีน

28.4 41.2 22.0 4.4 4.0 3.86 1.012 มาก

9) เจาหนาท่ีจะปรับปรุงการทํางาน
ใหมีคุณภาพมากข้ึนอยางตอเน่ือง

24.4 53.2 17.2 3.2 2.0 3.95 8.51 มาก

10) เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวย
ความรับผิดชอบ

39.6 45.6 13.2 .8 .8 4.22 .764 มากท่ีสุด

4.4.2 ความเช่ือมั่นของผูปกครองตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน
สําหรับความเชื่อม่ันของผูปกครองตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนในรายกิจกรรมนั้น

กิจกรรมสวนใหญผูปกครองใหความเชื่อม่ันระดับมากและมากท่ีสุด สําหรับกิจกรรมท่ีผูปกครองให
ความเชื่อม่ันมากท่ีสุด คือ การไววางใจวาโรงเรียนจะใหบริการท่ีดีท่ีสุดแกนักเรียนเสมอ เจาหนาท่ีจะ
ปฏิบัติงานดวยความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตว โปรงใส ปฏิบัติงานโดย
คํานึงถึงผลประโยชนของนักเรียนเปนหลัก และเจาหนาท่ีจะอุทิศตนอยางเต็มท่ีในการทําหนาท่ี และ
เจาหนาท่ีมีความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ และเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ
สําหรับประเด็นท่ีไดรับความเชื่อม่ันมากท่ีสุดคือ ทานไววางใจวาโรงเรียนจะให บริการท่ีดีท่ีสุดให
นักเรียนเสมอ โดยมีคะแนนความเชื่อม่ันเฉลี่ยสูงถึง 4.43 สําหรับกิจกรรมท่ีไดรับคะแนนความเชื่อม่ัน
นอยไดแก เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว ประหยัดและคุมคา โดยมีคะแนนความเชื่อม่ัน
เฉลี่ย 4.15 ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้

ตาราง 4.21 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเชื่อม่ันของผูปกครอง
ตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน

N = 224

กิจกรรมการใหบริการ
ความเช่ือมั่นในคุณภาพการใหบรกิาร

คา
เฉลี่ย

SD
ระดับ
ความ
เช่ือมั่น

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

1) ทานไววางใจวาโรงเรยีนจะให
บริการท่ีดีท่ีสุดใหนักเรียนเสมอ

49.1 46.4 3.6 .4 .4 4.43 .659 มากท่ีสุด

2) งานท่ีผูปกครองติดตอไวจะ
เสร็จภายในเวลาท่ีกําหนด

29.9 59.4 9.8 .4 .4 4.17 .677 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ความเช่ือมั่นในคุณภาพการใหบรกิาร

คา
เฉลี่ย

SD
ระดับ
ความ
เช่ือมั่น

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

3) เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวย
ความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ

37.1 55.4 5.4 1.3 .9 4.26 .724 มากท่ีสุด

4) เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวย
ความซื่อสัตย โปรงใส

38.4 55.4 5.4 .4 .4 4.30 .661 มากท่ีสุด

5) เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานโดย
คํานึงถึงผลประโยชนของ
นักเรียนเปนหลัก

41.5 48.2 8.0 1.3 .9 4.28 .766 มากท่ีสุด

6) เจาหนาท่ีจะอุทิศตนอยางเต็มท่ี
ในการปฏิบัติงานในหนาท่ี

39.7 53.6 5.4 .4 .9 4.30 .700 มากท่ีสุด

7) เจาหนาท่ีมีความสามารถ
เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ

37.1 53.6 8.9 - .4 4.26 .681 มากท่ีสุด

8) เจาหนาท่ีจะรับฟงความคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะของผูปกครอง

32.1 53.6 12.9 .9 .4 4.16 .732 มาก

9) เจาหนาท่ีจะปรับปรุงการทํางาน
ใหมีคุณภาพมากข้ึนอยางตอเน่ือง

29.9 60.7 8.0 .9 .4 4.17 .709 มาก

10) เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวย
ความถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว

30.4 57.1 12.1 - .4 4.17 .686 มาก

11) เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวย
ความรวดเร็ว ประหยัดและคุมคา

32.6 52.7 13.4 .4 .9 4.15 .754 มาก

12) เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวย
ความรับผิดชอบ

39.7 55.4 4.9 - - 4.35 .572 มากท่ีสุด

ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณท่ีไดนําเสนอในขางตน อันไดแก คุณลักษณะของกลุมตัวอยางผูใหขอมูล ผลการ
สํารวจความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองในหนวยงานบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
ตลอดจนความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ เปน
การนําเสนอขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริงท่ีไดจากการสํารวจขอมูลแบบสอบถาม สําหรับการวิเคราะหผล
การสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณจะขอนําเสนอในบทถัดไป
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บทที่ 5
ผลวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลผลการสํารวจ ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดล
วิทยานุสรณ ปงบประมาณ 2557 คณะวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลความพึง
พอใจของท้ัง 9 ฝายและงานใหบริการ ความเชื่อม่ัน และการวิเคราะหคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของ
แตละหนวยงาน โดยนําเสนอในลําดับตอไป

5.1 การวิเคราะหเปรียบเทยีบความพึงพอใจ
5.1.1 ฝายวิเทศสัมพันธ
ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนจําแนกตามเพศและระดับชั้นป

การศึกษา ท่ีมีตองานบริการฝายวิเทศสัมพันธ พบวาเพศและระดับชั้นปมีผลตอความพึงพอใจใน
บริการไมแตกตางกัน ท้ังในกลุมนักเรียนและผูปกครอง ดังรายละเอียดในตารางท่ี 5.1 ตอไปนี้

ตาราง 5.1 ความพึงพอใจในคุณภาพบริการภาพรวมของฝายวิเทศสัมพันธ จําแนกเพศและ
ระดับชั้น และเปรียบเทียบความแตกตางดวยสถิติ Chi-square test

คุณลักษณะผูใหขอมูล
ระดับความพึงพอใจในคุณภาพบรกิาร (คะแนนรวม) Chi-square

(sig.)มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
กลุมนักเรียน
เพศ

.487
(.784)

- ชาย 32 40 5 - -
- หญิง 22 22 4 - -

ระดับช้ัน
3.219
(.200)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 25 39 5 - -
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 29 23 4 - -
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คุณลักษณะผูใหขอมูล
ระดับความพึงพอใจในคุณภาพบรกิาร (คะแนนรวม) Chi-square

(sig.)มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
กลุมผูปกครอง
เพศ

4.573
(.334)

- ชาย 34 55 13 - -
- หญิง 35 65 16 2 3

ระดับช้ัน
6.994
(.136)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 38 53 18 1 3
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 31 67 11 1 -

5.1.2 ฝายวิทยบริการ
ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนจําแนกตามเพศและระดับชั้นป

การศึกษา ท่ีมีตองานบริการฝายวิทยบริการ พบวาเพศและระดับชั้นปมีผลตอความพึงพอใจในบริการ
ไมแตกตางกัน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 5.2 ตอไปนี้

ตาราง 5.2 ความพึงพอใจในคุณภาพบริการภาพรวมของฝายวิทยบริการ จําแนกเพศและระดับชั้น
และเปรียบเทียบความแตกตางดวยสถิติ Chi-square test

คุณลักษณะผูใหขอมูล
ระดับความพึงพอใจในคุณภาพบรกิาร (ภาพรวม) Chi-square

(sig.)มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
กลุมนักเรียน
เพศ

2.998
(.392)

- ชาย 21 42 13 1 -
- หญิง 19 24 5 - -

ระดับช้ัน
1.499
(.683)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 22 36 11 - -
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 18 30 7 1 -
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5.1.3 ฝายอํานวยการ
ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนจําแนกตามเพศและระดับชั้นป

การศึกษา ท่ีมีตองานบริการฝายอํานวยการ พบวาเพศและระดับชั้นปมีผลตอความพึงพอใจในบริการ
ไมแตกตางกัน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 5.3 ตอไปนี้

ตาราง 5.3 ความพึงพอใจในคุณภาพบริการภาพรวมของฝายอํานวยการ จําแนกเพศและระดับชั้น
และเปรียบเทียบความแตกตางดวยสถิติ Chi-square test

คุณลักษณะผูใหขอมูล
ระดับความพึงพอใจในคุณภาพบรกิาร (ภาพรวม) Chi-square

(sig.)มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
กลุมนักเรียน
เพศ

1.024
(.795)

- ชาย 28 43 5 1 -
- หญิง 17 29 2 - -

ระดับช้ัน
2.764
(.430)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 27 36 5 1 -
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 18 36 2 - -

5.1.4 ฝายกิจการนักเรียน
ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนจําแนกตามเพศและระดับชั้นป

การศึกษา ท่ีมีตองานบริการฝายกิจการนักเรียน พบวาเพศและระดับชั้นปมีผลตอความพึงพอใจใน
บริการไมแตกตางกัน ท้ังในกลุมนักเรียนและผูปกครอง ดังรายละเอียดในตารางท่ี 5.4 ตอไปนี้

ตาราง 5.4 ความพึงพอใจในคุณภาพบริการภาพรวมของฝายกิจการนักเรียน จําแนกเพศและ
ระดับชั้น และเปรียบเทียบความแตกตางดวยสถิติ Chi-square test

คุณลักษณะผูใหขอมูล
ระดับความพึงพอใจในคุณภาพบรกิาร (ภาพรวม) Chi-square

(sig.)มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
กลุมนักเรียน
เพศ

2.625
(.453)

- ชาย 25 45 6 1 -
- หญิง 20 26 1 1 -

ระดับช้ัน
6.011
(.111)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 22 41 6 - -
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 23 30 1 2 -
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คุณลักษณะผูใหขอมูล
ระดับความพึงพอใจในคุณภาพบรกิาร (ภาพรวม) Chi-square

(sig.)มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
กลุมผูปกครอง
เพศ

1.903
(.593)

- ชาย 42 54 6 - -
- หญิง 58 56 7 - 1

ระดับช้ัน
1.373
(.712)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 49 58 6 - 1
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 51 52 7 - -

5.1.5 ฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ
ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนจําแนกตามเพศและระดับชั้นป

การศึกษา ท่ีมีตองานบริการฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ พบวาเพศและระดับชั้นปมีผลตอ
ความพึงพอใจในบริการไมแตกตางกัน ท้ังในกลุมนักเรียนและผูปกครอง ดังในตารางท่ี 5.5 ตอไปนี้

ตาราง 5.5 ความพึงพอใจในคุณภาพบริการภาพรวมของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
จําแนกเพศและระดับชั้น และเปรียบเทียบความแตกตางดวยสถิติ Chi-square test

คุณลักษณะผูใหขอมูล
ระดับความพึงพอใจในคุณภาพบรกิาร (ภาพรวม) Chi-square

(sig.)มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
กลุมนักเรียน
เพศ

4.129
(.127)

- ชาย 37 34 6 - -
- หญิง 27 21 - - -

ระดับช้ัน
.938
(.626)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 37 27 3 - -
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 27 28 3 - -

กลุมผูปกครอง
เพศ

1.740
(.783)

- ชาย 42 51 8 - 1
- หญิง 56 53 11 1 1

ระดับช้ัน
6.223
(.183)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 52 55 6 1 -
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 46 49 13 - 2
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5.1.6 ฝายวิชาการ
ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนจําแนกตามเพศและระดับชั้นป

การศึกษา ท่ีมีตองานบริการฝายวิชาการ พบวาเพศและระดับชั้นปมีผลตอความพึงพอใจในบริการไม
แตกตางกันในกลุมนักเรียน ยกเวนกลุมผูปกครองในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 มีความพึงพอใจ
มากกวาผูปกครองในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ดังรายละเอียดในตารางท่ี 5.6 ตอไปนี้

ตาราง 5.6 ความพึงพอใจในคุณภาพบริการภาพรวมของฝายวิชาการ จําแนกเพศและระดับชั้น
และเปรียบเทียบความแตกตางดวยสถิติ Chi-square test

คุณลักษณะผูใหขอมูล
ระดับความพึงพอใจในคุณภาพบรกิาร (ภาพรวม) Chi-square

(sig.)มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
กลุมนักเรียน
เพศ

2.439
(.486)

- ชาย 32 37 5 3 -
- หญิง 20 23 5 - -

ระดับช้ัน
.663
(.882)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 28 32 6 1 -
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 24 28 4 2 -

กลุมผูปกครอง
เพศ

6.341
(.096)

- ชาย 43 57 2 - -
- หญิง 56 55 10 1 -

ระดับช้ัน
8.279
(.041)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 60 47 6 1 -
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 39 65 6 - -

5.1.7 ฝายคลังและพัสดุ
ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนจําแนกตามเพศและระดับชั้นป

การศึกษา ท่ีมีตองานบริการฝายคลังและพัสดุ พบวาเพศมีผลตอความพึงพอใจในบริการไมแตกตาง
กัน แตนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 มีความพึงพอใจในบริการมากกวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังรายละเอียดในตารางท่ี 5.7 ตอไปนี้
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ตาราง 5.7 ความพึงพอใจในคุณภาพบริการภาพรวมของฝายคลังและพัสดุ จําแนกเพศและ
ระดับชั้น และเปรียบเทียบความแตกตางดวยสถิติ Chi-square test

คุณลักษณะผูใหขอมูล
ระดับความพึงพอใจในคุณภาพบรกิาร (ภาพรวม) Chi-square

(sig.)มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
กลุมนักเรียน
เพศ

2.414
(.299)

- ชาย 36 33 8 - -
- หญิง 28 18 2 - -

ระดับช้ัน
7.753
(.021)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 36 22 9 - -
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 28 29 1 - -

5.1.8 ศูนยคอมพิวเตอร
ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนจําแนกตามเพศและระดับชั้นป

การศึกษา ท่ีมีตองานบริการศูนยคอมพิวเตอร พบวาเพศและระดับชั้นปมีผลตอความพึงพอใจใน
บริการไมแตกตางกัน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 5.8 ตอไปนี้

ตาราง 5.8 ความพึงพอใจในคุณภาพบริการภาพรวมของศูนยคอมพิวเตอร จําแนกเพศและ
ระดับชั้น และเปรียบเทียบความแตกตางดวยสถิติ Chi-square test

คุณลักษณะผูใหขอมูล
ระดับความพึงพอใจในคุณภาพบรกิาร (ภาพรวม) Chi-square

(sig.)มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
กลุมนักเรียน
เพศ

4.374
(.358)

- ชาย 17 33 15 10 2
- หญิง 13 21 12 2 -

ระดับช้ัน
8.530
(.074)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 11 34 14 8 -
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 19 20 13 4 2
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5.1.9 งานบริการอื่นๆ
ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนจําแนกตามเพศและระดับชั้นป

การศึกษา ท่ีมีตองานบริการอ่ืนๆ พบวาเพศและระดับชั้นปมีผลตอความพึงพอใจในบริการไมแตกตาง
กัน ท้ังในกลุมนักเรียนและกลุมผูปกครอง ดังรายละเอียดในตารางท่ี 5.6 ตอไปนี้

ตาราง 5.9 ความพึงพอใจในคุณภาพบริการภาพรวมของงานบริการอ่ืนๆ จําแนกเพศและระดับชั้น
และเปรียบเทียบความแตกตางดวยสถิติ Chi-square test

คุณลักษณะผูใหขอมูล
ระดับความพึงพอใจในคุณภาพบรกิาร (ภาพรวม) Chi-square

(sig.)มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
กลุมนักเรียน
เพศ

.371
(.831)

- ชาย 28 34 15 - -
- หญิง 20 19 9 - -

ระดับช้ัน
.074
(.964)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 25 29 13 - -
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 23 24 11 - -

กลุมผูปกครอง
เพศ

3.967
(.410)

- ชาย 45 49 8 - -
- หญิง 57 54 7 2 2

ระดับช้ัน
3.064
(.547)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 56 50 7 - 1
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 46 53 8 2 1

5.1.10 ความเช่ือมั่นของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน
ผลการทดสอบความเชื่อม่ันของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริหารของโรงเรียนพบวา

ไมมีความแตกตางระหวางเพศและระดับชั้นการศึกษาของนักเรียนผูใหขอมูล ดังนั้นนักเรียนเพศชาย
และเพศหญิงมีระดับความเชื่อม่ันในคุณภาพบริการของโรงเรียนเหมือนกัน และนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 5 และปท่ี 6 ก็มีระดับความเชื่อม่ันในคุณภาพบริการของโรงเรียนไมแตกตางกัน
สําหรับความเชื่อม่ันของผูปกครองตอคุณภาพในการใหบริการของโรงเรียนโดยท่ัวไปไมพบความ
แตกตางระหวางเพศของผูปกครองและระดับชั้นของบุตรหลาน แตหากทําการจําแนกขอมูลตามเพศ
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ของผูปกครองพบความนาสนใจประการหนึ่งในกลุมผูปกครองเพศชายคือ ผูปกครองเพศชายใน
ระดับชั้นปท่ี 5 และปท่ี 6 มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือผูปกครองเพศชายในระดับชั้น
ปท่ี 5 มีความเชื่อม่ันสูงกวาผูปกครองเพศชายในระดับชั้นปท่ี 6 รายละเอียดดังตารางตอไปนี้

ตาราง 5.20 จํานวนผูใหความเชื่อม่ันในคุณภาพบริการ (ภาพรวม) จําแนกเพศและระดับชั้น และ
การเปรียบเทียบความแตกตางดวยสถิติ Chi-square test

คุณลักษณะผูใหขอมูล
ระดับความเช่ือมั่นในคุณภาพบริการ (ภาพรวม) Chi-square

(sig.)มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
กลุมนักเรียน
เพศ

4.749
(.314)

- ชาย 53 75 20 4 2
- หญิง 40 48 6 2 -

ระดับช้ัน
7.754
(.101)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 51 68 16 - 1
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 42 55 10 6 1

กลุมผูปกครอง
เพศ

5.501
(.240)

- ชาย 49 52 1 - -
- หญิง 48 66 6 1 1

ระดับช้ัน
4.663
(.324)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 55 54 4 1 -
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 42 64 3 - 1

ผูปกครองเพศชาย
6.275
(.043)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 29 19 1 - -
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 20 33 - - -

ผูปกครองเพศหญิง
2.060
(.725)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 26 35 3 1 -
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 22 31 3 - 1



การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 2557 หนา 98

5.2 การวิเคราะหคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพบริการ
5.2.1 คะแนนความพึงพอใจของนักเรียน

เม่ือพิจารณาในสวนผูใหขอมูลท่ีเปนนักเรียนในประเด็น คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย
ของแตละหนวยงานท่ีใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พบวา ในภาพรวมคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ยของหนวยงานท่ีใหบริการมีคะแนนเฉลี่ย 3.66 - 4.26 จาก 5 คะแนน โดยหนวยงานท่ีได
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุดคือ ฝายคลังและพัสดุ มีคะแนนเฉลี่ย 4.26 รองลงมาไดแก ฝาย
อาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ฝายวิเทศสัมพันธ และฝายวิชาการ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.23, 4.17
และ 4.09 ตามลําดับ สวนหนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดไดแก ศูนยคอมพิวเตอร มีคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ย 3.66 รองลงมาไดแก ฝายวิทยบริการ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.98 สวนคะแนน
ความเชื่อม่ันในคุณภาพของการใหบริการมีคะแนนเฉลี่ย 4.06 รายละเอียดของคะแนนความพึงพอใจ
เฉลี่ยดังแสดงไวในตารางตอไปนี้

ตาราง 5.21 คะแนนความพึงพอใจในคุณภาพบริการเฉลี่ยของนักเรียน จําแนกเพศ ระดับชั้น และ
หนวยงานใหบริการ

หนวยงานใหบริการ
มัธยมศึกษาปท่ี 5 มัธยมศึกษาปท่ี 6

รวม
ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

1. ฝายวิเทศสัมพันธ 4.10 4.16 4.12 4.25 4.22 4.24 4.17
2. ฝายวิทยบริการ 3.94 4.02 3.97 3.86 4.14 3.99 3.98
3. ฝายอํานวยการ 4.07 4.10 4.08 4.05 4.11 4.08 4.08
4. ฝายกิจการนักเรียน 4.01 4.13 4.05 4.08 4.13 4.10 4.07
5. ฝายอาคารสถานท่ีและ

ยานพาหนะ
4.20 4.34 4.25 4.18 4.27 4.22 4.23

6. ฝายวิชาการ 4.06 4.19 4.10 4.06 4.12 4.08 4.09
7. ฝายคลังและพัสดุ 4.10 4.51 4.24 4.27 4.33 4.30 4.26
8. ศูนยคอมพิวเตอร 3.56 3.73 3.62 3.64 3.80 3.71 3.66
9. งานบริการอ่ืนๆ 3.89 4.18 3.98 4.08 4.04 4.06 4.02
10.ความเชื่อม่ันในคุณภาพ

ของการใหบริการ
4.01 4.25 4.09 3.89 4.20 4.03 4.06

หมายเหตุ: นักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 5 จํานวน 125 คน
นักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 125 คน
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5.2.2 คะแนนความพึงพอใจของผูปกครอง
เม่ือพิจารณาในสวนผูใหขอมูลท่ีเปนผูปกครองในประเด็น คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย

ของแตละหนวยงานท่ีใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พบวา ในภาพรวมคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ยของหนวยงานท่ีใหบริการมีคะแนนเฉลี่ย 3.98 - 4.29 จาก 5 คะแนน โดยหนวยงานท่ีได
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุดคือ งานบริการอ่ืนๆ มีคะแนนเฉลี่ย 4.29 รองลงมาไดแก ฝาย
วิชาการ ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ และฝายกิจการนักเรียน โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.26, 4.17
และ 4.15 ตามลําดับ สวนหนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดไดแก ฝายวิเทศสัมพันธ มีคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ย 3.98 สวนคะแนนความเชื่อม่ันในคุณภาพของการใหบริการมีคะแนนเฉลี่ย 4.25
รายละเอียดดังแสดงไวในตารางตอไปนี้

ตาราง 5.22 คะแนนความพึงพอใจในคุณภาพบริการเฉลี่ยของผูปกครอง จําแนกเพศ ระดับชั้น และ
หนวยงานใหบริการ

หนวยงานใหบริการ
มัธยมศึกษาปท่ี 5 มัธยมศึกษาปท่ี 6

รวม
ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

1. ฝายวิเทศสัมพันธ 4.05 3.80 3.91 4.04 4.08 4.06 3.98
2. ฝายกิจการนักเรียน 4.17 4.17 4.17 4.10 4.17 4.14 4.15
3. ฝายอาคารสถานท่ีและ

ยานพาหนะ
4.29 4.16 4.22 4.04 4.18 4.12 4.17

4. ฝายวิชาการ 4.47 4.23 4.33 4.13 4.25 4.19 4.26
5. งานบริการอ่ืนๆ 4.37 4.32 4.35 4.26 4.19 4.22 4.29
6. ความเชื่อม่ันในคุณภาพของ

การใหบริการ
4.44 4.24 4.32 4.16 4.19 4.17 4.25

หมายเหตุ: ผูปกครองนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 5 จํานวน 114 คน
ผูปกครองนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 110 คน
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5.2.3 คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ
เม่ือพิจารณาในสวนคะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ ซึ่งประกอบดวยนักเรียน

และผูปกครอง ซึ่งผลการรวบรวมคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของผูใชบริการในแตละหนวยงานท่ี
ใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พบวา ในภาพรวมคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของหนวยงาน
ท่ีใหบริการมีคะแนนเฉลี่ย 3.66 - 4.26 จาก 5 คะแนน โดยหนวยงานท่ีไดคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย
สูงสุดคือ ฝายคลังและพัสดุ มีคะแนนเฉลี่ย 4.26 หรือมีความพึงพอใจของผูใชบริการรอยละ 85.2
รองลงมาไดแก ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ฝายวิชาการ และงานบริการอ่ืนๆ โดยมีคะแนน
เฉลี่ย 4.20, 4.18 และ 4.16 หรือมีความพึงพอใจรอยละ 84.0, 83.5 และ 83.1 ตามลําดับ สวน
หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดไดแก ศูนยคอมพิวเตอร มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.66 หรือมี
ความพึงพอใจรอยละ 73.2 สวนคะแนนความเชื่อม่ันในคุณภาพของการใหบริการมีคะแนนเฉลี่ย 4.16
หรือคิดเปนความเชื่อม่ันรอยละ 83.1 รายละเอียดดังแสดงไวในตารางตอไปนี้

ตาราง 5.23 คะแนนความพึงพอใจในคุณภาพบริการเฉลี่ยของผูใชบริการ จําแนกเพศ ระดับชั้น และ
หนวยงานใหบริการ

หนวยงาน/ความเชื่อม่ัน
นักเรียน ผูปกครอง รวมผูใชบริการ

คะแนน
เฉลี่ย

รอย
ละ

คะแนน
เฉลี่ย

รอย
ละ

คะแนน
เฉลี่ย

รอย
ละ

1. ฝายวิเทศสัมพันธ 4.17 83.4 3.98 79.6 4.08 81.5
2. ฝายวิทยบริการ 3.98 79.6 - - 3.98 79.6
3. ฝายอํานวยการ 4.08 81.6 - - 4.08 81.6
4. ฝายกิจการนักเรียน 4.07 81.4 4.15 83.0 4.11 82.2
5. ฝายอาคารสถานท่ีและ

ยานพาหนะ
4.23 84.6 4.17 83.4 4.20 84.0

6. ฝายวิชาการ 4.09 81.8 4.26 85.2 4.18 83.5
7. ฝายคลังและพัสดุ 4.26 85.2 - - 4.26 85.2
8. ศูนยคอมพิวเตอร 3.66 73.2 - - 3.66 73.2
9. งานบริการอ่ืนๆ 4.02 80.4 4.29 85.8 4.16 83.1
10.ความเชื่อม่ันในคุณภาพของ

การใหบริการ
4.06 81.2 4.25 85.0 4.16 83.1
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5.2.4 คะแนนความพึงพอใจของฝายวิเทศสัมพันธ
เม่ือพิจารณาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของฝายวิเทศสัมพันธ พบวา สวนงานของ

เจาหนาท่ีฝายวิเทศสัมพันธมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 4.25 คะแนน สวนการดําเนินงานของฝาย
วิเทศสัมพันธมีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด 3.99 คะแนน เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวา
ผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงเรื่องการประชาสัมพันธกิจกรรม/ขอมูล ใหท่ัวถึง ประชาสัมพันธ
ลวงหนา มีเวลาเพียงพอสําหรับนักเรียน ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้

ตาราง 5.24 คะแนนความพึงพอใจในคุณภาพบริการเฉลี่ยของฝายวิเทศสัมพันธ จําแนกตามงาน
งานบริการ นักเรียน ผูปกครอง คาเฉลี่ย รอยละ

ฝายวิเทศสัมพันธ
1.1 การสนับสนุนการศึกษาตอตางประเทศ 4.09 3.97 4.03 80.6
1.2 การเขารวมกิจกรรมวิชาการและ

โครงการแลกเปลี่ยนในตางประเทศ
4.20 3.93 4.07 81.3

1.3 เจาหนาท่ีฝายวิเทศสัมพันธ 4.36 4.13 4.25 84.9
1.4 การดําเนินงานของฝายวิเทศสัมพันธ 4.02 3.95 3.99 79.7
1.5 ความพึงพอใจในภาพรวมของ

การใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ
4.16 4.04 4.10 82.0

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.17 3.98 4.08 81.5

5.2.5 คะแนนความพึงพอใจของฝายวิทยบริการ
เ ม่ือพิจารณาคะแนนเฉลี่ ยความพึงพอใจของฝายวิทยบริการ พบวา ด าน

ทรัพยากรสารนิเทศ มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 4.17 คะแนน สวนดานเจาหนาท่ีฝายวิทยบริการ มี
คะแนนความพึงพอใจต่ําสุด 3.78 คะแนน เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวา ผูใชบริการตองการให
มีการปรับปรุงเรื่องการ การพัฒนาคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีวิทยบริการ ใหบริการดวย
อัธยาศัยท่ีดี เอาใจใสผูใชบริการและเต็มใจใหความชวยเหลือ ซึ่งควรใหบุคลากรฝายนี้เขารับการ
ฝกอบรมการพัฒนาคุณภาพบริการ การบริการท่ีเปนเลิศตอไป รายละเอียดในตารางตอไปนี้
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ตาราง 5.25 คะแนนความพึงพอใจในคุณภาพบริการเฉลี่ยของฝายวิทยบริการ จําแนกตามงาน
งานบริการ นักเรียน ผูปกครอง คาเฉลี่ย รอยละ

ฝายวิทยบริการ
2.1 ดานการบริการของหองสมุด 3.90 - 3.90 78.0
2.2 ดานทรัพยากรสารนิเทศ 4.17 - 4.17 83.4
2.3 ดานเจาหนาท่ีฝายวิทยบริการ 3.78 - 3.78 75.6
2.4 ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 4.04 - 4.04 80.8
2.5 ความพึงพอใจในภาพรวมของการ

ใหบริการของหองสมุด
3.99 - 3.99 79.8

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.98 - 3.98 79.6

5.2.6 คะแนนความพึงพอใจของฝายอํานวยการ
เม่ือพิจารณาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของฝายอํานวยการ พบวา ดานเจาหนาท่ีฝาย

อํานวยการ มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 4.20 คะแนน สวนดานการบริการไปรษณีย มีคะแนนความ
พึงพอใจต่ําสุด 3.98 คะแนน เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวา ผูใชบริการตองการใหมีการ
ปรับปรุงเรื่อง การประกาศแจงนักเรียนใหมารับไปรษณียภัณฑมีความสะดวกรวดเร็วและชัดเจน
รายละเอียดในตารางตอไปนี้

ตาราง 5.26 คะแนนความพึงพอใจในคุณภาพบริการเฉลี่ยของฝายอํานวยการจําแนกตามงาน
งานบริการ นักเรียน ผูปกครอง คาเฉลี่ย รอยละ

ฝายอํานวยการ
3.1 การบริการไปรษณีย 3.98 - 3.98 79.6
3.2 เจาหนาท่ีฝายอํานวยการ 4.20 - 4.20 84.0
3.3 ความพึงพอใจในภาพรวมของการ

ใหบริการของฝายอํานวยการ
4.10 - 4.10 82.0

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.08 - 4.08 81.6
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5.2.7 คะแนนความพึงพอใจของฝายกิจการนักเรียน
เม่ือพิจารณาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของฝายกิจการนักเรียน พบวา ดานเจาหนาท่ี

ฝายกิจการนักเรียน มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 4.20 คะแนน สวนดานการรับ-สงนักเรียน เขา-
ออกหอพัก มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด 3.96 คะแนน เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวา
ผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงเรื่อง ข้ันตอนการใชบริการรับ-สงนักเรียน เขา-ออกหอพัก
ข้ันตอนและการกําหนดเวลารับ-สงนักเรียนเขา-ออกหอพัก สงผลถึงความปลอดภัยของนักเรียน
รายละเอียดในตารางตอไปนี้

ตาราง 5.27 คะแนนความพึงพอใจในคุณภาพบริการเฉลี่ยของฝายกิจการนักเรียน จําแนกตามงาน
งานบริการ นักเรียน ผูปกครอง คาเฉลี่ย รอยละ

ฝายกิจการนักเรียน
4.1 ระบบการดูแลนักเรียน 4.04 4.28 4.16 83.2
4.2 การใหคําปรึกษาทางจิตวิทยา /

การศึกษาตอ
4.18 3.94 4.06 81.2

4.3 การรับ-สงนักเรียน เขา-ออกหอพัก 3.69 4.22 3.96 79.1
4.4 การบริการสุขภาพอนามัย 4.16 4.10 4.13 82.6
4.5 การบริการดานโภชนาการ 4.16 4.12 4.14 82.8
4.6 เจาหนาท่ีของฝายกิจการนักเรียน 4.25 4.14 4.20 83.9
4.7 สิ่งอํานวยความสะดวกของ

ฝายกิจการนักเรียน
4.00 - 4.00 80.0

4.8 ความพึงพอใจในภาพรวมของการ
ใหบริการของฝายกิจการนักเรียน

4.04 4.12 4.08 81.6

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.07 4.15 4.11 82.2
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5.2.8 คะแนนความพึงพอใจของฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ
เม่ือพิจารณาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ พบวา

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด
4.34 คะแนน สวนดานการดูแลรักษาความปลอดภัย มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด 4.12 คะแนน เม่ือ
พิจารณารายละเอียดแลวพบวา ผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงเรื่อง การซอมหนีอัคคีภัย
ประจําป รายละเอียดในตารางตอไปนี้

ตาราง 5.28 คะแนนความพึงพอใจในคุณภาพบริการเฉลี่ยของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
จําแนกตามงาน

งานบริการ นักเรียน ผูปกครอง คาเฉลี่ย รอยละ
ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
5.1 การดูแลรักษาความปลอดภัย 3.99 4.25 4.12 82.4
5.2 การจัดการจราจรภายในโรงเรียน 4.39 4.10 4.25 84.9
5.3 การใหบริการรถยนตของโรงเรียน 4.13 - 4.13 82.6
5.4 เจาหนาท่ีของฝายอาคารสถานท่ีและ

ยานพาหนะ
4.28 4.29 4.29 85.7

5.5 สิ่งอํานวยความสะดวกของฝายอาคาร
สถานท่ีและยานพาหนะ

4.34 - 4.34 86.8

5.6 ความพึงพอใจในภาพรวมของการ
ใหบริการของฝายอาคารสถานท่ีและ
ยานพาหนะ

4.15 4.19 4.17 83.4

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.23 4.17 4.20 84.0

5.2.9 คะแนนความพึงพอใจของฝายวิชาการ
เม่ือพิจารณาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของฝายวิชาการ พบวา การแจงผลการสอบ

กลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 4.25 คะแนน สวนดานการขอ
หนังสือรับรอง มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด 3.74 คะแนน เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวา
ผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงเรื่อง การขอหนังสือรับรองตามระเบียบของโรงเรียน และการ
ไดรับหนังสือรับรองตามเวลานัดหมาย รายละเอียดในตารางตอไปนี้
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ตาราง 5.29 คะแนนความพึงพอใจในคุณภาพบริการเฉลี่ยของฝายวิชาการจําแนกตามงาน
งานบริการ นักเรียน ผูปกครอง คาเฉลี่ย รอยละ

ฝายวิชาการ
6.1 การขอหนังสือรับรอง 3.74 - 3.74 74.8
6.2 การแจงผลการสอบกลางภาคเรียน

และปลายภาคเรียน
4.15 4.34 4.25 84.9

6.3 เจาหนาท่ีของฝายวิชาการ 4.23 4.23 4.23 84.6
6.4 ความพึงพอใจในภาพรวมของ

การใหบริการของฝายวิชาการ
4.10 4.24 4.17 83.4

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.09 4.26 4.18 83.5

5.2.10 คะแนนความพึงพอใจของฝายคลังและพัสดุ
เม่ือพิจารณาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของฝายคลังและพัสดุ พบวา ดานเจาหนาท่ี

คลังและพัสดุ มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 4.31 คะแนน สวนดานความพึงพอใจในภาพรวมของการ
ใหบริการของฝายคลังและพัสดุ มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด 4.20 คะแนน รายละเอียดในตาราง
ตอไปนี้

ตาราง 5.30 คะแนนความพึงพอใจในคุณภาพบริการเฉลี่ยของฝายคลังและพัสดุจําแนกตามงาน
งานบริการ นักเรียน ผูปกครอง คาเฉลี่ย รอยละ

ฝายคลังและพัสดุ
7.1 การเปดบัญชีธนาคารและการโอนเงิน

คาอาหาร
4.27 - 4.27 85.4

7.2 เจาหนาท่ีของฝายคลังและพัสดุ 4.31 - 4.31 86.2
7.3 ความพึงพอใจในภาพรวมของ

การใหบริการของฝายคลังและพัสดุ
4.20 - 4.20 84.0

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.26 - 4.26 85.2
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5.2.11 คะแนนความพึงพอใจของศูนยคอมพิวเตอร
เม่ือพิจารณาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของศูนยคอมพิวเตอร พบวา ดานเจาหนาท่ี

ศูนยคอมพิวเตอร มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 4.08 คะแนน สวนดานการใหบริการอินเทอรเน็ต มี
คะแนนความพึงพอใจต่ําสุด 3.47 คะแนน เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวา ผูใชบริการตองการให
มีการปรับปรุงเรื่อง ความรวดเร็วในการแกปญหาเก่ียวกับการบริการอินเทอรเน็ตและเครือขายไรสาย
ความท่ัวถึงของบริการเครือขายไรสาย (Wireless LAN) ในบริเวณอาคารเรียนและหอพัก ความ
รวดเร็วในการรับสงขอมูลผานอินเทอรเน็ต รายละเอียดในตารางตอไปนี้

ตาราง 5.31 คะแนนความพึงพอใจในคุณภาพบริการเฉลี่ยของศูนยคอมพิวเตอร จําแนกตามงาน
งานบริการ นักเรียน ผูปกครอง คาเฉลี่ย รอยละ

ศูนยคอมพิวเตอร
8.1 การใหบริการอินเทอรเน็ต 3.47 - 3.47 69.4
8.2 เจาหนาท่ีศูนยคอมพิวเตอร 4.08 - 4.08 81.6
8.3 ความพึงพอใจในภาพรวมของการ

ใหบริการของศูนยคอมพิวเตอร
3.74 - 3.74 74.8

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.66 - 3.66 73.2

5.2.12 คะแนนความพึงพอใจของงานบริการอื่น ๆ
เม่ือพิจารณาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของงานบริการอ่ืนๆ พบวา ความพึงพอใจใน

ภาพรวม มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 4.19 คะแนน สวนดานสถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียน มี
คะแนนความพึงพอใจต่ําสุด 4.15 คะแนน รายละเอียดในตารางตอไปนี้

ตาราง 5.32 คะแนนความพึงพอใจในคุณภาพบริการเฉลี่ยของงานบริการอ่ืน ๆ จําแนกตามงาน
งานบริการ นักเรียน ผูปกครอง คาเฉลี่ย รอยละ

งานบริการอ่ืน ๆ
9.1 สถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียน 4.02 4.28 4.15 83.0
9.2 ความพึงพอใจในภาพรวมของการ
ใหบริการในงานบริการอ่ืน ๆ

4.07 4.31 4.19 83.8

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.02 4.29 4.16 83.1
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บทที่ 6
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

6.1 สรุปผลการศึกษา
การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ

ปงบประมาณ 2557 มีวัตถุประสงคเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการ
ใหบริการ ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก การวัด
ระดับความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพในการบริการ และรวบรวมขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ ท่ี
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณสามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในแตละดาน และสามารถกําหนดเปนแนว
ทางการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ การศึกษานี้ใชวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix method)
ท่ีเนนการวิจัยเชิงปริมาณเปนหลัก และเสริมดวยผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ทําการสํารวจในกลุม
ผูใชบริการไดแกผูปกครองและนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และปท่ี 6 ดวยประเด็นคําถาม
หลักไดแก ความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองท่ีมีตอหนวยงานแตละแหงของโรงเรียนท่ี
ใหบริการ ท้ังมิติการบริการ บุคลากร สิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนความเชื่อม่ันตอคุณภาพการ
ใหบริการขององคกร

วิธีการศึกษาในวิธีการเชิงปริมาณ ใชการสํารวจจากแบบประเมินความพึงพอใจ สวนวิธีการ
เชิงคุณภาพ ใชการสนทนากลุมและการสัมภาษณเชิงลึก การศึกษานี้ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ี
เปนเปาหมายนักเรียนจํานวน 218 ราย และผูปกครอง 218 ราย ผลการสํารวจไดรวบรวมกลุม
ตัวอยางนักเรียนได 250 ราย และผูปกครองได 224 ราย ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการมีความพึง
พอใจตองานบริการของหนวยงานตางๆ ของโรงเรียนอยูระหวางรอยละ 73.2 - 85.2 โดยหนวยงานท่ี
มีรอยละความพึงพอใจนอยสุดคือ ศูนยคอมพิวเตอร และ ฝายวิทยบริการ ซึ่งศูนยคอมพิวเตอรพบ
ปญหาทางดานวัสดุและอุปกรณไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางเพียงพอ ขณะท่ี
ฝายวิทยบริการ พบปญหาเรื่องบุคลากร ซึ่งควรมีการจัดบุคลากรเขารับการฝกอบรมเรื่องการพัฒนา
คุณภาพงานบริการ สําหรับผลการสํารวจอ่ืนๆ มีรายละเอียดดังนี้
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ความพึงพอใจของนักเรียน
เม่ือพิจารณาในสวนผูใหขอมูลท่ีเปนนักเรียนในประเด็น คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย

ของแตละหนวยงานท่ีใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พบวา ในภาพรวมคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ยของหนวยงานท่ีใหบริการมีคะแนนเฉลี่ย 3.66 - 4.26 จาก 5 คะแนน โดยหนวยงานท่ีได
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุดคือ ฝายคลังและพัสดุ มีคะแนนเฉลี่ย 4.26 รองลงมาไดแก ฝาย
อาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ฝายวิเทศสัมพันธ และฝายวิชาการ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.23, 4.17
และ 4.09 ตามลําดับ สวนหนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดไดแก ศูนยคอมพิวเตอร มีคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ย 3.66 รองลงมาไดแก ฝายวิทยบริการ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.98 สวนคะแนน
ความเชื่อม่ันในคุณภาพของการใหบริการมีคะแนนเฉลี่ย 4.06

ความพึงพอใจของผูปกครอง
สําหรับผูปกครองไดใหความพึงพอใจเฉลี่ยของแตละหนวยงานท่ีใหบริการของ

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พบวา ในภาพรวมคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของหนวยงานท่ีใหบริการมี
คะแนนเฉลี่ย 3.98 - 4.29 จาก 5 คะแนน โดยหนวยงานท่ีไดคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุดคือ
งานบริการอ่ืนๆ มีคะแนนเฉลี่ย 4.29 รองลงมาไดแก ฝายวิชาการ ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
และฝายกิจการนักเรียน โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.26, 4.17 และ 4.15 ตามลําดับ สวนหนวยงานท่ีมี
คะแนนเฉลี่ยต่ําสุดไดแก ฝายวิเทศสัมพันธ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.98 สวนคะแนนความ
เชื่อม่ันในคุณภาพของการใหบริการมีคะแนนเฉลี่ย 4.25

ความพึงพอใจของผูใชบริการ
สวนคะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ ซึ่งประกอบดวยนักเรียนและผูปกครอง ซึ่ง

ผลการรวบรวมคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของผูใชบริการในแตละหนวยงานท่ีใหบริการของโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ พบวา ในภาพรวมคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของหนวยงานท่ีใหบริการมีคะแนน
เฉลี่ย 3.66 - 4.26 จาก 5 คะแนน โดยหนวยงานท่ีไดคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุดคือ ฝายคลัง
และพัสดุ มีคะแนนเฉลี่ย 4.26 หรือมีความพึงพอใจของผูใชบริการรอยละ 85.2 รองลงมาไดแก ฝาย
อาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ฝายวิชาการ และงานบริการอ่ืนๆ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.20, 4.18 และ
4.16 หรือมีความพึงพอใจรอยละ 84.0, 83.5 และ 83.1 ตามลําดับ สวนหนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ย
ต่ําสุดไดแก ศูนยคอมพิวเตอร มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.66 หรือมีความพึงพอใจรอยละ 73.2
สวนคะแนนความเชื่อม่ันในคุณภาพของการใหบริการมีคะแนนเฉลี่ย 4.16 หรือคิดเปนความเชื่อม่ัน
รอยละ 83.1

ความพึงพอใจของฝายวิเทศสัมพันธ
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของฝายวิเทศสัมพันธ พบวา สวนงานของเจาหนาท่ีฝาย

วิเทศสัมพันธมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 4.25 คะแนน สวนการดําเนินงานของฝายวิเทศสัมพันธมี
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คะแนนความพึงพอใจต่ําสุด 3.99 คะแนน เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวา ผูใชบริการตองการให
มีการปรับปรุงเรื่องการประชาสัมพันธกิจกรรม/ขอมูล ใหท่ัวถึง ประชาสัมพันธลวงหนา มีเวลา
เพียงพอสําหรับนักเรียน

ความพึงพอใจของฝายวิทยบริการ
สําหรับฝายวิทยบริการ พบวา ดานทรัพยากรสารนิเทศ มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด

4.17 คะแนน สวนดานเจาหนาท่ีฝายวิทยบริการ มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด 3.78 คะแนน เม่ือ
พิจารณารายละเอียดแลวพบวา ผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงเรื่องการ การพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการของเจาหนาท่ีวิทยบริการ ใหบริการดวยอัธยาศัยท่ีดี เอาใจใสผูใชบริการและเต็มใจใหความ
ชวยเหลือ ซึ่งควรใหบุคลากรฝายนี้เขารับการฝกอบรมการพัฒนาคุณภาพบริการ การบริการท่ีเปนเลิศ
ตอไป

ความพึงพอใจของฝายอํานวยการ
สวนฝายอํานวยการ พบวา ดานเจาหนาท่ีฝายอํานวยการ มีคะแนนความพึงพอใจ

สูงสุด 4.20 คะแนน สวนดานการบริการไปรษณีย มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด 3.98 คะแนน เม่ือ
พิจารณารายละเอียดแลวพบวา ผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงเรื่อง การประกาศแจงนักเรียนให
มารับไปรษณียภัณฑมีความสะดวกรวดเร็วและชัดเจน

ความพึงพอใจของฝายกิจการนักเรียน
ดานฝายกิจการนักเรียน พบวา ดานเจาหนาท่ีฝายกิจการนักเรียน มีคะแนนความพึง

พอใจสูงสุด 4.20 คะแนน สวนดานการรับ-สงนักเรียน เขา-ออกหอพัก มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด
3.96 คะแนน เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวา ผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงเรื่อง ข้ันตอน
การใชบริการรับ-สงนักเรียน เขา-ออกหอพัก ข้ันตอนและการกําหนดเวลารับ-สงนักเรียนเขา-ออก
หอพัก สงผลถึงความปลอดภัยของนักเรียน

ความพึงพอใจของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของฝายอาคาร

สถานท่ีและยานพาหนะ มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 4.34 คะแนน สวนดานการดูแลรักษาความ
ปลอดภัย มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด 4.12 คะแนน เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวา
ผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงเรื่อง การซอมหนีอัคคีภัยประจําป

ความพึงพอใจของฝายวิชาการ
ความพึงพอใจของฝายวิชาการ พบวา การแจงผลการสอบกลางภาคเรียนและปลาย

ภาคเรียน มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 4.25 คะแนน สวนดานการขอหนังสือรับรอง มีคะแนนความ
พึงพอใจต่ําสุด 3.74 คะแนน เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวา ผูใชบริการตองการใหมีการ
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ปรับปรุงเรื่อง การขอหนังสือรับรองตามระเบียบของโรงเรียน และการไดรับหนังสือรับรองตามเวลา
นัดหมาย

ความพึงพอใจของฝายคลังและพัสดุ
ความพึงพอใจของฝายคลังและพัสดุ พบวา ดานเจาหนาท่ีคลังและพัสดุ มีคะแนน

ความพึงพอใจสูงสุด 4.31 คะแนน สวนดานความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายคลัง
และพัสดุ มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด 4.20 คะแนน

ความพึงพอใจของศูนยคอมพิวเตอร
ศูนยคอมพิวเตอร พบวา ดานเจาหนาท่ีศูนยคอมพิวเตอร มีคะแนนความพึงพอใจ

สูงสุด 4.08 คะแนน สวนดานการใหบริการอินเทอรเน็ต มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด 3.47 คะแนน
เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวา ผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงเรื่อง ความรวดเร็วในการ
แกปญหาเก่ียวกับการบริการอินเทอรเน็ตและเครือขายไรสาย ความท่ัวถึงของบริการเครือขายไรสาย
(Wireless LAN) ในบริเวณอาคารเรียนและหอพัก ความรวดเร็วในการรับสงขอมูลผานอินเทอรเน็ต

ความพึงพอใจของงานบริการอ่ืน ๆ
ความพึงพอใจของงานบริการอ่ืนๆ พบวา ความพึงพอใจในภาพรวม มีคะแนนความพึง

พอใจสูงสุด 4.19 คะแนน สวนดานสถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียน มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด
4.15 คะแนน

ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน
ความเชื่อม่ันของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนในรายกิจกรรมนั้น

กิจกรรมสวนใหญนักเรียนใหความเชื่อม่ันระดับมาก โดยเฉพาะเรื่อง เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวยความ
รับผิดชอบ โดยมีคะแนนความเชื่อม่ันเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.22 สําหรับความเชื่อม่ันตอคุณภาพท่ีมีคะแนน
นอยสุดคือ เจาหนาท่ีจะรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของนักเรียน โดยมีคะแนนความเชื่อม่ัน
เฉลี่ยคือ 3.86 สําหรับความเชื่อม่ันของผูปกครองตอคุณภาพการใหบริการในระดับมากท่ีสุด คือ การ
ไววางใจวาโรงเรียนจะใหบริการท่ีดีท่ีสุดแกนักเรียนเสมอ เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวยความเปนธรรม
ไมเลือกปฏิบัติ ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตว โปรงใส ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลประโยชนของนักเรียน
เปนหลัก และเจาหนาท่ีจะอุทิศตนอยางเต็มท่ีในการทําหนาท่ี และเจาหนาท่ีมีความสามารถเหมาะสม
กับงานท่ีรับผิดชอบ และเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ สําหรับประเด็นท่ีไดรับความ
เชื่อม่ันมากท่ีสุดคือ ทานไววางใจวาโรงเรียนจะให บริการท่ีดีท่ีสุดใหนักเรียนเสมอ โดยมีคะแนนความ
เชื่อม่ันเฉลี่ยสูงถึง 4.43 สําหรับกิจกรรมท่ีไดรับคะแนนความเชื่อม่ันนอยไดแก เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงาน
ดวยความรวดเร็ว ประหยัดและคุมคา โดยมีคะแนนความเชื่อม่ันเฉลี่ย 4.15
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6.2 ขอเสนอแนะ
ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองในคุณภาพการใหบริการนั้น คณะวิจัย

มีขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการใหบริการของฝายและงานตางๆ ดังนี้
6.2.1 ฝายวิเทศสัมพันธ

 เม่ือเทียบคะแนนความพึงพอใจตอฝายวิเทศสัมพันธแลวพบวา นักเรียนใหคะแนน
ความพึงพอใจสูงกวาผูปกครอง แสดงใหเห็นวา การประชาสัมพันธกิจกรรม
ทุนการศึกษา โครงการแลกเปลี่ยนนักเรียนในตางประเทศ ในกลุมนักเรียนดี ขณะท่ี
ผูปกครองก็ตองการรับรูขาวสารและอาจไมเขาถึงขอมูลดังกลาว ควรประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารแกผูปกครองดวยจะสรางความพึงพอใจแกผูปกครองเปนอยางมาก

 ลดปญหาการสื่อสารระหวางฝายวิเทศสัมพันธกับผูปกครอง เนื่องจากนักเรียนซึ่ง
เปนผูติดตอและประสานงานกับฝายวิเทศสัมพันธเปนหลัก มีความพึงพอใจสูงกวา
ผูปกครอง ขณะท่ีผูปกครองใหคะแนนความพึงพอใจต่ํากวานักเรียนทุกมิติ สะทอน
วาฝายวิเทศสัมพันธไมนาจะมีปญหาในการปฎิบัติงาน แตเปนประเด็นการขาดการ
สื่อสารระหวางฝายวิเทศสัมพันธกับผูปกครองนักเรียนมากกวา

 ระยะเวลาในการประชาสัมพันธขาวสาร ควรมีการประชาสัมพันธขาวสารทุนและ
โครงการแลกเปลี่ยนลวงหนา เพ่ือใหนักเรียนและผูปกครองเตรียมตัวทัน โดยเฉพาะ
ทุนและโครงการแลกเปลี่ยนมีเปนประจําทุกป ขณะเดียวกัน สําหรับทุนและ
โครงการแลกเปลี่ยนท่ีไมไดมีเปนประจําทุกป เรงดวนและมีเวลาประชาสัมพันธนอย
ฝายวิเทศสัมพันธก็มีความจําเปนตองใหขอมูลแกนักเรียนและผูปกครองทราบ เพ่ือ
ไดรับทราบขอจํากัดเหตุผลของการใชเวลาในการประชาสัมพันธสั้น อาจใชการ
ประชาสัมพันธหนาเสาธง เปนตน

 โอกาสเขารวมโครงการแลกเปลี่ยนในตางประเทศ ควรมีการประชาสัมพันธ การ
กําหนดกฎเกณฑ คุณสมบัติ และวิธีการคัดเลือกนักเรียนเขารับทุนและเขารวม
โครงการแลกเปลี่ยนตางๆ เนนความโปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได

6.2.2 ฝายวิทยบริการ
 ฝายวิทยบริการ พบปญหาในดานคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีฝายวิทย

บริการ และงานบริการของหองสมุด ควรมีการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการบริการ
การใหบริการดวยความเปนเลิศ และมีทักษะการตักเตือนนักเรียนท่ีเสียงดังอยาง
เหมาะสมและนิ่มนวล
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 ควรมีการพัฒนามาตรการกํากับดูแลการใชหองสมุด ท่ีเปนมาตรการเหมาะสม
สําหรับการควบคุมผูใชเสียงดังในหองสมุด ดวยวิธีการนิ่มนวล เงียบ ไมรบกวนผูใช
หองสมุดอ่ืนๆ สุภาพ และมีประสิทธิภาพ

 เวลาการเปดหองสมุด ควรมีการพิจารณากําหนดเวลาใหบริการใหมีความเหมาะสม
เนื่องจากมีนักเรียนจํานวนหนึ่งราว 1/3 ซึ่งตองอยูในหอพักเปนประจําไมไดกลับ
บานในวันเสารอาทิตย และวันหยุดตอเนื่องยาว การเปดบริการในชวงท่ีมีผูใชบริการ
นอย อาจพิจารณาใหเปนการเปดปดหองสมุดบางสวน

 การใชเครื่องคอมพิวเตอรและการพิมพ ควรมีการจัดทําคูมือหรือคําแนะนําในการใช
งานพิมพ การแกไขปญหาในกรณีไมสามารถทําการพิมพงานได ในปญหาทางการ
พิมพงานท่ีพบบอยๆ เพ่ือใหความรูแกนักเรียนไดสามารถเรียนรูและแกไขปญหาดวย
ตนเองได

6.2.3 ฝายอํานวยการ
 การจัดการระบบจายไปรษณีย ฝายอํานวยการควรพัฒนารูปแบบการจัดจาย

ไปรษณียรวมกันนักเรียน โดยใหนักเรียนมีสวนรวมในการนําจายไปรษณีย เพ่ือลด
ปญหาความลาชาในการนําสงถึงตัวผูรับ

 การรับจายไปรษณียภัณฑ ควรมีการติดตามไปรษณียภัณฑอยูเสมอ สําหรับพัสดุท่ี
ตกคางเปนเวลานาน ควรมีการแจงใหผูรับทราบโดยตรง

 การแนะนําใหมีการสื่อสารระหวางผูสงและผูรับ ฝายอํานวยการควรประชาสัมพันธ
แกนักเรียนท่ีตองการใชชองทางโรงเรียนเปนสถานท่ีรับไปรณียภัณฑ ใหทําการ
สื่อสารกับผูสง เพ่ือแจงแกนักเรียนท่ีเปนผูรับทราบวา นักเรียนกําลังจะไดรับไปรณีย
ภัณฑในชวงระยะเวลาใด

6.2.4 ฝายกิจการนักเรียน
 ระบบการขออนุญาตออกจากหอพัก ทางอินเทอรเน็ตใชเวลานาน และมีหลาย

ข้ันตอนซับซอน ควรมีการพิจารณาปรับลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนลงในการรับสง
นักเรียน และการเขา-ออกหอพัก บางข้ันตอนมีความซ้ําซอน ควรพัฒนาใหมีรูปแบบ
One stop service

 ระบบสแกนบัตรเขาออกทํางานชา และใชเวลานานในการทํางาน ทําใหนักเรียนตอง
ยืนรอแถวเพ่ือสแกนบัตรท่ีละคน ควรพิจารณาปรับแกวิธีการตรวจสอบรายชื่อ
นักเรียนดวยวิธีการอ่ืนๆ ท่ีรวดเร็วกวา อาจเปลี่ยนระบบ หรือเครื่องท่ีทํางานเร็วข้ึน
หรือใชมาตรการตรวจสอบจํานวนนักเรียนดวยวิธีการใหม
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6.2.5 ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
 ควรมีการประชาสัมพันธเรื่องประโยชนและความจําเปนของการซอมหนีอัคคีภัย

ประจําป ใหแกนักเรียน อาจชี้ใหเห็นถึงผลเสียหายหากไมมีการซอมหนีอัคคีภัย
 การออกพัฒนาวิธีการใหความรูและสามารถดึงดูดความสนใจของนักเรียนไดดีใน

เรื่องการซอมหนีอัคคีภัย
 ความพรอมของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ ควรมีการตรวจสอบ ซอมแซมและปรับปรุง

อุปกรณโสตทัศนูปรกรณใหมีความพรอมในการใชงานสมํ่าเสมอ
 การกําหนดพ้ืนท่ีชั้นในและชั้นนอก ควรมีการประชาสัมพันธใหทราบถึง สาเหตุและ

ความจําเปนท่ีมีการกําหนดพ้ืนท่ีดังกลาวแกนักเรียนและผูปกครองทราบดวย
 ยานพาหนะรับสงนักเรียนในการทําโครงงาน มีจํานวนนอย และพนักงานขับรถ ควร

ศึกษาเสนทางกอนการออกเดินทางเพ่ือปองกันการหลงทางและเสียเวลา
6.2.6 ฝายวิชาการ

 ดวยข้ันตอนการขอหนังสือ เอกสารตางๆ ยุงยากและมีข้ันตอนมากเกินไป ควร
พิจารณาข้ันตอนในการขอหนังสือท่ีมีความเหมาะสม เนนข้ันการขอหนังสือท่ีงาย
และถูกตอง

 ควรมีการใหขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและกระบวนการสําหรับการขอหนังสือรับรอง
ของนักเรียน

 เจาหนาท่ีฝายวิชาการควรใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดีแกนักเรียน โดยนักเรียน
เปนผูรับบริการ การใหบริการท่ีดียอมสรางความพ่ึงพอใจในการรับบริการ

6.2.7 ฝายคลังและพัสดุ
 ควรมีการประชาสัมพันธหรือคูมือคําแนะนําแกนักเรียนไดทราบถึงการขอใช หรือ

เบิกวัสดุ คุรุภัณฑเพ่ือใชในการทํากิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน เพ่ือใหนักเรียนทราบ
เรื่องวัสดุและคุรุภัณฑท่ีใชในการทําโครงการหรือโครงงาน สิ่งใดสามารถเบิกได หรือ
สิ่งใดไมสามารถซื้อได เปนตน

 งานคลัง ควรมีการโอนเงินคาอาหารเขาบัญชีของนักเรียนใหตรงตอเวลา
6.2.8 ศูนยคอมพิวเตอร

 ควรพัฒนาระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ใหครอบคลุมและเพียงพอสําหรับการใชงาน
ของนักเรียน
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 ควรมีการพัฒนาปรับปรุง Website ของโรงเรียนใหใชงานไดงาย สะดวก และ
ปรับปรุงใหทันสมัย โดยเฉพาะบางภาควิชาหรือบางหนวยงานยอย ไมมีการ
เคลื่อนไหวปรับปรุง webpage ใหทันสมัย

 ควรมีการพัฒนาระบบ MIS เนื่องจากมีการขัดของบอยครั้ง ขาดความเสถียร
 ควรมีการปรับเวลาใหบริการสําหรับนักเรียนท่ีตองการใชบริการ เชน การเปด

บริการชวงพักเท่ียงหรือหลังเลิกเรียนครึ่งชั่วโมง เปนตน
6.2.9 งานบริการอ่ืนๆ

 ควรมีการพัฒนาปรับปรุงศูนยกีฬาใหมีอุปกรณกีฬาท่ีทันสมัย มีความพรอม
ใหบริการ มีเพียงพอตอจํานวนนักเรียน และควรมีการดูแล ซอมแซมอุปกรณกีฬา
และฟตเนส ท่ีชํารุดเสียหายใหมีความพรอมในการใชงานตลอดเวลา

 ควรมีการซอมแซมสนามกีฬากลางแจงใหมีอุปกรณกีฬาพรอมใหบริการ

-----
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