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บทสรุปสําหรับผูบริหาร

การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
ปงบประมาณ 2557 มีวัตถุประสงคเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการ
ใหบริการ ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก การวัด
ระดับความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพในการบริการ และรวบรวมขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ ท่ี
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณสามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในแตละดาน และสามารถกําหนดเปนแนว
ทางการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ การศึกษานี้ใชวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix method)
ท่ีเนนการวิจัยเชิงปริมาณเปนหลัก และเสริมดวยผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ทําการสํารวจในกลุม
ผูใชบริการไดแกผูปกครองและนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และปท่ี 6 ดวยประเด็นคําถาม
หลักไดแก ความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองท่ีมีตอหนวยงานแตละแหงของโรงเรียนท่ี
ใหบริการ ท้ังมิติการบริการ บุคลากร สิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนความเชื่อม่ันตอคุณภาพการ
ใหบริการขององคกร

วิธีการศึกษาในวิธีการเชิงปริมาณ ใชการสํารวจจากแบบประเมินความพึงพอใจ สวนวิธีการ
เชิงคุณภาพ ใชการสนทนากลุมและการสัมภาษณเชิงลึก การศึกษานี้ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ี
เปนเปาหมายนักเรียนจํานวน 218 ราย และผูปกครอง 218 ราย ผลการสํารวจไดรวบรวมกลุม
ตัวอยางนักเรียนได 250 ราย และผูปกครองได 224 ราย ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการมีความพึง
พอใจตองานบริการของหนวยงานตางๆ ของโรงเรียนอยูระหวางรอยละ 73.2 - 85.2 โดยหนวยงานท่ี
มีรอยละความพึงพอใจนอยสุดคือ ศูนยคอมพิวเตอร และ ฝายวิทยบริการ ซึ่งศูนยคอมพิวเตอรพบ
ปญหาทางดานวัสดุและอุปกรณไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางเพียงพอ ขณะท่ี
ฝายวิทยบริการ พบปญหาเรื่องบุคลากร ซึ่งควรมีการจัดบุคลากรเขารับการฝกอบรมเรื่องการพัฒนา
คุณภาพงานบริการ สําหรับผลการสํารวจอ่ืนๆ มีรายละเอียดดังนี้

สวนคะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ ซึ่งประกอบดวยนักเรียนและผูปกครอง ซึ่งผลการ
รวบรวมคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของผูใชบริการในแตละหนวยงานท่ีใหบริการของโรงเรียนมหิดล
วิทยานุสรณ พบวา ในภาพรวมคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของหนวยงานท่ีใหบริการมีคะแนนเฉลี่ย
3.66 - 4.26 จาก 5 คะแนน โดยหนวยงานท่ีไดคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุดคือ ฝายคลังและพัสดุ
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มีคะแนนเฉลี่ย 4.26 หรือมีความพึงพอใจของผูใชบริการรอยละ 85.2 รองลงมาไดแก ฝายอาคาร
สถานท่ีและยานพาหนะ ฝายวิชาการ และงานบริการอ่ืนๆ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.20, 4.18 และ 4.16
หรือมีความพึงพอใจรอยละ 84.0, 83.5 และ 83.1 ตามลําดับ สวนหนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด
ไดแก ศูนยคอมพิวเตอร มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.66 หรือมีความพึงพอใจรอยละ 73.2 สวน
คะแนนความเชื่อม่ันในคุณภาพของการใหบริการมีคะแนนเฉลี่ย 4.16 หรือคิดเปนรอยละ 83.1

ฝายวิเทศสัมพันธ พบวา สวนงานของเจาหนาท่ีฝายวิเทศสัมพันธมีคะแนนความพึงพอใจ
สูงสุด และการดําเนินงานของฝายวิเทศสัมพันธมีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด เม่ือพิจารณา
รายละเอียดแลวพบวา ผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงเรื่องการประชาสัมพันธกิจกรรม/ขอมูล
ใหท่ัวถึง ประชาสัมพันธลวงหนา มีเวลาเพียงพอสําหรับนักเรียน

ฝายวิทยบริการ พบวา ดานทรัพยากรสารนิเทศ มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด สวนดาน
เจาหนาท่ีฝายวิทยบริการ มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวา
ผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงเรื่องการ การพัฒนาคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีวิทย
บริการ ใหบริการดวยอัธยาศัยท่ีดี เอาใจใสผูใชบริการและเต็มใจใหความชวยเหลือ ซึ่งควรใหบุคลากร
ฝายนี้เขารับการฝกอบรมการพัฒนาคุณภาพบริการ การบริการท่ีเปนเลิศตอไป

ฝายอํานวยการ พบวา ดานเจาหนาท่ีฝายอํานวยการ มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด สวนดาน
การบริการไปรษณีย มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวา ผูใชบริการ
ตองการใหมีการปรับปรุงเรื่อง การประกาศแจงนักเรียนใหมารับไปรษณียภัณฑมีความสะดวกรวดเร็ว
และชัดเจน

ฝายกิจการนักเรียน พบวา ดานเจาหนาท่ีฝายกิจการนักเรียน มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด
สวนดานการรับ-สงนักเรียน เขา-ออกหอพัก มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด เม่ือพิจารณารายละเอียด
แลวพบวา ผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงเรื่อง ข้ันตอนการใชบริการรับ-สงนักเรียน เขา-ออก
หอพัก ข้ันตอนและการกําหนดเวลารับ-สงนักเรียนเขา-ออกหอพัก สงผลถึงความปลอดภัยของ
นักเรียน

ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของฝายอาคารสถานท่ี
และยานพาหนะ มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด สวนดานการดูแลรักษาความปลอดภัย มีคะแนนความ
พึงพอใจต่ําสุด เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวา ผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงเรื่อง การซอม
หนีอัคคีภัยประจําป

ฝายวิชาการ พบวา การแจงผลการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน มีคะแนนความ
พึงพอใจสูงสุด สวนดานการขอหนังสือรับรอง มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด เม่ือพิจารณารายละเอียด
แลวพบวา ผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงเรื่อง การขอหนังสือรับรองตามระเบียบของโรงเรียน
และการไดรับหนังสือรับรองตามเวลานัดหมาย
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ฝายคลังและพัสดุ พบวา ดานเจาหนาท่ีคลังและพัสดุ มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด สวนดาน
ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายคลังและพัสดุ มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด

ศูนยคอมพิวเตอร พบวา ดานเจาหนาท่ีศูนยคอมพิวเตอร มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด สวน
ดานการใหบริการอินเทอรเน็ต มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวา
ผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงเรื่อง ความรวดเร็วในการแกปญหาเก่ียวกับการบริการ
อินเทอรเน็ตและเครือขายไรสาย ความท่ัวถึงของบริการเครือขายไรสาย (Wireless LAN) ในบริเวณ
อาคารเรียนและหอพัก ความรวดเรว็ในการรับสงขอมูลผานอินเทอรเน็ต

ความพึงพอใจของงานบริการอ่ืนๆ พบวา ความพึงพอใจในภาพรวม มีคะแนนความพึงพอใจ
สูงสุด สวนดานสถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียน มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด

ความเชื่อม่ันของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนในรายกิจกรรมนั้น กิจกรรม
สวนใหญนักเรียนใหความเชื่อม่ันระดับมาก โดยเฉพาะเรื่อง เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวยความ
รับผิดชอบ โดยมีคะแนนความเชื่อม่ันเฉลี่ยสูงสุด สําหรับความเชื่อม่ันตอคุณภาพท่ีมีคะแนนนอยสุด
คือ เจาหนาท่ีจะรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของนักเรียน สําหรับความเชื่อม่ันของผูปกครอง
ตอคุณภาพการใหบริการในระดับมากท่ีสุด คือ การไววางใจวาโรงเรียนจะใหบริการท่ีดีท่ีสุดแก
นักเรียนเสมอ เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวยความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตว
โปรงใส ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลประโยชนของนักเรียนเปนหลัก และเจาหนาท่ีจะอุทิศตนอยาง
เต็มท่ีในการทําหนาท่ี และเจาหนาท่ีมีความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ และเจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ สําหรับประเด็นท่ีไดรับความเชื่อม่ันมากท่ีสุดคือ ทานไววางใจวา
โรงเรียนจะให บริการท่ีดีท่ีสุดใหนักเรียนเสมอ สําหรับกิจกรรมท่ีไดรับคะแนนความเชื่อม่ันนอยไดแก
เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว ประหยัดและคุมคา

ขอเสนอแนะ
คณะวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการใหบริการของฝายและงานตางๆ ดังนี้
ฝายวิเทศสัมพันธ

 เม่ือเทียบคะแนนความพึงพอใจตอฝายวิเทศสัมพันธแลวพบวา นักเรียนใหคะแนน
ความพึงพอใจสูงกวาผูปกครอง แสดงใหเห็นวา การประชาสัมพันธกิจกรรม
ทุนการศึกษา โครงการแลกเปลี่ยนนักเรียนในตางประเทศ ในกลุมนักเรียนดี ขณะท่ี
ผูปกครองก็ตองการรับรูขาวสารและอาจไมเขาถึงขอมูลดังกลาว ควรประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารแกผูปกครองดวยจะสรางความพึงพอใจแกผูปกครองเปนอยางมาก
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 ลดปญหาการสื่อสารระหวางฝายวิเทศสัมพันธกับผูปกครอง เนื่องจากนักเรียนซึ่ง
เปนผูติดตอและประสานงานกับฝายวิเทศสัมพันธเปนหลัก มีความพึงพอใจสูงกวา
ผูปกครอง ขณะท่ีผูปกครองใหคะแนนความพึงพอใจต่ํากวานักเรียนทุกมิติ สะทอน
วาฝายวิเทศสัมพันธไมนาจะมีปญหาในการปฎิบัติงาน แตเปนประเด็นการขาดการ
สื่อสารระหวางฝายวิเทศสัมพันธกับผูปกครองนักเรียนมากกวา

 ระยะเวลาในการประชาสัมพันธขาวสาร ควรมีการประชาสัมพันธขาวสารทุนและ
โครงการแลกเปลี่ยนลวงหนา เพ่ือใหนักเรียนและผูปกครองเตรียมตัวทัน โดยเฉพาะ
ทุนและโครงการแลกเปลี่ยนมีเปนประจําทุกป ขณะเดียวกัน สําหรับทุนและ
โครงการแลกเปลี่ยนท่ีไมไดมีเปนประจําทุกป เรงดวนและมีเวลาประชาสัมพันธนอย
ฝายวิเทศสัมพันธก็มีความจําเปนตองใหขอมูลแกนักเรียนและผูปกครองทราบ เพ่ือ
ไดรับทราบขอจํากัดเหตุผลของการใชเวลาในการประชาสัมพันธสั้น อาจใชการ
ประชาสัมพันธหนาเสาธง เปนตน

 โอกาสเขารวมโครงการแลกเปลี่ยนในตางประเทศ ควรมีการประชาสัมพันธ การ
กําหนดกฎเกณฑ คุณสมบัติ และวิธีการคัดเลือกนักเรียนเขารับทุนและเขารวม
โครงการแลกเปลี่ยนตางๆ เนนความโปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได

ฝายวิทยบริการ
 ฝายวิทยบริการ พบปญหาในดานคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีฝายวิทย

บริการ และงานบริการของหองสมุด ควรมีการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการบริการ
การใหบริการดวยความเปนเลิศ และมีทักษะการตักเตือนนักเรียนท่ีเสียงดังอยาง
เหมาะสมและนิ่มนวล

 ควรมีการพัฒนามาตรการกํากับดูแลการใชหองสมุด ท่ีเปนมาตรการเหมาะสม
สําหรับการควบคุมผูใชเสียงดังในหองสมุด ดวยวิธีการนิ่มนวล เงียบ ไมรบกวนผูใช
หองสมุดอ่ืนๆ สุภาพ และมีประสิทธิภาพ

 เวลาการเปดหองสมุด ควรมีการพิจารณากําหนดเวลาใหบริการใหมีความเหมาะสม
เนื่องจากมีนักเรียนจํานวนหนึ่งราว 1/3 ซึ่งตองอยูในหอพักเปนประจําไมไดกลับ
บานในวันเสารอาทิตย และวันหยุดตอเนื่องยาว การเปดบริการในชวงท่ีมีผูใชบริการ
นอย อาจพิจารณาใหเปนการเปดปดหองสมุดบางสวน

 การใชเครื่องคอมพิวเตอรและการพิมพ ควรมีการจัดทําคูมือหรือคําแนะนําในการใช
งานพิมพ การแกไขปญหาในกรณีไมสามารถทําการพิมพงานได ในปญหาทางการ



การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 2557 หนา ฐ

พิมพงานท่ีพบบอยๆ เพ่ือใหความรูแกนักเรียนไดสามารถเรียนรูและแกไขปญหาดวย
ตนเองได

ฝายอํานวยการ
 การจัดการระบบจายไปรษณีย ฝายอํานวยการควรพัฒนารูปแบบการจัดจาย

ไปรษณียรวมกันนักเรียน โดยใหนักเรียนมีสวนรวมในการนําจายไปรษณีย เพ่ือลด
ปญหาความลาชาในการนําสงถึงตัวผูรับ

 การรับจายไปรษณียภัณฑ ควรมีการติดตามไปรษณียภัณฑอยูเสมอ สําหรับพัสดุท่ี
ตกคางเปนเวลานาน ควรมีการแจงใหผูรับทราบโดยตรง

 การแนะนําใหมีการสื่อสารระหวางผูสงและผูรับ ฝายอํานวยการควรประชาสัมพันธ
แกนักเรียนท่ีตองการใชชองทางโรงเรียนเปนสถานท่ีรับไปรณียภัณฑ ใหทําการ
สื่อสารกับผูสง เพ่ือแจงแกนักเรียนท่ีเปนผูรับทราบวา นักเรียนกําลังจะไดรับไปรณีย
ภัณฑในชวงระยะเวลาใด

ฝายกิจการนักเรียน
 ระบบการขออนุญาตออกจากหอพัก ทางอินเทอรเน็ตใชเวลานาน และมีหลาย

ข้ันตอนซับซอน ควรมีการพิจารณาปรับลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนลงในการรับสง
นักเรียน และการเขา-ออกหอพัก บางข้ันตอนมีความซ้ําซอน ควรพัฒนาใหมีรูปแบบ
One stop service

 ระบบสแกนบัตรเขาออกทํางานชา และใชเวลานานในการทํางาน ทําใหนักเรียนตอง
ยืนรอแถวเพ่ือสแกนบัตรท่ีละคน ควรพิจารณาปรับแกวิธีการตรวจสอบรายชื่อ
นักเรียนดวยวิธีการอ่ืนๆ ท่ีรวดเร็วกวา อาจเปลี่ยนระบบ หรือเครื่องท่ีทํางานเร็วข้ึน
หรือใชมาตรการตรวจสอบจํานวนนักเรียนดวยวิธีการใหม

ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
 ควรมีการประชาสัมพันธเรื่องประโยชนและความจําเปนของการซอมหนีอัคคีภัย

ประจําป ใหแกนักเรียน อาจชี้ใหเห็นถึงผลเสียหายหากไมมีการซอมหนีอัคคีภัย
 การออกพัฒนาวิธีการใหความรูและสามารถดึงดูดความสนใจของนักเรียนไดดีใน

เรื่องการซอมหนีอัคคีภัย
 ความพรอมของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ ควรมีการตรวจสอบ ซอมแซมและปรับปรุง

อุปกรณโสตทัศนูปรกรณใหมีความพรอมในการใชงานสมํ่าเสมอ
 การกําหนดพ้ืนท่ีชั้นในและชั้นนอก ควรมีการประชาสัมพันธใหทราบถึง สาเหตุและ

ความจําเปนท่ีมีการกําหนดพ้ืนท่ีดังกลาวแกนักเรียนและผูปกครองทราบดวย
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 ยานพาหนะรับสงนักเรียนในการทําโครงงาน มีจํานวนนอย และพนักงานขับรถ ควร
ศึกษาเสนทางกอนการออกเดินทางเพ่ือปองกันการหลงทางและเสียเวลา

ฝายวิชาการ
 ดวยข้ันตอนการขอหนังสือ เอกสารตางๆ ยุงยากและมีข้ันตอนมากเกินไป ควร

พิจารณาข้ันตอนในการขอหนังสือท่ีมีความเหมาะสม เนนข้ันการขอหนังสือท่ีงาย
และถูกตอง

 ควรมีการใหขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและกระบวนการสําหรับการขอหนังสือรับรอง
ของนักเรียน

 เจาหนาท่ีฝายวิชาการควรใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดีแกนักเรียน โดยนักเรียน
เปนผูรับบริการ การใหบริการท่ีดียอมสรางความพ่ึงพอใจในการรับบริการ

ฝายคลังและพัสดุ
 ควรมีการประชาสัมพันธหรือคูมือคําแนะนําแกนักเรียนไดทราบถึงการขอใช หรือ

เบิกวัสดุ คุรุภัณฑเพ่ือใชในการทํากิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน เพ่ือใหนักเรียนทราบ
เรื่องวัสดุ คุรุภัณฑท่ีใชในการทําโครงงาน สิ่งใดเบิกได หรือสิ่งใดเบิกไมได เปนตน

 งานคลัง ควรมีการโอนเงินคาอาหารเขาบัญชีของนักเรียนใหตรงตอเวลา
ศูนยคอมพิวเตอร

 ควรพัฒนาระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ใหครอบคลุมและเพียงพอสําหรับการใชงาน
ของนักเรียน

 ควรมีการพัฒนาปรับปรุง Website ของโรงเรียนใหใชงานไดงาย สะดวก และ
ปรับปรุงใหทันสมัย โดยเฉพาะบางภาควิชาหรือบางหนวยงานยอย ไมมีการ
เคลื่อนไหวปรับปรุง webpage ใหทันสมัย

 ควรมีการพัฒนาระบบ MIS เนื่องจากมีการขัดของบอยครั้ง ขาดความเสถียร
 ควรมีการปรับเวลาใหบริการสําหรับนักเรียนท่ีตองการใชบริการ เชน การเปด

บริการชวงพักเท่ียงหรือหลังเลิกเรียนครึ่งชั่วโมง เปนตน
งานบริการอ่ืนๆ

 ควรมีการพัฒนาปรับปรุงศูนยกีฬาใหมีอุปกรณกีฬาท่ีทันสมัย มีความพรอม
ใหบริการ มีเพียงพอตอจํานวนนักเรียน และควรมีการดูแล ซอมแซมอุปกรณกีฬา
และฟตเนส ท่ีชํารุดเสียหายใหมีความพรอมในการใชงานตลอดเวลา

 ควรมีการซอมแซมสนามกีฬากลางแจงใหมีอุปกรณกีฬาพรอมใหบริการ
-----
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ประวัติและความเปนมา

เนื่องจากประเทศไทยยังขาดแคลนบุคลากรทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจํานวนมาก
และการผลิตบุคลากรทางดานวิทยาศาสตรนั้น จําเปนตองมีพ้ืนฐานการศึกษาท่ีดี และกระตุนใหเกิด
ความสนใจในวิทยาศาสตรกอน เขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย ดังนั้นศาสตราจารย ดร.ณัฐ ภมรประวัติ
อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดล และ ดร.โกวิท วรพิพัฒน อธิบดีกรมสามัญศึกษา ไดรวมลงนามใน
โครงการความรวมมือจัดตั้งโรงเรียนมัธยมศึกษาข้ึนในวันท่ี 28 สิงหาคม พ.ศ. 2533 บนพ้ืนท่ีของ
มหาวิทยาลัยมหิดล ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
สงเสริมนักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค ท่ีมี
ความสนใจและความถนัดทางดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร มีโอกาสเขาศึกษาตอในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในสิ่งท่ีตนเองถนัดและสนใจไดอยางกวางขวางมากยิ่งข้ึน

ท้ังนี้เพ่ือใหนักเรียนเหลานั้น ไดรับการพัฒนาสงเสริมใหมีความรู ทักษะ และประสบการณ
ดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรท่ีถูกตอง ลึกซึ้งและกวางขวาง ตามศักยภาพของตนเองใหมากท่ีสุด
อันจะเปนพ้ืนฐานในการศึกษาระดับสูงข้ึนไป และเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีของชาติ อีกท้ังเพ่ือศึกษาวิจัยหารูปแบบท่ีเหมาะสม ในการจัดการเรียนการสอน
วิทยาศาสตรสําหรับเด็กไทย เพ่ือพัฒนาสูความเปนเลิศทางดานวิทยาศาสตร ควบคูไปกับการมี
คุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงาม บนพ้ืนฐานทางวัฒนธรรม ประเพณี ความศรัทธาคานิยมท่ีดีงามของ
ไทย การนี้มหาวิทยาลัยมหิดลไดรวมมือกับกรมสามัญศึกษาในการสนับสนุนทางดานวิชาการ รวมถึง
ใหใชบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย ในการจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน
หองปฏิบัติการ หองสมุด สนามกีฬา เปนตน
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นอกจากนี้ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ
พระราชทานนามโรงเรียนนี้วา“มหิดลวิทยานุสรณ”ตามคํากราบบังคมทูลของกรมสามัญศึกษา ตอมา
ในป พ.ศ. 2535 โรงเรียนไดรับพระราชทาน พระบรมราชานุญาตจาก พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
ใหใชพระราชลัญจกร “มหิดล” เปนตราสัญลักษณประจําโรงเรียน และเปดทําการสอนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายรุนแรก ในปการศึกษา 2534 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้งโรงเรียน
มัธยมศึกษา ลงวันท่ี 8 พฤษภาคม 2534 และ พระอุบาลีคุณูปมาจารย เจาอาวาสวัดไรขิง อนุญาตให
ใชสถานท่ีปฏิบัติธรรมของวัดไรขิง ตําบลวัดไรขิง อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เปนสถานท่ีเรียน
ชั่วคราว จนกระท่ังในป พ.ศ. 2538 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ จึงไดยายมาอยู ณ สถานท่ีตั้งบนพ้ืนท่ี
ปจจุบัน เม่ือวันท่ี 25 สิงหาคม 2543 ตอมาไดมีการประกาศพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง โรงเรียนมหิดล
วิทยานุสรณข้ึน เปนโรงเรียนวิทยาศาสตรแหงแรกของประเทศไทย เปดสอนในระดับมัธยมศึกษามี
สถานภาพเปนองคการมหาชน ภายใตการกํากับดูแลของรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ

การจัดตั้งเปนองคการมหาชน ทําใหโรงเรียนสามารถดําเนินการบริหารจัดการใหเยาวชนท่ีมี
ความสามารถพิเศษไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ โรงเรียนมีอิสระในการดําเนินงาน รวมท้ังการ
พัฒนาหลักสูตรและสื่อท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว แตกตางจากโรงเรียนมัธยมศึกษาปกติโดยท่ัวไป ภารกิจ
สําคัญของโรงเรียนคือ การวิจัย พัฒนา และสรางองคความรูในการคนหาและการจัดการศึกษาสําหรับ
ผูมีศักยภาพสูงดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี ท่ีสามารถใชเปนตนแบบ ขยายผลในวง
กวางได ท้ังนี้เพ่ือพัฒนานักเรียนเหลานั้น ใหมีความสามารถระดับมาตรฐานโลก มีจิตวิญญาณของ
ความเปนนักวิจัย นักประดิษฐคิดคน มีสุขภาพพลานามัยท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม รักการเรียนรู มี
ความเปนไทย มีความมุงม่ันในการพัฒนาประเทศชาติ และมีเจตคติท่ีดีตอเพ่ือนรวมโลกและธรรมชาติ
เปนตัวปอนท่ีมีคุณภาพสูงเยี่ยมเขาสูระดับอุดมศึกษา เพ่ือพัฒนาไปสูความเปนนักวิชาการ นักวิจัย
และนักประดิษฐ คิดคนระดับมาตรฐานโลกของประเทศชาติในอนาคต (โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ,
2555)

แมวาโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ เปนองคกรท่ีจัดตั้งใหมีรูปแบบการบริหารงานในลักษณะ
องคการมหาชน แตตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองผลการปฏิบัติงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2557 ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดกําหนดกรอบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 4 มิติ ไดแก มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และมิติดานการกํากับดูแล
กิจการและการพัฒนาองคกร โดยมิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการนั้น กําหนดใหมีการสํารวจความ
พึงพอใจในคุณภาพการใหบริการและความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ โดยใหมีตัวชี้วัด คือ
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“รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงไดดําเนินการสํารวจความพึง
พอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ประจําปงบประมาณ 2557 อัน
ประกอบดวย ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก โดยสํารวจความพึงพอใจจากนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และ
ผูปกครอง

1.2 วัตถุประสงคของโครงการ

การสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองนี้ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557ดวยการวัดความพึงพอใจตอการ
ทํางานขององคกรบริหาร เจาหนาท่ี สิ่งอํานวยความสะดวกและเรื่องอ่ืนๆ และเปดรับขอเสนอแนะ
อันเปนประโยชนตอการบริหารงานโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ โดยจําแนกวัตถุประสงคสําคัญ
ออกเปน 5 ดานดังตอไปนี้

1. เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
2. เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ
3. เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก
4. เพ่ือวัดระดับความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพในการบริการ
5. เพ่ือรวบรวมท้ังขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ ท่ีโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณสามารถ

นําไปพัฒนาปรับปรุงในแตละดาน และสามารถกําหนดเปนแนวทางการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ
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1.3 ขอบเขตของโครงการ

โครงการสํารวจความพึงพอใจนี้ ใชวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix method) ท่ีเนน
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณเปนหลัก และเสริมดวยผลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยทําการสํารวจในกลุม
ผูปกครองและนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา ชั้นปท่ี 5 และ 6 ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ดวย
ประเด็นคําถามหลักไดแก ความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองท่ีมีตอหนวยงานแตละแหงของ
โรงเรียน ท้ังมิติการบริการ บุคลากร สิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนความเชื่อม่ันตอคุณภาพการ
ใหบริการขององคกร ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดดังนี้

1.3.1 วิธีการ/เครื่องมือท่ีใช ไดแก
 วิธีการเชิงปริมาณ ไดแก การสํารวจจากแบบประเมินความพึงพอใจ (questionnaire)
 วิธีการเชิงคุณภาพ ไดแก การสนทนากลุม (focus group discussion) และการ

สัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview)
1.3.2 ประชากร แบงออกเปน 2 สวน คือ

 นักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 5 และ 6 ปการศึกษา 2557
 ผูปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และ 6 ปการศึกษา 2557

1.3.3 ประเด็นหลักท่ีทําการสํารวจในครั้งนี้ ประกอบดวย
 ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานตางๆ ตามขอกําหนดของสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ไดแก
o ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
o ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ
o ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก

 ความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการโดยใหความสําคัญกับความมีคุณธรรมและ
จริยธรรมของเจาหนาท่ีของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ตามวาระแหงชาติดาน
จริยธรรม ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ
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1.4 นิยามศัพทเฉพาะ
1. ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการหมายถึง ความรูสึก การชื่นชม ความประทับใจ

ของนักเรียนหรือผูปกครองท่ีมีตอการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณในดานกระบวนการ
ข้ันตอนการใหบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก โดยจําแนกหนวยงานบริการ
ออกเปน 9 หนวยงาน อันไดแก ฝายวิเทศสัมพันธ ฝายวิทยบริการ ฝายอํานวยการ ฝายกิจการ
นักเรียน ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ฝายวิชาการ ฝายคลังและพัสดุ ศูนยคอมพิวเตอร และ
งานอ่ืนๆ

2. ความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพหมายถึง ความไววางใจ การยอมรับ ความม่ันใจของ
นักเรียนหรือผูปกครองท่ีมีตองานบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ โดยเฉพาะอยางยิ่งความ
เชื่อม่ันตอบุคลากรหรือเจาหนาท่ี ในมิติการปฏิบัติงานอยางมีคุณธรรมและจริยธรรม

3. นักเรียนหมายถึง นักเรียนมัธยมศึกษา ชั้นปท่ี 5 และ 6 ประจําปงบประมาณ 2557 ของ
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ (องคการมหาชน)

4. ผูปกครองนักเรียนหมายถึง บิดา มารดาและผูปกครองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ชั้นปท่ี
5 และ 6 ประจําปงบประมาณ 2557 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ (องคการมหาชน)และมีการรับและ
สงนักเรียนทุกสัปดาห เนื่องจากเปนกลุมผูปกครองท่ีไดรับการบริการจากโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
มากท่ีสุด เม่ือเทียบกับผูปกครองท่ีไมไดมีการรับและสงบุตรหลานหรือนักเรียนในชวงวันหยุดสุด
สัปดาห
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บทที่ 2
การทบทวนวรรณกรรม

การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ประจําป
งบประมาณ 2557 นี้ คณะผูวิจัยดําเนินรวบรวมเอกสาร รายงาน งานวิจัยและบทความวิจัย สําหรับ
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซึ่งคณะวิจัยขอนําเสนอแนวคิดและทฤษฏี เปน
ตามลําดับดังตอไปนี้

1. แนวคิดการประเมินความพึงพอใจ
2. แนวคิดงานบริการและการใหบริการดวยใจ
3. แนวคิดความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการ
4. การบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา
5. การบริหารงานโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ
7. สรุปแนวทางการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ

2.1 แนวคิดการประเมินความพึงพอใจ

2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ
นักวิชาการในสาขาสังคมวิทยา และจิตวิทยาไดทําการศึกษาคนควาและไดใหความหมายของ

ความพึงพอใจ ซึ่งมีความหมายใกลเคียงกันเปนสวนใหญ ดังนี้
ฟูรม (Vroom, 1964) ไดกลาววา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ประสิทธิภาพในการทํางาน

ของบุคคล ทาทีหรือทัศนคติท่ีมีตองานในทางบวก มีผลเทากับความพึงพอใจในงานสวนทาทีหรือ
ทัศนคติท่ีมีตองานในทางลบ มีผลเทากับความไมพึงพอใจในงาน
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แอปเปลไวท (Applewhite, 1965) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางานไววา
หมายถึงการไดรับความสุขสบายจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ จากสถานท่ีทํางานและไดรับ
ความสุขจากการทํางานรวมกับผูรวมงานท่ีดีการมีทัศนคติท่ีดีตองาน และรายไดจากองคกร

มูลินส (Mullinss, 1985) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปนเจตคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งตางๆ
หลายๆ ดาน เปนสภาพภายในท่ีมีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลท่ีประสบความสําเร็จในงานท้ัง
ดานปริมาณและคุณภาพเกิดจากมนุษยจะมีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคล ซึ่งเกิดจากการท่ี
ตนเองพยายามจะบรรลุถึงเปาหมายบางอยาง เพ่ือท่ีจะสนองตอบตอความตองการหรือความคาดหวัง
ท่ีมีอยูและเม่ือบรรลุเปาหมายนั้นแลวจะเกิดความพอใจ เปนผลสะทอนกลับไปยังจุดเริ่มตน เปน
กระบวนการหมุนเวียนตอไปอีก

คอตเลอร (Kotler, 2003) ไดใหความหมายความพึงพอใจวาเปนความรูสึกของบุคคลเม่ือได
รับความ สุขหรือความผิดหวังซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบการรับรูกับความคาดหวังในผลลัพธของสิ่งท่ี
ตองการถาการรับรูตอสิ่งท่ีตองการพอดีกับความคาดหวังลูกคาจะเกิดความพึงพอใจ

2.1.2 ทฤษฏีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ
ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีดีท่ีชอบ ท่ีพอใจหรือท่ีประทับใจของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีได

รับโดยสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการท้ังดานรางกายและจิตใจบุคคลทุกคนมีความตองการ
หลายสิ่งหลายอยาง และมีความตองการหลายระดับ ซึ่งหากไดรับการตอบสนองก็จะกอใหเกิดความ
พึงพอใจ การจัดการเรียนรูใดๆ ท่ีจะทําใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจ การเรียนรูนั้นจะตองสนองความ
ตองการของผูเรียน ทฤษฏีเก่ียวกับความตองการท่ีสงผลตอความพึงพอใจ ท่ีสําคัญสรุปไดดังนี้ทฤษฏี
ลําดับชั้นของความตองการ Maslow เปนทฤษฏีทางดานจิตวิทยาท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง
(Maslow, 1970) โดยตั้งอยูบนสมมติฐานเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษยดังนี้

1. ลักษณะความตองการของมนุษยไดแก
o ความตองการของมนุษยเปนไปตามลําดับชั้นความสําคัญ โดยเริ่มระดับความ

ตองการข้ันสูงสุด
o มนุษยมีความตองการอยูเสมอเม่ือความตองการการอยางหนึ่งไดรับการตอบสนอง

แลวก็มีความตองการสิ่งใหมเขามาแทนท่ี
o เม่ือความตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนองแลวจะไมจูงใหเกิดพฤติกรรมตอ

สิ่งนั้น แตจะมีความตองการในระดับสูงเขามาแทน และเปนแรงจูงใจให  เกิด
พฤติกรรมนั้น

o ความตองการท่ีเกิดข้ึน อาศัยซึ่งกันและกัน มีลักษณะควบคู คือ เม่ือความตองการ
อยางหนึ่งยังไมหมดสิ้นไป ก็จะมีความตองการอีกอยางหนึ่งเกิดข้ึนมา
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2. ลําดับข้ันความตองการของมนุษยมี 5 ระดับ ไดแก
o ความตองการพ้ืนฐานทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการ

เบื้องตนเ พ่ือความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการอาหาร น้ํ า อากาศ
เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ท่ีอยู อาศัย และความตองการทางเพศ ความตองการ
ทางดานรางกายกายจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนก็ตอเม่ือความตองการท้ังหมด
ของคนยังไมไดรับการตอบสนอง

o ความตองการความม่ันคง ปลอดภัย (Security Needs) เปนความรูสึกท่ีตองการ
ความม่ันคงปลอดภัยในปจจุบันและอนาคต รวมถึงความกาวหนาและความอบอุนใจ

o ความตองการทางสังคม (Social or Belonging Needs) ไดแก ความตองการท่ีจะ
เขารวมและไดรับการยอมรับในสังคม ความเปนมิตรและความรักจากเพ่ือน

o ความตองการท่ีจะไดรับการยกยองหรือมีชื่อเสียง (Esteem Needs) เปนความ
ตองการระดับสูง ไดแก ความตองการอยากเดนในสังคม รวมถึงความสําเร็จ ความรู 
ความสามารถความเปนอิสรภาพและเสรีและการเปนท่ียอมรับนับถือของคน
ท้ังหลาย

o ความตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self Actualization Needs) เปนความ
ตองการระดับสูงของมนุษยสวนมากจะเปนการนึกอยากจะเปน อยากจะไดตาม
ความคิดเห็นของตัวเอง แตไมสามารถแสวงหาได

โดยสรุปแลว ความพึงพอใจ จึงหมายถึงความรูสึกท่ีเกิดจากทัศนคติท่ีดี เปนความรูสึกนึกคิด
ท่ีดีมีความสุข ความพอใจในสิ่งท่ีตองการตามลําดับข้ัน ถาความตองการไดรับการตอบสนองความพึง
พอใจก็จะเกิดข้ึน ความพึงพอใจมีผลกระทบยอมมีผลตอประสิทธิภาพของการทํางาน ผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองรูเขาใจในสิ่งท่ีจะชวยใหเกิดความพึงพอใจข้ึน และมีผลตอการบริหารงานใน
องคการ
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2.2 แนวคิดงานบริการและการใหบริการดวยใจ
การบริการ เปนกระบวนการหรือกิจกรรม รวมกันระหวางอยางนอยสองฝาย ในการสงมอบ

บริการจากผูใหบริการ (บริกร) ไปยังผูรับบริการ (ลูกคา) หรือผูใชบริการ ซึ่งอาจไดรับการสังเกตจาก
บุคคลท่ีสามไดอีกดวย โดยงานบริการเปนปฏิบัติการ พฤติกรรม หรือการแสดงออก และไมใชวัตถุ
สิ่งของ จึงมองไมเห็น จับตองไมได ไมสามารถครอบครองได แตงานบริการนั้นเปนสิ่งท่ีสูญสลายได
งาย บริการจะไดรับการทําข้ึนโดยบริกร และจะสงมอบสูผูรับบริการ (ลูกคา) เพ่ือใชสอยบริการนั้นๆ
โดยทันที หรือในเวลาเกือบจะทันทีทันใดท่ีมีการใหบริการหรือเกิดการบริการข้ึน ดังนั้นงานบริการจึง
จัดเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสรางคุณคาและจัดหาคุณประโยชน (Benefits) ใหแกลูกคาในเวลา
และสถานท่ีเฉพาะแหง บางครั้ง การบริการ อาจหมายถึง กิจกรรมท่ีหนวยงานหนึ่งท่ีเก่ียวของ จัดข้ึน
เพ่ือใหแกสมาชิกตามความสามารถและหนาท่ีของแตละหนวยงาน โดยอาศัยความตองการของ
สมาชิกท่ีไดรับบริการจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ เปนแนวทางในการพัฒนาหนวยงานหรือองคกรใน
ระยะตอไป เพ่ือใหเกิดความพอใจแกสมาชิก (วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2543; วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน,
2546; เลิฟล็อค และ ไรท, 2546)

แนวคิดในการพัฒนางานบริการในองคกรเริ่มมีบทบาทสําคัญมากข้ึนตามระดับ ท้ังองคกรใน
ภาคเอกชนหรือภาครัฐ ทุกองคกรจะประสบผลสําเร็จตามเปาหมายไดตองมีการบริการท่ีดี ในธุรกิจ
เอกชน นอกจากองคกรตองมีผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพแลว หรือผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพดีแลว จําเปนตอง
มีการบริการท่ีดีดวย เพ่ือใหเกิดการขายสินคาไดตอเนื่อง เนื่องจากการบริการท่ีดีจะทําใหสามารถ
รักษาลูกคาเดิมไว และเพ่ิมลูกคาใหมใหมากข้ึน แตสําหรับหนวยงานหรือองคกรของภาครัฐ การ
บริการท่ีดีสงผลใหผูรับบริการรูสึกชอบและพึงพอใจตอผูใหบริการ กอเกิดความนิยมตอองคกรท่ี
ใหบริการ มีความระลึกถึงและยินดีท่ีจะการมาขอรับบริการอีก เกิดความประทับใจท่ีดีกับองคกร และ
ตองการแนะนําชักชวนผูอ่ืนมาใชบริการดวย นอกจากนี้ยังมีการสรางภักดีตอองคกรท่ีใหบริการและ
กลาวถึงผูใหบริการและองคกรในทางท่ีดีเสมอ การบริการเก่ียวของกับหลายดาน อาทิ ผูรับบริการ
ผูปฏิบัติงานบริการ องคกรบริหาร ผลิตภัณฑบริการ และสภาพแวดลอมของการบริการ (Tay, 2003;
Cohen & Mazzeo, 2007; Dick, 2007; Kaufmann et al., 2007)

ขณะท่ีลักษณะของงานบริการในปจจุบันท่ีมีการแขงขันกันสูงนั้น ก็มีท้ังการใหบริการดวย
อุปกรณอีเล็กทรอนิกสท่ีใหผูรับบริการสามารถบริการไดดวยตนเอง (Self service) และการใหบริการ
โดยอาศัยคนเปนหลัก ซึ่งถือวาเปนวิธีการท่ีดีเพราะผูใหบริการสามารถตอบสนองการปรับเปลี่ยนการ
บริการใหเหมาะสมกับผูรับบริการได เปนการใหบริการอยางใกลชิด ดังนั้นองคกรท่ีมีเจาหนาท่ี
ใหบริการดี ก็จะทําใหผูรับบริการชื่นชอบและประทับใจ อยางไรก็ตามงานบริการขององคกรเปนเรื่อง
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ของความไววางใจของผูรับบริการ แลวงานบริการเปนสิ่งท่ีจับตองไมได รวมท้ังไมสามารถแบงแยก
งานบริการออกจากกันได เม่ือสถานการณเปลี่ยน คุณภาพของการบริการก็เปลี่ยนแปลงไมคงที
นอกจากนี้การบริการไมสามารถเก็บรักษาหรือไมสามารถแสดงความเปนเจาของได (Lindahl &
Beyers, 1999; Hausman & Leibtag, 2007; Jurisch et al., 2013)

ดวยปจจัยตางๆ ขางตนจึงเปนสาเหตุให การบริการขององคกรแตละแหงมีความแตกตางกัน
อยางสิ้นเชิง แมวาการบริการท่ีดีเปนเรื่องท่ีจัดการไดยากสําหรับองคกรหลายแหง แตการบริการท่ี
สรางความประทับใจใหแกผูรับบริการจะนํามาซึ่งความสําเร็จ และการบรรลุเปาหมายขององคกร
องคกรหลายแหงเริ่มใหความสําคัญท่ีจะนําพาองคกรสูการบริการท่ีเปนเลิศ (Excellent service)
โดยพัฒนาใหเจาหนาท่ีหรือผูปฏิบัติงานขององคกรนั้น ใหบริการดวยใจ (Service mind) ซึ่งผู
ใหบริการตองมีความรูในงานท่ีใหบริการอยางถูกตองและแมนยํา ชางสังเกตเพ่ือเขาใจถึงความ
ตองการของผูรับบริการ กระตือรือรนในการตอนรับใหความชวยเหลือและหวงใยผูรับบริการ แสดง
กิริยาวาจาสุภาพตอผูรับบริการ ปฏิรูปงานบริการใหตอบสนองความตองการของผูรับบริการท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สามารถควบคุมอารมณของตนเองไดดี เพราะตองใหบริการกับผูรับบริการท่ี
มีพฤติกรรมหลากหลาย มีสติในการแกไขปญหา เปนผูท่ีมีทัศนคติท่ีดีตองานบริการ และมีความ
รับผิดชอบตอผูรับบริการ (Wholey & Hatry, 1992; Matthews, 2011; Wan et al., 2011)

2.3 แนวคิดความเช่ือมั่นในคุณภาพการใหบริการ

งานบริการมีลักษณะเฉพาะคือ ผูรับบริการจะเกิดความรูสึกพอใจหรือไมพอใจตอบริการท่ี
ไดรับทันที เม่ือผูใหบริการตอบสนองไดตามความตองการ ผูรับบริการก็จะรูสึกดี อีกดานหนึ่งหากไม
รับการตอบสนอง ก็จะเกิดความรูสึกในทางท่ีไมดีตอผูใหบริการและองคกรนั้นทันที งานบริการเม่ือ
เริ่มตนแลว ก็ตองดําเนินงานบริการทุกขณะ ตั้งแตเริ่มตน ชวงกลางและชวงสุดทาย ไมมีขอจํากัดวา
จะตองใหบริการเฉพาะในบางชวงบางเวลาเทานั้น อาทิ การใหผูรับบริการรอคอยนานผิดปกติและ
ขาดการแจงใหผูรับบริการทราบเหตุท่ีทําใหการบริการลาชา ยอมสรางความไมพึงพอใจตอผูใหบริการ
และองคกรผูใหบริการดวย เพราะงานบริการท่ีเกิดข้ึนนั้นสามารถสรางความรูสึกและสรุปผลความพึง
พอใจในคุณภาพการใหบริการไดในทันที โดยเฉพาะเม่ือเกิดความไมพึงพอใจตอบริการ แมวางาน
บริการอาจเกิดความผิดพลาดข้ึนได และผูใหบริการหรือองคกรผูใหบริการจะชดเชยดวยสิ่งตางนั้น
แตก็ทําไดเพียงบรรเทาความไมพอใจของผูรับบริการเทานั้น (Viton, 1981; Wan et al., 2011)
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ฉะนั้นงานบริการจึงมีบทบาทสําคัญตอการสรางทัศนคติท่ีดีตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานและ
องคการผูใหบริการเปนอยางมาก อีกท้ังยังเปนการสรางภาพลักษณใหองคกรเปนระยะเวลานาน เม่ือ
ผูรับบริการมีความรูสึกพึงพอใจหรือไมพอใจ ความรูสึกนี้จะอยูในความทรงจําตลอดเวลา แมองคกร
จะมีการปรับปรุงแกไขงานบริการใหดีมากข้ึนแลวก็ตาม แตความทรงจําท่ีไมดีจะคงอยูและอาจตองใช
ระยะเวลายาวนานในการลางภาพลักษณท่ีไมดีขององคกรออกจากจิตใจของผูเคยรับบริการ ดวยงาน
บริการท่ีไมสมบูรณและบกพรองไปจะแสดงใหเห็นไดทันที ดังนั้นองคกรท่ีใหความสําคัญตอคุณภาพ
บริการท่ีดี จึงตองการบุคลากรท่ีดีมีจิตสํานึกในการบริการท่ีดี มีทัศนคติตองานบริการท่ีดี มีการ
ปลูกฝงนิสัยในการใหบริการและฝกปฏิบัติมาอยางดีแลว ยอมทําใหเกิดการบริการท่ีเปนเลิศข้ึนใน
องคกร (Smith & Brynjolfsson, 2001; Israel, 2005)

การสรางความประทับใจแกผูรับบริการดวยการบริการท่ีเปนเลิศ หรือการใหบริการเหนือ
ความคาดหวังของผูรับบริการ ยอมนําสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการในระดับสูงและถือเปนหัวใจ
สําคัญขององคกรท่ีประสบความสําเร็จ การเนนคุณภาพบริการไมไดจํากัดเพียงองคกรเอกชน แตยัง
รวมไปถึงองคกรท่ีไมแสวงหาผลประโยชน และองคกรภาครัฐดวยเชนกัน ในการปฏิบัติงานขององคกร
ท่ีมีระบบและโครงสรางทุกแหงสวนใหญตางใหความสําคัญถึง ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพ
บริการ และการกํากับดูแลกิจการและพัฒนาองคกร โดยในมิติคุณภาพในการใหบริการนั้น องคกร
ภาครัฐหลายแหงใชการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการขององคกร เปนเครื่องมือวัด
ระดับคุณภาพงานบริการขององคกร หากผลสํารวจความพึงพอใจขององคกรมีระดับคะแนนสูงก็จะ
ยอมรับวาองคกรมีคุณภาพการใหบริการท่ีดีเปนตน การสํารวจความพึงพอใจในองคกรภาครัฐสวน
ใหญ ใหความสําคัญหรือจําแนกการศึกษาตามเกณฑของ สํานักงาน ก.พ.ร. ท่ีออกเปน 4 ดานไดแก
ดานกระบวนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ
และความเชื่อม่ันในคุณภาพบริการ ขณะเดียวกันก็ทําการสํารวจความพึงพอใจตองานบริการของแต
ละงาน ฝายหรือแตละแผนกดวยเชนกัน (DeHoog et al., 1990; Durant et al., 1998; Forbrs,
2008; วิพุธ อองสกุล, 2553)
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2.4 การบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา

การจัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา หมายถึง การศึกษาท่ีมุงสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนา
คุณธรรม ความรู ความสามารถ และทักษะตอจากระดับประถมศึกษา เพ่ือใหผูเรียนไดคนพบความ
ตองการ ความสนใจ และความถนัดของตนเอง ท้ังในดานวิชาการและวิชาชีพ หรือเพ่ือเปนพ้ืนฐาน
สําหรับศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา ตลอดจนใหมีความสามารถในการประกอบการงานและอาชีพ
ตามควรแกวัย และสามารถอยูรวมกันในสังคมอยางมีสันติสุข แตการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาท่ี
ผานมาพบวา สถานศึกษามีมาตรฐานไมเทาเทียมกันและยังใหบริการการศึกษาไมเพียงพอท่ีจะรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปจจุบัน ดังนั้น การบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา จึงเปนการมุงเนนการ
จัดการศึกษาท่ีสงเสริมใหผู เรียนท่ีจบการศึกษาระดับประถมศึกษา ไดรับการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษา เพ่ือเปนพ้ืนฐานสําหรับการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาตอไป (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาต,ิ 2542; กรมสามัญศึกษา, 2545)

สําหรับการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษานั้น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
(สพฐ.) เนนการบริหารจัดการภายในโรงเรียนเปนปจจัยสําคัญท่ีนําไปสูความสําเร็จ จึงวางกรอบ
มาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาข้ึน ดวยวัตถุประสงคพัฒนาการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาสูคุณภาพท่ีดีตั้งแต นักเรียน หองเรียน ครู ผูบริหาร โรงเรียน และสรางใหประชาคมมี
สวนรวม พึงพอใจและสนับสนุนโรงเรียน โดยมีสาระสําคัญครอบคลุมการบริหารงานโรงเรียน 4 ดาน
ตามภารกิจการบริหารโรงเรียน อันไดแก การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงาน
บุคคล และการบริหารท่ัวไป (สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2552) ซึ่งจะประกอบไป
ดวยงานดานตางๆ ดังตอไปนี้

1. งานแผนงานและประกันคุณภาพ ประกอบดวย 7 ภารกิจ ดังนี้ การวางแผนพัฒนา
โรงเรียน การจัดองคกร การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดระบบการประกัน
คุณภาพภายใน การคํานวณตนทุนผลผลิต การควบคุมภายในและการประเมินผล
การดําเนินงานแผนงานและประกันคุณภาพ

2. งานวิชาการ มี 7 ภารกิจ ไดแก การวางแผนงานวิชาการ การบริหารงานวิชาการ
การจัดกิจกรรม การจัดการเรียนการสอน การพัฒนาและสงเสริมทางดานวิชาการ
การวัดผลและประเมินผลการเรียนและงานทะเบียนนักเรียน การแนะแนวการศึกษา
การประเมินผลการดําเนินงานวิชาการ

3. งานกิจการนักเรียน จําแนกเปน 6 ภารกิจ คือ การวางแผนงานกิจการนักเรียน การ
สงเสริมพัฒนาใหนักเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม การดําเนินงานระบบดูแล
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ชวยเหลือนักเรียน การดําเนินการสงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน และการ
ประเมินผลการดําเนินงานกิจการนักเรียน

4. งานบุคคล แยกออก 3 ภารกิจ คือ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทะเบียน
และสถิติขาราชการครู ลูกจาง และบุคลากรทางการศึกษา และการประเมินผลการ
ดําเนินงานบุคคล

5. งานธุรการ แบงเปน 4 ภารกิจ ไดแก การวางแผนงานธุรการ การบริหารงานธุรการ
การบริหารงานสารบรรณ และการประเมินผลการดําเนินงานธุรการ

6. งานการเงินและพัสดุ มี 4 ภารกิจ ประกอบดวย การบริหารการเงิน การบริหาร
การเงินและบัญชี การบริหารงานพัสดุและสินทรัพย และการประเมินผลการ
ดําเนินงานการเงินและพัสดุ

7. งานบริการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม ประกอบดวย 11 ภารกิจ คือ การ
บริการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม การบริการอาคารเรียน การบริการ
หองเรียน การบริการหองพิเศษ การบริการอาคารประกอบ การใหบริการน้ําดื่ม
การสงเสริมสุขภาพอนามัย การสื่อสารและประชาสัมพันธ การสรางและเผยแพร
เกียรติประวัติของโรงเรียน และการประเมินผลการดําเนินงานบริการและอาคาร
สถานท่ี

8. งานชุมชนและภาคีเครือขาย จําแนกออก 5 ภารกิจ ไดแก การสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน การใหบริการชุมชน การมีสวนรวมในการพัมนาชุมชน
การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน การประเมินผลการดําเนินงานชุมชนและภาคี
เครือขาย เปนตน

อยางไรก็ตาม มาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษาของ สพฐ. ท่ีนําเสนอขางตนนั้น
เปนการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ัวไป สําหรับสถานศึกษาท่ีมีวัตถุประสงคพิเศษ เชน โรงเรียน
ท่ีตั้งมาเพ่ือสงเสริมความสามารถพิเศษทางดานวิทยาศาสตรแลว สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดจัดทํา มาตรฐานการศึกษาท่ีเก่ียวของการบริหารงานภายใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาไวเชนกัน โดยระบุวา การจัดการศึกษาตองบริหารจัดการสถานศึกษาให
ผูรับบริการหรือผูเก่ียวของทุกกลุมมีความพึงพอใจตอการจัดบริการทางการศึกษา ตามตัวบงชี้ 2.3.2
ตามมาตรฐานท่ี 2 แนวการจัดการศึกษาในมาตรฐานการศึกาของชาติ นอกจากนี้ในมิติของมาตรฐาน
ดานการบริหารและจัดการศึกษา มาตรฐานของผูบริหารจะตองมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ผูเก่ียวของพึงพอใจ ตามตัวบงชี้ 11.4 และมาตรฐานของสถานศึกษาระบุวา ผูรับบริการ
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และผูเก่ียวของพึงพอใจผลการบริหารงานและการพัฒนาผูเรียน ตามตัวบงชี้ 12.5 ซึ่งสําหรับ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสงเสริมความสามารถพิเศษทางดานวิทยาศาสตรแลว ประเด็น
มาตรฐานการบริหารงานเชนเดียวกันคือ การบริหารงานโรงเรียนจะตองมีประสิทธิผลและผูเก่ียวของ
พึงพอใจในการบริหาร (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2550) โดย
กําหนดเกณฑการพิจารณาดังนี้

1. การปฏิบัติงานของสถานศึกษาตองเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ไมนอยกวารอยละ
75 ของแผน

2. ผูบริหารสรางความตระหนัก และมีความพยายามในการปฏิบัติในการพัฒนาผูเรียน ครู
และการจัดการศึกษาใหบรรลุตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

3. ผูบริหารนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการบริหารอยางตอเนื่อง
4. ผูเก่ียวของไมนอยกวา รอยละ 75 พึงพอใจในผลงานของสถานศึกษา

เกณฑพิจารณาดังกลาว สถาบันการศึกษาจะตองมีการบริหารงานท่ีดี มีประสิทธิภาพ มี
ประสิทธิผล และสรางผลงานการพัฒนานักเรียนและโรงเรียน ท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่ง
การประเมินผลการบริหารงานในเชิงคุณภาพนั้น ใชการสํารวจความพึงพอใจจากผูเก่ียวของ และตอง
มีความพึงพอใจในผลงานการบริหารโรงเรียนมากกวารอยละ 75 แตการสํารวจความพึงพอใจจากผูท่ี
เก่ียวของสําหรับการบริหารงานของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ อาจจําแนก ผูเก่ียวของในการใช
บริการไดหลายกลุม อาทิ ผูใชบริการกลุมใหม เชน ผูปกครองและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 หรือ
ผูใชบริการกลุมเดิม เชน ผูปกครองและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5-6 หรืออาจจําแนกกลุมจาก
ความถ่ีในการเขาใชบริการ เชน ผูปกครองท่ีมีการมารับสงบุตรหลานทุกสัปดาห กับผูปกครองท่ีมี
ภูมิลําเนาไกลจากโรงเรียนจนไมสามารถมารับบุตรหลานไดเปนประจํา เปนตน ซึ่งการสํารวจความพึง
พอใจของผูเก่ียวของท่ีใชบริการโรงเรียนเปนประจํา บอยครั้งนาจะมีความนาเชื่อถือ และสามารถนํา
ขอเสนอแนะท่ีไดรับนํามาปรับปรุงและพัฒนางานบริการของโรงเรียนไดดีท่ีสุด
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2.5 การบริหารงานของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พ.ศ. 2543 ไดระบุเหตุผลในการ
ประกาศใชพระราชกฤษฎีกาไวดังนี้ “โดยท่ีปจจุบันประเทศไทยขาดแคลนนักวิจัยพัฒนาและนัก
ประดิษฐคิดคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จึงไดมีการสงเสริมการเรียนการสอนวิทยาศาสตรและ
คณิตศาสตรในโรงเรียน ตลอดจนมีการจัดตั้งโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ และโรงเรียนจุฬาภรณราช
วิทยาลัย ซึ่งเปนโรงเรียนท่ีเปดสอนเฉพาะสายวิทยาศาสตรเทานั้น โดยไมมีการสอนสายศิลปและสาย
อ่ืน จํานวน 13 แหงข้ึน เพ่ือจัดการศึกษาใหแกนักเรียน แตหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
ยังคงเปนเชนเดียวกับโรงเรียนท่ัวไป ขณะนี้รัฐบาลมีนโยบายท่ีจะใหเด็กและเยาวชนท่ีมีความสามารถ
พิเศษทางวิทยาศาสตรและคณิตศาสตรไดพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ ซึ่งจําเปนตองมีวิธีการและ
หลักสูตรท่ีมีลักษณะพิเศษ อันแตกตางไปจากการเรียนการสอนในโรงเรียนปกติ ดังนั้นสมควรไดมีการ
จัดใหมีโรงเรียนวิทยาศาสตรข้ึนโดยเฉพาะ เพ่ือใหเปนโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร
อยางเขมขนใหแกนักเรียนท่ีมีความสามารถเปนพิเศษในทางวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร เพ่ือเปน
การเตรียมพ้ืนฐานสําหรับบุคคลท่ีมีคุณภาพสูง สําหรับการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาและการสราง
นักวิชาการอันยอดเยี่ยมของประเทศ และเพ่ือท่ีจะใหโรงเรียนท่ีจัดตั้งข้ึนมีการบริหารและจัดการเรียน
การสอนท่ีมีความเปนอิสระ คลองตัวและมีประสิทธิภาพ สมควรกําหนดใหเปนองคการมหาชนตาม
กฎหมายวาดวยองคการมหาชน จึงไดนํา โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณมาจัดตั้งเปนโรงเรียน
วิทยาศาสตรเพ่ือเปนตนแบบแกโรงเรียนในลักษณะดังกลาว จึงจําเปนตองตราพระราชกฤษฎีกานี”้

2.5.1 วัตถุประสงคและอํานาจหนาท่ี
พระราชกฤษฎีการจัดตั้งโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พ.ศ.2543 ไดระบุเหตุผลในการ

ประกาศใชพระราชกฤษฎีกาไวดังนี้
มาตรา 7 ใหโรงเรียนมีวัตถุประสงคเพ่ือบริหารจัดการ และดําเนินการจัดการเรียนการสอน

ในระดับมัธยมศึกษาท่ีมุงเนนความเปนเลิศดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรสําหรับเด็กท่ีมีศักยภาพ
สูงทางคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร

มาตรา 8 เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามมาตรา 7 ใหโรงเรียนมีอํานาจหนาท่ีหลักดังนี้
1) ดําเนินการเรียนการสอนท่ีมุงเนนความเขมขนของการเรียนการสอนทางดานวิทยาศาสตร

และคณิตศาสตรสําหรับนักเรียนท่ีมีศักยภาพสูงทางวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร
2) จัดทําหลักสูตรวิธีการเรียนการสอน สื่อและอุปกรณการเรียนการสอนสําหรับใชใน

โรงเรียน
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3) ดําเนินการและสงเสริมใหหนวยงานท่ีเก่ียวของและภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน

4) ใหบริการพิเศษทางดานการเรียนการสอนวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร

2.5.2 วิสัยทัศน
เปนโรงเรียนวิทยาศาสตรตนแบบของรัฐ นํารองสรรหาและจัดการศึกษาสําหรับนักเรียนท่ีมี

ความสามารถพิเศษดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรระดับมัธยมศึกษาใหมีคุณภาพทัดเทียมกับ
โรงเรียนวิทยาศาสตรชั้นนําของโลกมีจิตวิญญาณของความเปนนักวิจัยและนักประดิษฐคิดคน มี
สุขภาพพลานามัยท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม รักการเรียนรู มีความเปนไทยมีความมุงม่ันพัฒนา
ประเทศชาติ มีเจตคติท่ีดีตอเพ่ือนรวมโลกและธรรมชาติ

2.5.3 พันธกิจ
พัฒนาตนแบบและนํารองการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนสําหรับผู มี

ความสามารถดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใหมีคุณภาพทัดเทียม
กับโรงเรียนวิทยาศาสตรชั้นนําของโลก(ตามมาตรา 7 และมาตรา 8 (1))

พัฒนาหลักสูตร วิธีการเรียนการสอน สื่อ อุปกรณการเรียนการสอนและกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนสําหรับผูมีความสามารถพิเศษดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
ใหทัดเทียมโรงเรียนวิทยาศาสตรชั้นนําของโลก(มาตรา 8 (2) และเหตุผลทาย พรบ.จัดตั้งโรงเรียนฯ)

ดําเนินการและสงเสริมใหหนวยงานท่ีเก่ียวของและภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน(มาตรา 8 (3))

ใหบริการพิเศษทางดานการเรียนการสอนคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร(ตามมาตรา 8 (4))

2.5.4 คณะกรรมการบริหารโรงเรียน
ขอบเขตหนาท่ีของสวนงาน ประกอบดวย โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณเปนหนวยงานท่ีอยู

ภายใตการกํา กับดูแลของรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีคณะกรรมการบริหารโรงเรียน
ซึ่งประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิซึ่งมีความรูความเชี่ยวชาญและประสบการณสูงทางดานวิทยาศาสตร
คณิตศาสตรและเทคโนโลยีหรือสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวของและเปนประโยชนตอการบริหารจัดการของ
โรงเรียน ทํา หนาท่ีควบคุมดูแล เพ่ือใหการดํา เนินงานของโรงเรียนเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด
ไวใน พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พ.ศ. 2543 คณะกรรมการบริหาร โรงเรียนมี
บทบาทในการกําหนดนโยบายและใหความเห็นชอบแผนการดํา เนินงานของโรงเรียนอนุมัติแผนการ
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ลงทุนและแผนการเงินของโรงเรียน ตลอดจน ออกระเบียบขอบังคับเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล
การบริหารและจัดการการเงิน การพัสดุและทรัพยสิน เปนตน

2.5.5 แนวการบริหารโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
โรงเรียนไดกําหนดแนวทางในการบริหารเพ่ือใหการดํา เนินงานสอดคลองกับวิสัยทัศนของ

โรงเรียน อุดมการณและเปาหมายในการพัฒนานักเรียน แผนปฏิบัติงาน 4 ป (พ.ศ. 2555-2558)
และตัวชี้วัดและเปาหมายตามคํา รับรองการปฏิบัติงานของโรงเรยีน ดังนี้

 ดานการสรรหานักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ
o จัดใหมีการวิจัย วิเคราะหติดตาม และประเมินผลกระบวนการสรรหานักเรียนท่ีมี

ความสามารถพิเศษดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรและผลสัมฤทธิ์ในการเรียน
ของนักเรียนท่ีไดรับการคัดเลือก

o นําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงกระบวนการสรรหานักเรียนของโรงเรียน
 ดานหลักสูตร สื่อ และกิจกรรมการเรียนการสอน
o จัดใหมีการวิเคราะหติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงหลักสูตรสื่อ กิจกรรมการ

เรียนการสอน และกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหสนองตอบอุดมการณและเปาหมายใน
พัฒนานักเรียน

o สงเสริมใหมีการวิจัยสถาบัน โดยศึกษา วิเคราะหวิจัยการดํา เนินงานของโรงเรียน
เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงดานการจัดการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผล และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ฯลฯ ตลอดจนหาแนวทางแกไข ชวยเหลือ
นักเรียนท่ีมีแนวโนมวามีผลสัมฤทธิ์ต่ํา ทุกคน

o สงเสริมและพัฒนาดานภาษาอังกฤษของนักเรียนและครูหากลไกท่ีสามารถพัฒนา
ไดดวยตนเองโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

o สงเสริมสนับสนุน ประสานกับเครือขายใหนักเรียนไดมีโอกาสเรียนรูโดยจัดการให
นักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี4 ทํา โครงงานวิจัยกับนักวิทยาศาสตรชั้นนําในสถาบัน
ตางๆ และกําหนดใหทํา การวิจัยใหแลวเสร็จภายในมัธยมศึกษาปท่ี 5

o สงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนไดเรียนรูเต็มตามศักยภาพจากกิจกรรมเสริม
หลักสูตรดานวิชาการ ในดานเนื้อหาท่ีลึกซึ้งทางคณิตศาสตรวิทยาศาสตรวิชาอ่ืนๆ
รวมท้ังเรียนรูจากกิจกรรมเสริมหลักสูตรดานสังคมดวย

o สงเสริมการเรียนของนักเรียนโดยปรับปรุงการสอนเก่ียวกับปฏิบัติการและพัฒนา
สื่อการเรียนการสอนตางๆ ใหเทียบเทาโรงเรียนชั้นนํา ในตางประเทศ
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o พัฒนาความรวมมือทางวิชาการและกิจกรรมท่ีชวยในการพัฒนานักเรียน ครู
บุคลากร และโรงเรียน กับหนวยงานตางๆ ท้ังภาครั ฐ  ภาคเอกชน ท้ัง
ภายในประเทศและตางประเทศ

o แสวงหาขอมูลและประสานงานกับหนวยงานและสถาบันตางๆ ในการชวยเหลือ
นักเรียน เก่ียวกับเรื่องทุนการศึกษา การศึกษาตอ การศึกษาดูงาน การอบรม
สัมมนา การเสนอผลงานวิชาการ และการประกวดแขงขัน ฯลฯ

 ดานบุคลากร
o สรรหาคัดเลือกครูท่ีมีคุณวุฒิ มีความรูความสามารถสูง มีศักยภาพในการพัฒนา

และมีจิตวิญญาณความเปนครูโดยประกาศรับสมัครหรือประสานงานกับ
สถาบันอุดมศึกษาในการเสาะหาบัณฑิตท่ีดีและเกง

o สงเสริมและสนับสนุนในการพัฒนาครูและเจาหนาท่ี การศึกษาตอการศึกษาดูงาน
การฝกอบรมเพ่ิมพูนความรู รวมท้ังเชิญผูเชี่ยวชาญชาวไทยและตางประเทศเปนท่ี
ปรึกษา หรือเปนพ่ีเลี้ยง

o พัฒนาระบบเงินเดือนและคาตอบแทนท่ีเหมาะสม โดยใชระบบตอบแทนตามผล
การประเมินการปฏิบัติงาน

o กําหนดเกณฑภาระงาน และระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและเจาหนาท่ี
ท่ีชัดเจน โปรงใส ยุติธรรม สรางขวัญและกํา ลังใจในการปฏิบัติงาน และสามารถ
พัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติหนาท่ี

 ดานการพัฒนาระบบบริหาร
o ศึกษา วิเคราะหพัฒนา วางแผนการบริหารงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตร

เปาหมาย พันธกิจของโรงเรียน โดยมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาระบบบริหาร
ความเสี่ยง ระบบตรวจสอบภายในและรายงานผลปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ของ ก.พ.ร.

o ดูแลกฎระเบียบ ขอบังคับใหเหมาะสม คลองตัว โปรงใส
o พัฒนาฐานขอมูลของนักเรียน นักเรียนเกา ครูและเจาหนาท่ี ผลงานวิชาการ

เครือขายตางๆ และงานบริหารของโรงเรียน ฯลฯ
o พัฒนาการประชาสัมพันธโรงเรียน การเผยแพรขอมูลขาวสารของโรงเรียนในรูป

ของเอกสารเผยแพร และเว็บไซตท้ังภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ
o พัฒนา ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีการใชงานอยางเต็มศักยภาพและ

มีประสิทธิภาพสูง
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o สรางเครือขายนักเรียนเกา สถาบันอุดมศึกษา สถาบันวิจัย และหนวยงานท้ัง
ภาครัฐและเอกชน เพ่ือสงเสริมการพัฒนานักเรียนและการดํา เนินงานของ
โรงเรียน

o ซอมแซมและบํารุงรักษาอาคารสถานท่ีและครุภัณฑของโรงเรียนใหอยูในสภาพดี
พรอมใชงาน และปลอดภัย

 ดานการใหบริการทางวิชาการ
o โรงเรียนใหบริการทางวิชาการ ดานการฝกอบรม การจัดประชุมวิชาการ การ

พัฒนาบุคลากรตลอดจนเปนแหลงเรียนรูเก่ียวกับการจัดการศึกษาสําหรับผูมี
ความสามารถพิเศษดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรของประเทศไทย

o สงเสริมสนับสนุนและพัฒนาการเรียนการสอนนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษดาน
คณิตศาสตรและวิทยาศาสตรของโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัยและโรงเรียนอ่ืนๆ

 การดําเนินงานอ่ืนๆ ท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของโรงเรียนและท่ีไดรับ
มอบหมายจากคณะกรรมการบริหารโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ

2.5.6 การสํารวจความพึงพอใจในบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ท่ีผานมา
สําหรับการสํารวจความพึงพอใจในบริการ 5 ปยอนหลังพบวา ในป พ.ศ. 2552 มีการสํารวจ

ความพึงพอใจในประชากร 3 กลุมไดแก นักเรียนและผูปกครองในระดับชั้นปท่ี 4 - 6 และบุคลากร
ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ อันประกอบดวย ครูและเจาหนาท่ี เปนการสํารวจความพึงพอใจท่ี
เนนตามภารกิจตางๆ ของโรงเรียน 13 สวนงาน ท่ีอยูในการดูแลของ 7 ฝายหลักๆ อันไดแก ฝายวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ฝายวิชาการ ฝายกิจการหอพัก
ฝายคลังและพัสดุ ฝายอํานวยการ ฝายวิเทศสัมพันธ (ประดิษฐ นวลจันทร และคณะ, 2552) แตในป
พ.ศ. 2553 มีการสํารวจความพึงพอใจในกลุมนักเรียน กลุมผูปกครอง ระดับชั้นมัธยมศึกษา ปท่ี 5
และปท่ี 6 กลุมครูและเจาหนาท่ี และเพ่ิมเติมผูรับบริการจากหนวยงานภายนอก เปนการสํารวจความ
พึงพอใจท่ีเนนตามภารกิจตางๆ ของโรงเรียน 16 สวนงาน ท่ีอยูในการดูแลของ 7 ฝายหลักๆ อันไดแก
ฝายวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ฝายวิชาการ ฝาย
กิจการหอพัก ฝายคลังและพัสดุ ฝายอํานวยการ ฝายวิเทศสัมพันธ และ อีก 2 โครงการ อันไดแก
โครงการบริการวิชาการและโครงการหองเรียนวิทยาศาสตรในโรงเรียน (แบรนด เมทริกซ รีเสิรช,
2553)
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สวนการสํารวจในป พ.ศ. 2554 มีการแบงกลุมประชากรท่ีจะทําการสํารวจออกเปน 2 กลุม
คือ ผูรับบริการภายในและภายนอก การสํารวจผูรับบริการภายในไดแก นักเรียนและผูปกครอง
ระดับชั้น มัธยมศึกษาปท่ี 5 - 6 เทานั้นไมรวม ครูและเจาหนาท่ีของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
สําหรับผูรับบริการจากภายนอกไดแก ผูมาศึกษาดูงาน กลุมบุคลากรโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย
กลุมผูประสานงานในโครงการ วมว. ของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และกลุมประสานงาน
โครงการสงเสริมและพัฒนาอัจฉริยภาพดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร เปนตน กลุมผูใชบริการ
ภายในทําการสํารวจความพึงพอใจในงานบริการ 5 หนวยงาน ไดแก ฝายวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ฝายวิชาการ ฝายกิจการหอพัก และฝายวิเทศสัมพันธ
สําหรับกลุมผูใชบริการภายนอก แบงออกเปน 4 ประเด็น ไดแก ดานกระบวนการและข้ันตอนการ
ใหบริการ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานผลการใหบริการ เปน
ตน (ศูนยวิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2554)

สวนในป พ.ศ. 2555 นั้น เนนการสํารวจความพึงพอใจของผูปกครองและนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 5 และปท่ี 6 ซึ่งเปนผูรับบริการโดยตรงและเปนผูรับบริการเปนประจําสมํ่าเสมอ โดย
ไมมีการสํารวจความพึงพอใจในกลุมผูเขามาใชบริการจากหนวยงานภายนอกอีก ทําการสํารวจใน
หนวยงาน 8 ฝาย ไดแก ฝายวิเทศสัมพันธ ฝายวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายอํานวยการ
ฝายกิจการหอพัก ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ฝายวิชาการ ฝายคลังและพัสดุ และงานบริการ
อ่ืนๆ (สมสรรญก วงษอยูนอย และคณะ, 2555) สําหรับการสํารวจความพึงพอใจ ป พ.ศ. 2556 ทํา
การสํารวจในกลุมประชาการศึกษาเดียวกันกับ ป พ.ศ. 2555 แตสํารวจในหนวยงาน 9 ฝาย ซึ่งมีการ
ทําการแบงแยกสํารวจความพึงพอใจใน ฝายวิทยบริการ และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ออกจากกัน
(สมสรรญก วงษอยูนอย และมานิดา ชอบธรรม, 2556) การสํารวจความพึงพอใจตองานบริการของ
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ท่ีผานมา แมจะมีการจําแนกการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ
ออกเปนหลายลักษณะงานและหลากหลายรูปแบบ แตก็ยังคงสามารถพิเคราะหเปนงานภายในการ
ดูแลกํากับของหนวยงาน 8 ฝายหลักๆ ดังนี้ (1) ฝายวิเทศสัมพันธ (2) ฝายวิทยบริการ (3) ฝาย
อํานวยการ (4) ฝายกิจการหอพัก (5) ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ (6) ฝายวิชาการ (7) ฝาย
คลังและพัสดุ (8) งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ สวนงานท่ีไมอยูในการดูแลของฝายขางตนก็นํามา
รวบรวมเปน (9) งานบริการอ่ืนๆ โดยทําการสํารวจในกลุมนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 5 และ 6

สวนกลุมผูรับบริการอันดับรองลงหรือเก่ียวของลําดับตอมาไดแก กลุมผูปกครอง เพราะตองมี
การติดตองานบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณราว 5 ฝาย ดังตอไปนี้ (1) ฝายวิเทศสัมพันธ (2)
ฝายกิจการหอพัก (3) ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ (4) ฝายวิชาการ และ (5) งานบริการอ่ืนๆ
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โดยการสํารวจความพึงพอใจของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณท่ีผานมา ไดมีการปรับปรุงรูปแบบการ
สํารวจมาโดยตลอด เพ่ือใหผลการศึกษามีความเหมาะสมและใหผลการสํารวจไดถูกตองและแมนยํา
ท่ีสุด ในการสํารวจความพึงพอใจครั้งนี้ คณะผูวิจัยจะใชแนวทางในการสํารวจในชวงป พ.ศ. 2555-
2556 ซึ่งเปนการสํารวจ 2 ปลาสุดท่ีผานมา เปนฐานในการพัฒนารูปแบบการสํารวจและแนวคําถาม
ท่ีเหมาะสมสําหรับการสํารวจความพึงพอใจในป พ.ศ. 2557

2.6 งานวิจัยที่เก่ียวของอื่นๆ

ปรีชา เมธาวัสรภาคย และเสกสรรค ทองคําบรรจง (2543) ไดศึกษาความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของโรงเรียนเซนตคาเบรียล โดยทําการศึกษากับกลุมตัวอยาง 3 กลุมไดแก กลุมครูและ
บุคลากรของโรงเรียนเซนตคาเบรียล จํานวน 250 คน กลุมนักเรียนของโรงเรียนเซนตคาเบรียล
จํานวน 658 คน ซึ่งแบงออกเปน นักเรียนระดับประถมศึกษา จํานวน 331 คน นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา จํานวน 327 คน และ กลุมสุดทายคือ ผูปกครอง จํานวน 658 คน โดยใชแบบสอบถาม
ในการเก็บขอมูล ผลการศึกษาพบวา ผลการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ
โรงเรียน โดยกลุมครูดานนโยบายการจัดการเรียนการสอน ซึ่งครูมีความพึงพอใจอยูในระดับ
คอนขางมาก ไดแก ดานการเรียนการสอน ดานการวัดผลและประเมินผลนักเรียน ดานสื่อ
ประกอบการสอน ดานการพัฒนาบุคลากร สวนท่ีครูมีความพึงพอใจระดับปานกลาง คือ ดานการ
ติดตอประสานงาน และดานการวิจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ซึ่งครูมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ไดแก บริการดานหองพยาบาลและบริการดานหองสมุด และท่ีพอใจคอนขางมาก คือ
บริการของโรงเรียนดานหองน้ํา หองพักครู/หองทํางาน หองเรียน โรงอาหารทุกดาน หอง
คอมพิวเตอร หองสมุด หองพยาบาล ในดานลักษณะทางกายภาพของหอง และหองซาวดแล็บ
หองทดลองทางวิทยาศาสตร สวนท่ีไมคอยพึงพอใจมากนัก ไดแก บริการ ดานท่ีจอดรถ ดาน
หองทดลองทางวิทยาศาสตร (ลักษณะของหองทดลอง) ดานการกีฬา/พลศึกษา นอกจากนี้ การ
ใหบริการของโรงเรียนท่ีครูรูสึกพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ บริการดานสวนหยอม เปนตน สวนดาน
สภาพแวดลอมทางจิตภาพ ครูมีความพึงพอใจในองคประกอบของสภาพแวดลอมทางจิตภาพในดาน
หัวหนางานสูงท่ีสุด รองลงมาคือดานสวัสดิการและสิทธิพิเศษ ดานโอกาสในการเลื่อนตําแหนง และ
ลําดับสุดทายคือความพึงพอใจดานรายได
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ผลการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนโดยกลุมผูปกครอง ดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีผูปกครองรูสึกพึงพอใจมาก คือ ดานชื่อเสียงของโรงเรียน ดานชื่อเสียง
ของนักเรียน และดานอาคารสถานท่ี รูสึกคอนขางพึงพอใจ คาใชจาย บริการดานหองน้ํา ลักษณะ
หองเรียนของนักเรียน บริการโรงอาหาร ลักษณะการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน วิธีการติดตอ
กับโรงเรียน กิจกรรมของโรงเรียน การสื่อสารกับโรงเรียน บรรยากาศและสภาพแวดลอมของโรงเรียน
สวนหยอมของโรงเรียนเปนตน และท่ีไมคอยพึงพอใจบริการดานท่ีจอดรถ ดานพัฒนาการของ
นักเรียนในปกครองพบวา มีความพึงพอใจกับทักษะพ้ืนฐานท่ีมีความจําเปนตอการเรียนและเปน
ทักษะพ้ืนฐาน ในการดํารงชีวิตอยางมีคุณคาตอไปในอนาคต สวนในดานความรูท่ีผูปกครองรูสึกพอใจ
ตอพัฒนาการดานภาษาอังกฤษมากท่ีสุด รองลงมาเปนพัฒนาการในดานคอมพิวเตอร ขณะท่ีลักษณะ
ท่ีพึงประสงคซึ่งเปนลักษณะพ้ืนฐานท่ีมีความจําเปน ตอการดํารงชีวิตอยางมีคุณคาตอไปในอนาคตก็
ไดรับความพึงพอใจจากผูปกครอง

ผลการประเมินความพึงพอใจคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนในกลุมนักเรียน
ประถมศึกษา ดานกายภาพของโรงเรียน นักเรียนจะมีความพึงพอใจมากกับหองประกอบการเรียน
ตาง ๆ ท่ีมีเจาหนาท่ีประจําอยู ดานพฤติกรรมของครูท่ีสอน นักเรียนสวนใหญรูสึกพอใจมากกับการ
อธิบายเหตุผลกอนลงโทษ ไมดื่มสุรา ไมสูบบุหรี่ ไมเลนหวยของครูอาจารย และคอนขางพอใจมี
อารมณขัน ไมใจราย และพูดจาไพเราะ ดานการสรางแรงจูงใจและการเสริมแรง ท่ีนักเรียนพอใจมาก
และครูทําเปนประจําคือ การตัดเตือนกอนแลวจึงลงโทษ และท่ีทําเปนบางครั้งคือ การลงโทษเม่ือ
นักเรียนทําผิดและใหรางวัลเม่ือทําดี ดานการเรียนการสอน ท่ีนักเรียนพอใจมากและครูทําเปนประจํา
คือ สอนเกงทําใหนักเรียนเขาใจดี มีความตั้งใจสอนนักเรียน และไมทําหนาบึ้งขณะสอนหรือเม่ือ
นักเรียนถาม สอนใหเปนคนดีมีมารยาทและความกตัญู สวนท่ีนักเรียนคอนขางพอใจและครูทําเปน
บางครั้งคือ มีเกมใหเลนในเวลาเรียน เลาเรื่องตลก, นิทานใหฟงขณะท่ีสอน และสั่งการบานไมมาก
จนเกินไป ดานความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน นักเรียนมีความพอใจมากกับความสัมพันธทุกเรื่อง
ดานการสรางบรรยากาศในชั้นเรียนและโรงเรียน นักเรียนรูสึกพอใจกับการกวดขันเรื่องความสะอาด
ในหองเรียน สวนท่ีครูทําเปนบางครั้งคือ การตกแตงหองเรียนใหสวยงาม การพัฒนาโรงเรียน โดยการ
ดูแลดอกไม, ตนไม, รักสัตว, รักธรรมชาติ เปนตน

ผลการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนโดยกลุมนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ดานกายภาพของโรงเรียน นักเรียนมัธยมศึกษามีความพึงพอใจตอบริการดานหอง
พยาบาลมากท่ีสุด รองลงมาคือบรรยากาศของงานกิจกรมชมรม/ชุมนุม การใหบริการของเจาหนาท่ี
หองคอมพิวเตอรเจาหนาท่ีและการใหบริการของหองสมุด บรรยากาศของหองสมุด บรรยากาศของ
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หองสมุด ลักษณะทางกายภาพ ดานสถานท่ีตั้งของหองบริการตาง ๆ ดานการเรียนการสอน นักเรียน
พึงพอใจมากกับการเรียนการสอนและเทคนิคและวิธีการสอน สวนการวัดและประเมินผลกับสื่อ
ประกอบการสอนนั้นนักเรียนคอนขางพึงพอใจ ในขณะท่ีการสอนเสริมนั้นนักเรียนพึงพอใจมากกับ
สถานท่ีเรียน และพอใจกับประโยชนท่ีไดรับจากการสอนเสริม ดานพฤติกรรมครู นักเรียนพึงพอใจกับ
พฤติกรรมของครูผูสอนโดย โดยเฉพาะความสามารถทางการสอน และความมีน้ําใจของครูผูสอน
เชนเดียวกับครูฝายปกครองและครูฝายแนะแนว

อภิชานันท หม่ันภักดี (2554) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนวมินทราชินูทิศสวนกุหลาบ
วิทยาลัย สมุทรปราการ ท่ีมีตองานบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา ผลการศึกษาพบวา มีความ
พึงพอใจของนักเรียน ท่ีมีตองานบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา ท้ัง 5 ดาน พบวา โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัดบริการใหคําปรึกษาอยูในอันดับสูงสุด
ระดับมาก รองลงมา ดานการจัดบริการสนเทศ อยูในระดับมาก และสุดทาย ดานการจัดบริการจัด
วางตัวบุคคล อยูในระดับปานกลาง และพบวาปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา
ประสิทธิภาพงานบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา พบวา ภาพรวม นักเรียนชอบเรียนวิชาแนะ
แนว รองลงมา อยากใหมีการจัดนิทรรศการแนะแนวการศึกษาตอและอาชีพ และขอควรปรับปรุง คือ
ขยายหองแนะแนวใหกวางข้ึนเพราะเนื่องจากหองแนะแนวแคบเกินไป ควรจัดใหนักเรียนทุกระดับชั้น
เขามาเรียนท่ีหองแนะแนว พรอมท้ังจัดทุนการศึกษาใหกับนักเรียนท่ีขาดแคลนทุนทรัพย

2.7 สรุปแนวทางการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ

แนวทางในการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยา
นุสรณ ปงบประมาณ 2557 ใชแนวคิดการประเมินคุณภาพงานบริการของ สํานักงาน ก.พ.ร. เปน
หลัก โดยวัดระดับความพึงพอใจใน 4 ดานสําคัญ อันไดแก ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพบริการ ซึ่ง
การประเมินคุณภาพการใหบริการนั้น แบงตามประเภทของผูตอบแบบสอบถามคือ กลุมนักเรียน
และกลุมผูปกครอง ดวยท้ังสองกลุมไดรับบริการจากหนวยงานตางๆ ในโรงเรียนมีลักษณะและเหตุผล
ท่ีแตกตางกัน ดังนั้นแนวทางการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการจึงแบบออกเปน 2
สวนตามกลุมประชากรท่ีศึกษา สําหรับแนวทางการประเมินความพึงพอใจคุณภาพการใหบริการของ
กลุมนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 5 และ 6 จําแนกหนวยงานท่ีมีการปรับเปลี่ยนจากการสํารวจป พ.ศ.
2555-6 โดยออกเปน 7 ฝาย 2 งาน ดังตอไปนี้
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1. ฝายวิเทศสัมพันธ ประกอบดวยภารกิจดังนี้
1.1 การสนับสนุนการศึกษาตอตางประเทศ
1.2 การเขารวมกิจกรรมวิชาการและโครงการแลกเปลี่ยนในตางประเทศ
1.3 เจาหนาท่ีฝายวิเทศสัมพันธ
1.4 การดําเนินงานของฝายวิเทศสัมพันธ
1.5 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ

2. ฝายวิทยบริการ ประกอบดวยภารกิจดังนี้
2.1 ดานการบริการของหองสมุด
2.2 ดานทรัพยากรสารนิเทศ
2.3 ดานเจาหนาท่ีฝายวิทยบริการ
2.4 ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก
2.5 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของหองสมุด

3. ฝายอํานวยการ ประกอบดวยภารกิจดังนี้
3.1 การบริการไปรษณีย
3.2 เจาหนาท่ีฝายอํานวยการ
3.3 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายอํานวยการ

4. ฝายกิจการนักเรียน ประกอบดวยภารกิจดังนี้
4.1 ระบบการดูแลนักเรียน
4.2 การใหคําปรึกษาทางจิตวิทยา/การศึกษาตอ
4.3 การรับ-สงนักเรียน เขา-ออกหอพัก
4.4 การบริการสุขภาพอนามัย
4.5 การบริการดานโภชนาการ
4.6 เจาหนาท่ีของฝายกิจการนักเรียน
4.7 สิ่งอํานวยความสะดวกของฝายกิจการนักเรียน
4.8 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายกิจการนักเรียน
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5. ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ประกอบดวยภารกิจดังนี้
5.1 การดูแลรักษาความปลอดภัย
5.2 การจัดการจราจรภายในโรงเรียน
5.3 การใหบริการรถยนตของโรงเรียน
5.4 เจาหนาท่ีของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
5.5 สิ่งอํานวยความสะดวกของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
5.6 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ

6. ฝายวิชาการ ประกอบดวยภารกิจดังนี้
6.1 การขอหนังสือรับรอง
6.2 การแจงผลการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน
6.3 เจาหนาท่ีของฝายวิชาการ
6.4 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายวิชาการ

7. ฝายคลังและพัสดุ ประกอบดวยภารกิจดังนี้
7.1 การเปดบัญชีธนาคารและการโอนเงิน คาอาหาร
7.2 เจาหนาท่ีของฝายคลังและพัสดุ
7.3 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายคลังและพัสดุ

8. ศูนยคอมพิวเตอร ประกอบดวยภารกิจดังนี้
8.1 การใหบริการอินเทอรเน็ต
8.2 เจาหนาท่ีศูนยคอมพิวเตอร
8.3 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของศูนยคอมพิวเตอร

9. งานบริการอ่ืนๆ ประกอบดวยภารกิจดังนี้
9.1 สถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียน
9.2 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการในงานบริการอ่ืน ๆ

สวนแนวทางการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผูปกครองนักเรียน
มัธยมศึกษาปท่ี 5 และ 6 ทําการประเมินเฉพาะภารกิจและหนวยงานท่ีใหบริการแกผูปกครองเทานั้น
ซึ่งสามารถแบงออกเปน 4 ฝาย 1 งาน ดังตอไปนี้
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1. ฝายวิเทศสัมพันธ ประกอบดวยภารกิจดังนี้
1.1 การสนบัสนุนการศึกษาตอตางประเทศ
1.2 การเขารวมกิจกรรมวิชาการและโครงการแลกเปลี่ยนในตางประเทศ
1.3 เจาหนาท่ีฝายวิเทศสัมพันธ
1.4 การดําเนินงานของฝายวิเทศสัมพันธ
1.5 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ

2. ฝายกิจการนักเรียน ประกอบดวยภารกิจดังนี้
2.1 ระบบการดูแลนักเรียน
2.2 การใหคําปรึกษาทางจิตวิทยา/การศึกษาตอ
2.3 การรับ-สงนักเรียน เขา-ออกหอพัก
2.4 การบริการสุขภาพอนามัย
2.5 การบริการดานโภชนาการ
2.6 เจาหนาท่ีของฝายกิจการนักเรียน
2.7 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายกิจการนักเรียน

3. ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ประกอบดวยภารกิจดังนี้
3.1 การดูแลรักษาความปลอดภัย
3.2 การจัดการจราจรภายในโรงเรียน
3.3 เจาหนาท่ีของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
3.4 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ

4. ฝายวิชาการ ประกอบดวยภารกิจดังนี้
4.1 การแจงผลการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน
4.2 เจาหนาท่ีของฝายวิชาการ
4.3 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายวิชาการ

5. งานบริการอ่ืนๆ ประกอบดวยภารกิจดังนี้
5.1 สถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียน
5.2 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการในงานบริการอ่ืน ๆ
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สําหรับการประเมินความเชื่อม่ันคุณภาพบริการสําหรับท้ังกลุมนักเรียนและผูปกครองนั้น ทํา
การสํารวจความเชื่อม่ันในการใหบริการในภาพรวมของท้ังโรงเรียน ตามแนวคิดการกํากับดูแลกิจการ
ท่ีดี หรือแนวคิด Good governance และพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 อันไดแก บุคลากรตองปฏิบัติงานดวยความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ
การทํางานดวยความซื่อสัตวและโปรงใส คํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมเปนหลัก อุทิศตนในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี มีความรูความสามารถใหเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ รับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะจากผูใชบริการ มีการปรับปรุงการทํางานใหมีคุณภาพเสมอ ทํางานดวยความถูกตอง
แมนยํา รวดเร็ว ประหยัดและคุมคา และทํางานอยางมีความรับผิดชอบ เปนตน
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บทที่ 3
วิธีดําเนนิการศึกษา

ในการดําเนินการทําการวิจัย คณะวิจัยไดดําเนินการโดยรายละเอียด ข้ันตอนและวิธีการ
ดําเนินการศึกษา ดังนี้

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

3.1.1 ขนาดประชากรและจํานวนของกลุมตัวอยาง
สําหรับประชากรและกลุมตัวอยางในงานสํารวจเชิงปริมาณนั้น พบวา ผูใชบริการของ

โรงเรียน จําแนกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมแรกคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และ ปท่ี 6 ประจําป
การศึกษา 2557 ซึ่งในแตระดับละปโรงเรียนจะมีการเปดรับนักเรียนใหมปละ 240 คน และกลุมท่ี
สองคือ ผูปกครองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และ ปท่ี 6 ประจําปการศึกษา 2557 ซึ่ง
รายละเอียดของจํานวนประชากรและขนาดของกลุมตัวอยาง มีดังตารางท่ี 3.1 ตอไปนี้

ตารางท่ี 3.1 ประมาณการขนาดประชากรและจํานวนกลุมตัวอยาง
ประเภทของ

ประชากรท่ีศึกษา
ระดับชั้น

มัธยมปท่ี 5
ระดับชั้น

มัธยมปท่ี 6
รวมขนาด
ประชากร

จํานวนของ
กลุมตัวอยาง*

กลุมนักเรียน 240 240 480 218
กลุมผูปกครอง 240 240 480 218

หมายเหตุ: * คํานวณตามสูตร Yamane (1967) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95%
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3.1.2 วิธีการสุมตัวอยาง
ผลการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามใน

การสํารวจความพึงพอใจในเชิงปริมาณนั้น พบวา ผูใชบริการของโรงเรียนท่ีเปนกลุมผูปกครองของ
นักเรียน และกลุมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และ 6 มีขนาดตัวอยางกลุมละ 218 คน สําหรับ
วิธีการไดมาซึ่งกลุมตัวอยางในการสํารวจใช การสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ใน
พ้ืนท่ีบริเวณรับ-สงนักเรียน โดยวิธีการสุมตัวอยางตามสัดสวนโควตาของประชากรศึกษาแตละ
ประเภทและแตละระดับชั้นปการศึกษา ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3.2 ตอไปนี้

ตารางท่ี 3.2 สัดสวนของการสุมตัวอยางในแตละกลุมของประชากรท่ีศึกษา
ประเภทของ

ประชากรท่ีศึกษา
ขนาด

ประชากร
จํานวนของ

กลุมตัวอยาง*

จํานวนของการสุมตัวอยาง
ชั้นมัธยมปท่ี 5 ชั้นมัธยมปท่ี 6

กลุมนักเรียน 480 218 109 109
กลุมผูปกครอง 480 218 109 109

หมายเหตุ: * คํานวณตามสูตร Yamane (1967) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95%

3.2 วิธีการและเครื่องมือที่ใชในการสํารวจ

การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ประจําป
การศึกษา 2557 ใชวิธีการศึกษาแบบผสมผสาน (Mix method) อันประกอบดวยการวิธีวิทยาเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งผลการสํารวจนี้เนนกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ และใชผลการสํารวจเชิง
คุณภาพเสริมในการอภิปราย โดยมีวิธีการสรางเริ่มจาก การศึกษาจากการทบทวนทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวของ ประกอบดวย แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ วิเคราะหวัตถุประสงค สํารวจ
หนวยงานท่ีจะทําการประเมินความพึงพอใจ รวบรวมภารกิจของแตละหนวยงาน กําหนดขอคําถามท่ี
เหมาะสม เพ่ือนําไปสรางแบบสอบถาม เม่ือไดแบบสอบถามฉบับรางท่ีครอบคลุมหนวยงานยอยและ
ภารกิจของแตละหนวยงานท่ีกําหนด จึงนําแบบสอบถามฉบับรางใหผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญและผูท่ี
เก่ียวของ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง และความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาแลว นําแบบสอบปรับแกตาม
ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิแลว จึงนําแบบสอบถามท่ีแกไขแลวไปใชเก็บขอมูลจริงกับกลุมตัวอยาง
ของประชากรตามจํานวนท่ีกําหนดไว รายละเอียดดังภาพประกอบท่ี 3.1 ตอไปนี้
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ภาพท่ี 3.1 ภาพรวมของข้ันตอนการวิจัย

หมายเหตุ: 1. การทํา Focus group discussion 1 กลุม ใชผูใหขอมูล 6-7 คน
2. นักเรียนพิเศษ* = นักเรียนท่ีใหความรวมมือ กลาพูด กลาคิด แสดงออก เปนผูนํา อ่ืนๆ

ทบทวนวรรณกรรม

ร่างแบบสอบถามและ
ประเด็นแนวคําถาม

แบบสอบถาม
นกัเรียน

แบบสอบถาม
ผู้ปกครอง

กเรียน

ประเด็นคาํถาม
นกัเรียน

ประเด็นคาํถาม
ผู้ปกครอง

วิธีการเชิงปริมาณ วิธีการเชิงคณุภาพ

แบบสอบถาม
นกัเรียน

แบบสอบถาม
ผู้ปกครอง
นกัเรียน

ประเด็นคาํถาม
นกัเรียน

ประเด็นคาํถาม
ผู้ปกครอง

ขันตอนการวจิัย

ตรวจสอบเครืองมือวิจยั ตรวจสอบความเทียงตรง แมน่ยาํ ของเนื อหาจากผู้ทรงคณุวฒุแิละผู้ เกียวข้อง
ปรับแก้เครืองมือวจิยั

เครืองมือวิจยั

ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง ม.5
109 คน

ม.6
109 คน

ม.5
109 คน

ม.6
109 คน

ม.5
1 กลุม่

ม.6
1 กลุม่

ม.5
1 กลุม่

ม.6
1 กลุม่

วิธีการเก็บข้อมลู Focus Group DiscussionAccidental Sampling
คดัเลือกบคุคลจาก Focus group จํานวน 2 คน
ทีมีคณุลกัษณ์พเิศษ*เพือทําการสมัภาษณ์เชิงลกึ

สอบถามเพือคดักรองประเภทของกลุม่ตวัอย่าง
แล้วจงึแจกแบบสอบถามตามโควต้าแตล่ะกลุม่

จนครบตามเป้าหมาย อนึงแบบสอบถามนกัเรียน
มี 2 ชดุคือ A และ B ทําการแจกตามโควต้า คือ
ชดุ A และ B ในแตล่ะชั นปีๆ55 ชดุ แล้วทําการ

เก็บไปจนครบจํานวน รวมชั นปีละ110 ชดุ

นกัเรียนพิเศษ*
1 คน

นกัเรียนพิเศษ*
1 คน

รายละเอียดใน
วิธีการเก็บข้อมลู

บนัทกึข้อมลู
นกัเรียน

บนัทกึข้อมลู
ผู้ปกครอง
นกัเรียน

บนัทกึข้อมลู
นกัเรียน

บนัทกึข้อมลู
ผู้ปกครอง
นกัเรียน

Data cleaning Tri-angular Check

Descriptive Analysis &
Comparative Analysis

Content Analysis &
Analytic Comparative

Conclusions & Report

In-depth Interview

รวบรวมลงรหสั
และบนัทกึข้อมลู

บรรณาธิกรข้อมลู

วิเคราะห์และแปรผล

สรุปผลและรายงาน
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3.2.1 ข้ันตอนการวิจัยเชิงปริมาณ
เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจแบงออกสองสวนคือ สวนแรกเปนวิธีการเชิงปริมาณ ไดแก การ

สํารวจจากแบบประเมินความพึงพอใจ (Questionnaire) และสวนท่ีสองคือ วิธีการเชิงคุณภาพ ไดแก
การสนทนากลุม (Focus group discussion) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) โดย
วิธีการเชิงปริมาณใชแบบประเมินความพึงพอใจนั้น จําแนกออกเปนแบบประเมิน 2 ชุดหลัก อันไดแก
แบบประเมินสําหรับนักเรียนและแบบประเมินสําหรับผูปกครอง ในสวนของแบบประเมินสําหรับ
นักเรียนไดมีการจําแนกออกเปน 3 สวนประกอบดวย สวนแรกเปนขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม อันประกอบดวย ระดับชั้นและเพศของนักเรียน สวนท่ีสอง เปนการสอบถามความพึง
พอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ซึ่งจะจําแนกออกเปน 9 หนวยงาน อัน
ไดแก (1) ฝายวิเทศสัมพันธ (2) ฝายวิทยบริการ (3) ฝายอํานวยการ (4) ฝายกิจการนักเรียน (5) ฝาย
อาคารสถานท่ีและยานพาหนะ (6) ฝายวิชาการ (7) ฝายคลังและพัสดุ (8) ศูนยคอมพิวเตอร และ (9)
งานบริการอ่ืนๆ ซึ่งหนวยงานท้ังหมดมีการสอบถามในรายละเอียดของแตละฝายตามงานและภารกิจ
ของฝายนั้นๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้

1) ฝายวิเทศสัมพันธ ประกอบดวย งานดานการสนับสนุนการศึกษาตอตางประเทศ งานการ
เขารวมกิจกรรมวิชาการ/โครงการแลกเปลี่ยนในตางประเทศ การสอบถามความพึงพอใจตอเจาหนาท่ี
ฝายวิเทศสัมพันธ การดําเนินงานของฝายวิเทศสัมพันธ และภาพรวมของความพึงพอใจของการ
ใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ เปนตน

2) ฝายวิทยบริการ ประกอบดวย งานดานการบริการหองสมุด ดานทรัพยากรสารนิเทศ ดาน
เจาหนาท่ีฝายวิทยบริการ ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก และความพึงพอใจในภาพรวมของ
การใชบริการหองสมุดและวิทยบริการ

3) ฝายอํานวยการ ประกอบดวย งานการบริการไปรษณีย เจาหนาท่ีฝายอํานวยการ และ
ภาพรวมของความพึงพอใจในการใชบริการจากฝายอํานวยการ

4) ฝายกิจการนักเรียน ประกอบดวย ระบบการดูแลนักเรียน การใหคําปรึกษาทางจิตวิทยา
และการศึกษาตอ การรับ-การสงนักเรียนในการเขาและออกจากหอพัก การบริการสุขภาพอนามัย
การบริการดานโภชนาการ เจาหนาท่ีของฝายกิจการนักเรียน สิ่งอํานวยความสะดวกของฝายกิจการ
นักเรียน และความพึงพอใจในภาพรวมของฝายกิจการนักเรียน เปนตน

5) ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ประกอบดวย การดูแลรักษาความปลอดภัย การจัด
การจราจรในโรงเรียน การใหบริการรถยนตของโรงเรียน เจาหนาท่ีของฝายอาคารสถานท่ีและ
ยานพาหนะ สิ่งอํานวยความสะดวกของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ และภาพรวมของความพึง
พอใจตอบริการท่ีไดรับจากฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
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6) ฝายวิชาการ ประกอบดวย งานดานการออกหนังสือรับรอง การแจงผลการสอบกลางภาค
เรียนและปลายภาคเรียน เจาหนาท่ีของฝายวิชาการ และความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการ
ของฝายวิชาการ

7) ฝายคลังและพัสดุ ประกอบดวย การเปดบัญชีธนาคารและการโอนเงิน คาอาหาร
เจาหนาท่ีของฝายคลังและพัสดุ และความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายคลังและพัสดุ

8) ศูนยคอมพิวเตอร ประกอบดวย การใหบริการอินเทอรเน็ต เจาหนาท่ีศูนยคอมพิวเตอร
และความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของศูนยคอมพิวเตอร

9) งานบริการอ่ืนๆ อาทิ สถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียน ศูนยกีฬา และความพึงพอใจใน
ภาพรวมในงานบริการอ่ืนๆ

สําหรับสวนสุดทายหรือสวนท่ี 3 เปนการสอบถามความเชื่อม่ันในคุณภาพของการใหบริการ
ของบุคลากรของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ซึ่งจะเปนการสอบถามถึงความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรของโรงเรียน โดยใหความสําคัญกับความมีคุณธรรมและจริยธรรมในการทํางาน ตาม
วาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภิบาลและการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ
สําหรับตารางเปรียบเทียบกลุมตัวอยางกับหนวยงานและภารกิจท่ีไดรับการประเมินนั้น ขอนําเสนอไว
ในตารางท่ี 3.3 ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

ตารางท่ี 3.3 หนวยงานและภารกิจท่ีไดรับการประเมินจําแนกตามแบบสอบถาม

สวนของแบบสอบถาม / หนวยงาน / ภารกิจ ที่ไดรับการประเมิน
นักเรียน
ชุด A

นักเรียน
ชุด B

ผูปกครอง

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ   
ระดับชั้นของนักเรียน/ระดับชั้นของนักเรียนที่อยูในความปกครอง   
เพศของผูตอบ   
1. ฝายวิเทศสัมพันธ  - 

1.1 การสนับสนุนการศึกษาตอตางประเทศ  - 
1.2 การเขารวมกิจกรรมวิชาการและโครงการแลกเปล่ียนในตางประเทศ  - 
1.3 เจาหนาที่ฝายวิเทศสัมพันธ  - 
1.4 การดําเนินงานของฝายวิเทศสัมพันธ  - 
1.5 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ  - 

2. ฝายวิทยบริการ  - -
2.1 ดานการบริการของหองสมุด  - -
2.2 ดานทรัพยากรสารนิเทศ  - -
2.3 ดานเจาหนาที่ฝายวิทยบริการ  - -
2.4 ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  - -
2.5 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของหองสมุด  - -
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สวนของแบบสอบถาม / หนวยงาน / ภารกิจ ที่ไดรับการประเมิน
นักเรียน
ชุด A

นักเรียน
ชุด B

ผูปกครอง

3. ฝายอํานวยการ  - -
3.1 การบริการไปรษณีย  - -
3.2 เจาหนาที่ฝายอํานวยการ  - -
3.3 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายอํานวยการ  - -

4. ฝายกิจการนักเรียน  - 
4.1 ระบบการดูแลนักเรียน  - 
4.2 การใหคําปรึกษาทางจิตวิทยา / การศึกษาตอ  - 
4.3 การรับ-สงนักเรียน  เขา-ออกหอพัก  - 
4.4 การบริการสุขภาพอนามัย  - 
4.5 การบริการดานโภชนาการ  - 
4.6 เจาหนาที่ของฝายกิจการนักเรียน  - 
4.7 ส่ิงอํานวยความสะดวกของฝายกิจการนักเรียน  - -
4.8 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายกิจการนักเรียน  - 

5. ฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ -  
5.1 การดูแลรักษาความปลอดภัย -  
5.2 การจัดการจราจรภายในโรงเรียน -  
5.3 การใหบริการรถยนตของโรงเรียน -  -
5.4 เจาหนาที่ของฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ -  
5.5 ส่ิงอํานวยความสะดวกของฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ -  -
5.6 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ -  

6. ฝายวิชาการ -  
6.1 การขอหนังสือรับรอง -  -
6.2 การแจงผลการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน -  
6.3 เจาหนาที่ของฝายวิชาการ -  
6.4 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายวิชาการ -  

7. ฝายคลังและพัสดุ -  -
7.1 การเปดบัญชีธนาคารและการโอนเงิน คาอาหาร -  -
7.2 เจาหนาที่ของฝายคลังและพัสดุ -  -
7.3 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายคลังและพัสดุ -  -

8. ศูนยคอมพิวเตอร -  -
8.1 การใหบริการอินเทอรเน็ต -  -
8.2 เจาหนาที่ศูนยคอมพิวเตอร -  -
8.3 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของศูนยคอมพิวเตอร -  -

9. งานบริการอื่นๆ -  
9.1 สถานที่พักผอนภายในโรงเรียน -  
9.2 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการในงานบริการอื่น ๆ -  

ตอนที่ 3 ความเชื่อมั่นในคุณภาพของการใหบริการของเจาหนาที่โรงเรียน   
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3.2.1 ข้ันตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ
สวนแนวทางคําถามในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ไดกําหนดวิธีวิทยาออกเปนการ

สนทนากลุม และการสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งท้ังสองวิธีการจัดเปนเครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลงาน
การวิจัยเชิงคุณภาพ สําหรับความแตกตางระหวางวิธีการสนทนากลุมและการสัมภาษณเชิงลึกนั้น
ไดแก การมีขนาดของผูใหขอมูลท่ีแตกตางกัน การสนทนากลุมท่ีเหมาะสมควรจะมีจํานวนคนไมมาก
หรือไมนอยเกินไปในการจับกลุมพูดคุย เพราะหากมีผูใหขอมูลมีมากเทาใด นักวิจัยก็จะไมสามารถทํา
ใหทุกคนไดพูด ไดแสดงความคิดเห็นมากเทานั้น แตหากมีจํานวนนอยเกินไป ผูใหขอมูลจะขาดการ
แลกเปลี่ยนขอมูลหรือประสบการณระหวางกันและกัน ทําใหไดขอสรุปจากการสนทนาขาดการ
กลั่นกรอง ขณะท่ีการสัมภาษณเชิงลึกจะกระทําไดเฉพาะเพียง 1 คน กรณีท่ีผูใหขอมูลไมม่ันใจในการ
พูดคุยก็สามารถอนุโลมเปน 2 คนได นอกจากนี้ยังเก่ียวของกับเรื่อง เนื้อหาหรือประเด็นท่ีสนทนา มี
จํานวนผูรูมากหรือนอยเพียงใด หรือเปนเรื่องท่ัวไปท่ีสามารถพูดคุยกันได หรือเรื่องเฉพาะท่ีไมคอยมี
ผูใดตองการพูดหรือเปดเผย เชน การใหพนักงานบริษัทวิพากษผูบริหารของบริษัทตน หรือหาก
ผูบริหารจัดเวทีใหมีการวิพากษการทํางานจริง ขอมูลท่ีไดรับก็ขาดความนาเชื่อถือและเปนขอมูลเท็จ
เปนตน รายละเอียดความแตกตางของท้ัง 2 วิธีการไดนําเสนอไวในตารางท่ี 3.4 ตอไปนี้

ตารางท่ี 3.4 ความแตกตางระหวางวิธีการสนทนากลุมและการสัมภาษณเชิงลึก
คุณลักษณ การสนทนากลุม การสัมภาษณเชิงลึก

ขนาดของผูใหขอมูล 6-8 คนตอกลุม 1 คน หรือไมเกิน 2 คน
ลักษณะผูใหขอมลู ผูท่ีเก่ียวของ ผูมีประสบการณหรอื

อาจเปนผูรวมเหตุการณ
ผูรู ผูเช่ียวชาญ ผูใหขอมลูท่ีนักวิจยั
เขาถึงไดยาก มีคนรูเรื่องน้ีนอยมาก

เรื่องท่ีศึกษาหรือ
เน้ือหาท่ีพูดคุย

เปนเรื่องท่ัวไป ท่ีสามารถพูดคยุไดตามปกติ มี
ผูใหขอมูลมาก

เปนเรื่องเฉพาะท่ีไมพูดคยุกัน มีคน
รูนอย/ไมเปดเผย/เปนความลับ

การไดมาซึ่งขอมูล ปฎิสัมพันธ/ถกเถียงในกลุม
(Group dynamic)

พูดคุยกับผูรู หรือผูเก่ียวของโดยตรง
(Key informant)

วิธีการ ชวยกันคิด ชวยกันตอบ
ชวยกันกลั่นกลองขอมูล

กระตุนใหพูด ใหคดิและ
ระบายความรูสึกออกมามากท่ีสุด

ประเด็นคําถาม กําหนดประเด็นอยางมโีครงสราง
มีการลาํดับเรื่องราวของคําถาม
ในการสนทนา

มีประเด็นแตไมกําหนดโครงสราง เนน
ถามเจาะจง ใหผูตอบเลาเรื่องราว
ประสบการณท่ีผานมา

การควบคุมการ
สนทนาของนักวิจัย

นักวิจัยจะตองกระตุนใหทุกคน
ไดพูดไดแสดงความคดิเห็น และควบคุมผูท่ีพูด
มากเกินไป โดยใช Eye contact คุมวงสนทนา
เพ่ือเปดโอกาสใหคนพูดนอยไดพูดบาง

ปลอยใหผูตอบพูดคุยอยางอิสระ
นักวิจัยไมช้ีนํา แตตองดําเนินบท
สนทนาใหสนุก เพ่ือใหผูใหขอมลูเกิด
ความเบื่อข้ึนในระหวางการพูดคุย
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คุณลักษณ การสนทนากลุม การสัมภาษณเชิงลึก
ระยะเวลาเก็บขอมูล ประมาณ 2 ช่ัวโมง หากเปนกลุมท่ีไมจัดตั้งนัด

หมาย สามารถใชเวลาสนทนาไดไมเกิน 3
ช่ัวโมง

ไมเกินครั้งละ 3 ช่ัวโมง
ไมเรงรีบ เมื่อยังไมไดคําตอบ
นัดคุยกันตอวันหนา

การศึกษาเชิงคุณภาพทําการคัดเลือกผูใหขอมูลจากนักเรียนและผูปกครอง เพ่ือแสดงความ
คิดเห็นตอบริการตางๆ ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ในมิติตางๆ อันประกอบดวยประเด็นหลักๆ
ดังนี้ ความคิดเห็นตอกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ บุคลากรและเจาหนาท่ี สิ่งอํานวยความ
สะดวก และความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ สําหรับแนวประเด็นคําถามในการวิจัยสําหรับ
การสนทนากลุมและการสัมภาษณเชิงลึก ไดแบงกลุมผูใหขอมูลออกเปน 2 กลุม ไดแก นักเรียน และ
ผูปกครอง โดยแนวคําถามในการวิจัยเชิงคุณภาพจึงประกอบดวย 4 แนวคําถาม ไดแก

1) แนวคําถามในการสนทนากลุมสําหรับนักเรียน
2) แนวคําถามในการสนทนากลุมสําหรับผูปกครอง
3) แนวคําถามในการสัมภาษณเชิงลึกสําหรับนักเรียน
4) แนวคําถามในการสัมภาษณเชิงลึกสําหรับผูปกครอง

แนวคําถามในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจะเริ่มดวยการทําความรูจักกับผูใหขอมูล อันไดแก
ความรูความเขาใจ ความคิดเห็น จินตนาการท่ีมีตอโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ สาเหตุใดท่ีใหความ
สนใจมาสมัครเรียนตอท่ีมหิดลวิทยานุสรณ เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเรียน และเม่ือเขามาสูการเปน
สวนหนึ่งของมหิดลวิทยานุสรณแลว สิ่งท่ีประสบและพบเห็นในโรงเรียนนั้น ไดเปนไปตามสิ่งท่ีได
คาดหวังมากอนหรือไม สิ่งท่ีประทับใจมากท่ีสุด และสิ่งท่ีไมประทับใจมากท่ีสุด ในโรงเรียน สิ่งท่ี
ตองการใหโรงเรียน ควรแกไขปรับปรุงอยางเรงดวน ประเด็นใดท่ีโรงเรียนควรเรงปรับปรุงและให
ความสําคัญตอการแกไขปญหา และขอเสนอแนะและแนวทางในการแกไขอยางไร ในปญหาเรงดวน
ความพึงพอใจตอการกระบวนการบริหารของโรงเรียน ความพึงพอใจในข้ันตอนการทํางานของ
โรงเรียน บุคลากรและเจาหนาท่ีของโรงเรียน หนวยงานใดท่ีประทับใจ และมีหนวยงานใดควรไดรับ
การพัฒนา ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีโรงเรียนจัดสรรให มีสิ่งใดควรเพ่ิมเติม สิ่งใดมี
ความจําเปน หรือสิ่งใดไมมีความจําเปน และในภาพรวมนักเรียนมีความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการ
ใหบริการของโรงเรียนมากนอยแคไหน เพราะอะไร และมีขอเสนอแนะอยางไร เปนตน
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แบบประเมินและแนวคําถามท่ีใชในการศึกษาไดทําการพัฒนาจากการสํารวจความพึงพอใจ
ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณในปการศึกษา 2555-2556 เม่ือทําการพัฒนาข้ึนแลว คณะวิจัยไดทํา
การสงใหฝาย/หนวยงานท่ีเก่ียวของในการประเมินพิจารณาความถูกตองของคําถาม และสุดทายทาน
ผูอํานวยการโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณไดพิจารณา กลั่นกรอง ปรับปรุงและแกไข แบบประเมินและ
แนวคําถามท่ีในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพอีกชั้นหนึ่ง ดังนั้นคณะวิจัยจึงมีความเชื่อม่ันวาแบบประเมิน
ความพึงพอใจตองานบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณและแนวคําถามเชิงคุณภาพนี้ มีขอคําถาม
แนวคําถามและประเด็นคําถามมีความแมนยําและเท่ียงตรงตามมาตรฐาน อันท่ียอมรับในเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ องคกรผูใหบริการและเปนท่ียอมรับในวงวิชาการไดเชนกัน

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

การสํารวจความพึงพอใจในบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณนี้ ทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลในชวงระยะเวลาท่ีมีการรับและการสงนักเรียนท่ีเกิดข้ึนเปนประจําทุกสัปดาห ในชวงเวลาบาย
วันศุกรและบายวันอาทิตย เพ่ือหลีกเลี่ยงการกระทบตอการเรียนการสอนของนักเรียน การศึกษานี้ทํา
การเก็บรวบรวมผูใชบริการทุกคน ท้ังผูปกครองและนักเรียนมัธยมระดับชั้นปท่ี 5 และปท่ี 6 ท่ีมีความ
ยินดีและใหความรวมมือในการตอบแบบประเมิน ในชวงระยะเวลาสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูล การ
คัดเลือกผูใหขอมูลใชการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เม่ือตัวอยางใหความรวมมือในการ
ใหขอมูลก็จะไดรับแบบสอบถามตามประเภทและกลุมท่ีไดมีการกําหนดโควตาไวลวงหนา อนึ่งใน
แบบสอบถามนักเรียนไดมีการจัดทําแบบสอบถามไว 2 ชุดเพ่ือลดระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม
แกนักเรียน โดยแบบแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ชุด คือ ชุด A และ ชุด B ทําการแจกแบบสอบถาม
ตามโควตาท่ีกําหนดไวในสัดสวนท่ีเทากัน เม่ือผูใหขอมูลตอบคําถามเสร็จ คณะผูวิจัยทําการตรวจสอบ
แบบสอบถามมีการตอบครบถวนกอนใหผูใหขอมูลจากไป สําหรับหวงเวลาในการสํารวจมีรายละเอียด
ดังนี้

1) การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณดวยแบบสอบถามนั้น สํารวจดวยแบบประเมินความพึง
พอใจของผูปกครองและนักเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ระดับชั้นปท่ี 5-6 นั้น โดยดําเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูลในชวงวันศุกร และวันอาทิตย ชวงเวลา 14:00 19:00 น. ระหวางวันท่ี
13-29 มิถุนายน 2557

2) การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสนทนากลุมและสัมภาษณเชิงลึก ดําเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันท่ี 13 มิถุนายน 2557 ถึง 15 สิงหาคม 2557
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3.4 ประเด็นหลักที่ทําการสํารวจ

การสํารวจนี้อางอิงการสํารวจความพึงพอใจตามแนวทางของสํานักงาน ก.พ.ร. โดยจําแนก
เปนการวัดความพึงพอใจในงานบริการ 4 ดาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการ
2) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ
3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก
4) ความเชือ่ม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ

3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลแบงเปนวิธีการเชิงปริมาณและวิธีการเชิงคุณภาพขอเสนอดังตอไปนี้

3.5.1 การวิเคราะหขอมูลในวิธีการเชิงปริมาณ
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล โดยนําแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนหลังจากมีการกรอกขอความ

โดยสมบูรณมาทําการวิเคราะห ประมวลผล ดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
สําหรับแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑในการใหคะแนนความพึง
พอใจท่ีมีตองานบริการ ดังนี้

5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ มากท่ีสุด
4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ มาก
3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ ปานกลาง
2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ นอย
1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ นอยท่ีสุด
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สําหรับเกณฑการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแปลระดับคาเฉลี่ยของระดับความเปนจริง โดย
กําหนดน้ําหนักคะแนนในการแบงชั้น (Class Interval) เปน 5 ระดับเทาๆ กัน ดังนี้

4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด
3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มาก
2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง
1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ นอย
1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ นอยท่ีสุด

3.5.2 สถิติวิเคราะหขอมูลในวิธีการเชิงปริมาณ
คณะวิจัยไดทําการวิเคราะหเชิงพรรณาและเปรียบเทียบ โดยใชสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ดังนี้
1. การวิเคราะหเชิงพรรณา (Descriptive analysis) ประกอบดวยสถิติ คารอยละ

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
2. การวิเคราะหเปรียบเทียบ (Comparative analysis) ประกอบดวยสถิติเปรียบเทียบ

ตารางไขว (Chi-Square) โดยเนนเปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจในกลุมนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 5 และปท่ี 6 และเปรียบเทียบในกลุมเพศชาย-หญิง เปนตน

3.5.3 การวิเคราะหขอมูลในวิธีการเชิงคุณภาพ
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจะมีความแตกตางจากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ

เนื่องจากใชวิธีวิทยาการท่ีแตกตางกัน ซึ่งการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจะใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา
(Content analysis) วิเคราะหหาความเปนเหตุ ความเปนผล รองรับแนวคิด ซึ่งอาจไดมาจากการ
ทบทวนวรรณกรรม และการตรวจสอบดวยเทคนิคสามเสา (Tri-angular Check) โดยตรวจสอบความ
สอดคลอง หรือความแตกตางของเนื้อหาท่ีไดรับจากแหลงขอมูลท่ีแตกตางกัน หรือจากผูใหขอมูลตาง
กลุมกัน หากขอมูลท่ีไดรับมีทิศทาง มีรูปแบบ และแบบแผนเดียวกัน ผลท่ีไดยอมมีความนาเชื่อถือ
และหาผลท่ีไดรับแตละกลุมมีความแตกตางกัน จะตองทําการสอบหาเหตุท่ีใหผลแตกตางกันในแตละ
กลุม มูลเหตุใดท่ีทําใหผลในแตละกลุมแตกตาง โดยใชการวิเคราะหเชิงการเปรียบเทียบ (Analytic
Comparative) เหตุผลท่ีแตกตางกันเกิดจากความแตกตางเชิงวัฒนธรรม ความตางของบทบาทและ
หนาท่ีของแตละกลุม หรืออาจเกิดจากความแตกตางของประสบการณในเรื่องราวท่ีผานมา เปนตน
ตัวอยางในการวิเคราะห กลั่นกรองและสอบขอมูลในเชิงคุณภาพไดนําเสนอในภาพท่ี 3.2 ตอไปนี้
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ภาพท่ี 3.2 ตัวอยางการวิเคราะห กลั่นกรองและสอบขอมูลในเชิงคุณภาพ

ผลจากแบบสอบถาม

ผลจากทบทวน
วรรณกรรม

ผลจาก
สนทนากลุม่

Tri-angular
Check

ผลจากนกัเรียน ม.5

ผลจากนกัเรียน ม.6 ผลจากผู้ปกครอง ม.6

Tri-angular
Check

การสอบจากแหล่งข้อมูลแตกต่างกนั การสอบจากผู้ให้ข้อมูลแตกต่างกลุ่มกนั
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บทที่ 4
ผลการสํารวจความพึงพอใจ

การนําเสนอผลการสํารวจ ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยา
นุสรณ ปงบประมาณ 2557 คณะวิจัยขอนําเสนอผลการสํารวจความพึงพอใจ ตามลําดับดังนี้

 คุณลักษณะของกลุมตัวอยางผูใหขอมูล
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียน
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูปกครอง
 ผลสํารวจความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ

4.1 คุณลักษณะของกลุมตวัอยางผูใหขอมูล
ผลการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนและผูปกครองนักเรียนในการสํารวจครั้งนี้ มีผูใหขอมูลท่ี

เปนนักเรียน 250 คน และเปนผูปกครองนักเรียนจํานวน 224 คน สูงกวาขนาดกลุมตัวอยางนอยสุดท่ี
กําหนดไวเล็กนอย รายละเอียดดังตารางท่ี 4.1 ตอไปนี้

ตารางท่ี 4.1 ขนาดประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง และจํานวนผูตอบแบบสอบถาม

ประเภทของ
ประชากร

ขนาด
ของประชากร

ขนาดกลุม
ตัวอยางนอยท่ีสุด*

จํานวน
ผูตอบแบบถาม

นักเรียน 480 218 250
ผูปกครอง 480 218 224

หมายเหตุ: * คํานวณตามสูตร Yamane (1967) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95%
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ผูใหขอมูลความพึงพอใจท่ีเปนกลุมนักเรียน จําแนกออกเปนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 จํานวน
136 คน หรือรอยละ 54.4 และเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 114 คน หรือรอยละ 45.6
สําหรับผูปกครองนักเรียนพบวา ผูใหขอมูลเปนผูปกครองนักเรียนชั้นมัธยมปท่ี 5 จํานวน 114 คน
หรือรอยละ 50.9 และเปนผูปกครองนักเรียนชั้นมัธยมปท่ี 6 จํานวน 110 หรือรอยละ 49.1 ราย
ละเอียดังตารางท่ี 4.2 ตอไปนี้

ตารางท่ี 4.2 กลุมตัวอยางผูใหขอมูลความพึงพอใจ จําแนกตามชั้นปการศึกษา

ประเภทของ
ประชากร

ชั้นมัธยมปท่ี 5 ชั้นมัธยมปท่ี 6 รวม
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักเรียน 136 54.4 114 45.6 250 100.0
ผูปกครอง 114 50.9 110 49.1 224 100.0

เม่ือพิจารณาในมิติดานเพศ พบวา กลุมผูใหขอมูลความพึงพอใจท่ีเปนนักเรียนมี เพศชาย
154 คน หรือรอยละ 61.6 สวนนักเรียนเพศหญิงมีจํานวน 96 คน หรือรอยละ 38.4 สําหรับ
ผูปกครองพบวา ผูปกครองท่ีใหขอมูลความพึงพอใจเปนเพศชายจํานวน 102 คนหรือรอยละ 45.5
และเปนเพศหญิงจํานวน 122 คน หรือรอยละ 54.5 รายละเอียดังตารางท่ี 4.3 ตอไปนี้

ตารางท่ี 4.3 กลุมตัวอยางผูใหขอมูลความพึงพอใจ จําแนกตามเพศ

ประเภทของ
ประชากร

เพศชาย เพศหญิง รวม
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักเรียน 154 61.6 96 38.4 250 100.0
ผูปกครอง 102 45.5 122 54.5 224 100.0

ตารางขอมูลท่ีนําเสนอผานมาแสดงวา ผูใหขอมูลท่ีเปนนักเรียนชั้นมัธยมปท่ี 5 มีสัดสวน
มากกวาผูใหขอมูลท่ีเปนนักเรียนชั้นมัธยมปท่ี 6 ทางดานผูปกครองก็มีทิศทางคลายกันคือ ผูใหขอมูล
ท่ีเปนผูปกครองชั้นมัธยมปท่ี 5 มีสัดสวนมากกวาผูปกครองชั้นมัธยมปท่ี 6 เพียงเล็กนอย สําหรับมิติ
ทางดานเพศของกลุมผูใหขอมูลพบมีทิศทางตรงกันขามคือ กลุมผูใหขอมูลท่ีเปนนักเรียน ผูใหขอมูลท่ี
เปนเพศชายจะมีมากกวาเพศหญิง ตรงขามกับกลุมผูใหขอมูลท่ีเปนผูปกครองเพศหญิงจะมีสัดสวน
มากกวาผูเพศชาย สําหรับผลของการสํารวจความพึงพอใจจะนําเสนอในลําดับตอไปนี้
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4.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียน
การนําเสนอผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน

มหิดลวิทยานุสรณ แบงเปนการนําเสนอความพึงพอใจของนักเรียนในภาพรวมและ ความพึงพอใจ
ของนักเรียนจําแนกตามหนวยงานใหบริการแตละฝายและแตละงาน โดยผลการสํารวจขอนําเสนอใน
ลําดับตอไปนี้

 ความพึงพอใจของนักเรียนในภาพรวม
 ฝายวิเทศสัมพันธ
 ฝายวิทยบริการ
 ฝายอํานวยการ
 ฝายกิจการนักเรียน
 ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
 ฝายวิชาการ
 ฝายคลังและพัสดุ
 ศูนยคอมพิวเตอร
 งานบริการอ่ืนๆ

4.2.1 ความพึงพอใจของนักเรียนในภาพรวม
การสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยา

นุสรณ โดยทําการคํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
กับเกณฑการแปลความหมาย เพ่ือสรุประดับความพึงพอใจของนักเรียนตองานบริการของโรงเรียน
ดานตางๆ พบวา ภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจงานบริการของทุกฝายทุกงานในระดับมาก ไดแก
ฝายวิเทศสัมพันธ ฝายวิทยบริการ ฝายอํานวยการ ฝายกิจการนักเรียน ฝายอาคารสถานท่ีและ
ยานพาหนะ ฝายวิชาการ ฝายคลังและพัสดุ งานเทคโนดลยีสารสนเทศ และงานบริการอ่ืนๆ โดยมี
รายละเอียดดังตารางตอไปนี้
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ตาราง 4.4 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียน
ตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนในภาพรวม จําแนกตามฝายและหนวยงาน

งานบริการ
ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ

N Mean SD
ระดับ

ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

ฝายวิเทศสัมพันธ 29.5 58.2 11.5 .8 - 122 4.16 .647 มาก
ฝายวิทยบริการ 19.5 61.8 17.1 1.6 - 123 3.99 .659 มาก
ฝายอํานวยการ 21.7 66.7 11.7 - - 120 4.10 .571 มาก
ฝายกิจการนักเรยีน 24.4 58.5 13.8 3.3 - 123 4.04 .717 มาก
ฝายอาคารสถานท่ีและ
ยานพาหนะ

26.6 63.7 8.1 1.6 - 124 4.15 .625 มาก

ฝายวิชาการ 29.8 55.4 12.4 - 2.5 121 4.10 .800 มาก
ฝายคลังและพัสดุ 31.1 57.4 11.5 - - 122 4.20 .625 มาก
ศูนยคอมพิวเตอร 18.5 47.6 25.8 5.6 2.4 124 3.74 .909 มาก
งานบริการอ่ืนๆ 30.0 48.3 20.8 - .8 120 4.07 .764 มาก

4.2.2 ฝายวิเทศสัมพันธ
ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ

พบวา นักเรียนใหคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของฝายวิเทศสัมพันธ
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.16 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) จัดเปนในระดับมาก คะแนนความพึงพอใจใน
กิจกรรมการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ อยูระหวาง 3.78 - 4.45 สําหรับกิจกรรมท่ีนักเรียนพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุดไดแก ขอมูลในการเขารวมกิจกรรมวิชาการตางๆ ไดแจงใหนักเรียนทราบ
ลวงหนามีความถูกตองและชัดเจน เจาหนาท่ีบริการดวยอัธยาศัยท่ีดี เต็มใจใหบริการดวยความเปน
กันเองไมเลือกปฏิบัติ เจาหนาท่ีใหบริการและคําแนะนําอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ เจาหนาท่ี
ประสานงานกิจกรรม ติดตามและติดตอกับนักเรียนจนจบกระบวนการ การติดตอขอรับบริการมีความ
สะดวกรวดเร็ว ไมเลือกปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้
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ตาราง 4.5 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียน
ตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

1.1 การสนับสนุนการศึกษาตอตางประเทศ
1) ขอมูลสนับสนุนการ

ศึกษาตอตางประเทศ
มีความถูกตอง
และชัดเจน

ม.5
(69)

26.1 58.0 15.9 - - 4.10 .645 มาก

ม.6
(56)

37.5 48.2 12.5 1.8 - 4.21 .731 มากท่ีสุด

รวม
(125)

31.2 53.6 14.4 .8 - 4.15 .685 มาก

2) ขอมูลสนับสนุนการศึกษา
ตอตางประเทศมีความ
เพียงพอ ครอบคลุม
มหาวิทยาลยัและ
ประเทศท่ีนักเรียน
สนใจไปศึกษาตอ

ม.5
(69)

24.6 58.0 15.9 1.4 - 4.06 .684 มาก

ม.6
(56)

30.4 44.6 21.4 1.8 1.8 4.00 .874 มาก

รวม
(125)

27.2 52.0 18.4 1.6 .8 4.03 .772 มาก

1.2 การเขารวมกิจกรรมวิชาการและโครงการแลกเปลี่ยนในตางประเทศ
3) ขอมูลในการเขารวม

กิจกรรมวิชาการตาง ๆ
ไดแจงใหนักเรยีนทราบ
ลวงหนามีความถูกตอง
และชัดเจน

ม.5
(69)

39.1 49.3 8.7 1.4 1.4 4.23 .789 มากท่ีสุด

ม.6
(56)

41.1 42.9 14.3 - 1.8 4.21 .825 มากท่ีสุด

รวม
(125)

40.0 46.4 11.2 .8 1.6 4.22 .802 มากท่ีสุด

4) ขอกําหนดและเง่ือนไข
ในการเขารวมกิจกรรม
วิชาการในตางประเทศ
มีความชัดเจนและ
มีความเหมาะสม

ม.5
(69)

31.9 55.1 10.1 2.9 - 4.16 .720 มาก

ม.6
(56)

37.5 48.2 12.5 1.8 - 4.21 .731 มากท่ีสุด

รวม
(125)

34.4 52.0 11.2 2.4 - 4.18 .723 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

1.3 เจาหนาท่ีฝายวิเทศสัมพันธ
5) เจาหนาท่ีบริการดวย

อัธยาศัยท่ีดี เตม็ใจ
ใหบริการดวยความ
เปนกันเองไมเลือก
ปฏิบัติ

ม.5
(69)

44.9 44.9 7.2 2.9 - 4.32 .737 มากท่ีสุด

ม.6
(56)

58.9 33.9 7.1 - - 4.32 .737 มากท่ีสุด

รวม
(125)

51.2 40.0 7.2 1.6 - 4.41 .697 มากท่ีสุด

6) เจาหนาท่ีใหบริการ
และคําแนะนําอยาง
ถูกตองมีประสิทธิภาพ

ม.5
(69)

40.6 50.7 8.7 - - 4.32 .630 มากท่ีสุด

ม.6
(56)

51.8 41.1 7.1 - - 4.45 .630 มากท่ีสุด

รวม
(125)

45.6 46.4 8.0 - - 4.38 .631 มากท่ีสุด

7) เจาหนาท่ีประสานงาน
กิจกรรม ตดิตามและ
ติดตอกับนักเรียน
จนจบกระบวนการ

ม.5
(69)

29.0 58.0 13.0 - - 4.16 .633 มาก

ม.6
(56)

50.0 44.6 5.4 - - 4.45 .601 มากท่ีสุด

รวม
(125)

38.4 52.0 9.6 - - 4.29 .633 มากท่ีสุด

1.4 การดําเนินงานของฝายวิเทศสัมพันธ
8) การประชาสัมพันธ

กิจกรรม/ขอมูล
ของฝายวิเทศสัมพันธ
เปนไปอยางท่ัวถึง

ม.5
(69)

23.2 50.7 23.2 - 2.9 3.91 .853 มาก

ม.6
(56)

21.4 51.8 21.4 5.4 - 3.89 .802 มาก

รวม
(125)

22.4 51.2 22.4 2.4 1.6 3.90 .827 มาก

9) การประชาสัมพันธ
กิจกรรม/ขอมูล ของ
ฝายวิเทศสัมพันธ
ลวงหนามีเวลาเพียงพอ
สําหรับนักเรียน

ม.5
(68)

14.7 55.9 23.5 4.4 1.5 3.78 .808 มาก

ม.6
(56)

28.6 46.4 19.6 3.6 1.8 3.96 .894 มาก

รวม
(124)

21.0 51.6 21.8 4.0 1.6 3.86 .849 มาก



การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 2557 หนา 46

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

10) การติดตอขอรับบริการ
มีความสะดวกรวดเร็ว
ไมเลือกปฏิบัติ

ม.5
(69)

30.4 62.3 7.2 - - 4.23 .573 มากท่ีสุด

ม.6
(56)

46.4 48.2 3.6 1.8 - 4.39 .652 มากท่ีสุด

รวม
(125)

37.6 56.0 5.6 .8 - 4.30 .612 มากท่ีสุด

ความพึงพอใจในภาพรวม
ของการใหบริการของ
ฝายวิเทศสัมพันธ

ม.5
(67)

17.9 68.7 11.9 1.5 - 4.03 .602 มาก

ม.6
(55)

43.6 45.5 10.9 - - 4.33 .668 มากท่ีสุด

รวม
(122)

29.5 58.2 11.5 .8 - 4.16 .647 มาก

4.2.3 ฝายวิทยบริการ
ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิทยบริการ พบวา

นักเรียนใหคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของฝายวิทยบริการ โดยมี
คะแนนเฉลี่ย 3.99 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) จัดเปนในระดับมาก คะแนนความพึงพอใจในกิจกรรม
การใหบริการของฝายวิทยบริการ อยูระหวาง 3.57 - 4.23 สําหรับกิจกรรมท่ีนักเรียนพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุดไดแก ทรัพยากรสารนิเทศมีความทันสมัย โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้
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ตาราง 4.6 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียน
ตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิทยบริการ

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

2.1 ดานการบริการของหองสมุด
1) เวลาเปดบริการของ

หองสมุดเหมาะสม
(โดยคํานึงถึงความ
เหมาะสมในภาพรวม
สมเหตุผล ไมใชความ
ตองการสวนตัว)

ม.5
(69)

24.6 40.6 27.5 5.8 1.4 3.81 .928 มาก

ม.6
(56)

26.8 35.7 33.9 3.6 - 3.86 .862 มาก

รวม
(125)

25.6 38.4 30.4 4.8 .8 3.83 .896 มาก

2) ระบบเทคโนโลยีใน
การบริการยืม-คืน

ม.5
(69)

36.2 44.9 13.0 4.3 1.4 4.10 .894 มาก

ม.6
(56)

35.7 39.3 16.1 8.9 - 4.02 .944 มาก

รวม
(125)

36.0 42.4 14.4 6.4 .8 4.06 .914 มาก

3) ระบบสืบคน
ขอมูลออนไลน

ม.5
(68)

30.9 39.7 23.5 5.9 - 3.96 .888 มาก

ม.6
(56)

25.0 46.4 19.6 7.1 1.8 3.86 .943 มาก

รวม
(124)

28.2 42.7 21.8 6.5 .8 3.91 .911 มาก

4) การจัดเรียงหนังสือ
บนช้ันสามารถ
คนหาไดสะดวก
และรวดเร็ว

ม.5
(69)

24.6 46.4 21.7 4.3 2.9 3.86 .944 มาก

ม.6
(56)

23.2 53.6 19.6 3.6 - 3.96 .762 มาก

รวม
(125)

24.0 49.6 20.8 4.0 1.6 3.90 .865 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

5) การใหบริการชวยเหลือ
แนะนําในการคนควา
หรือสืบคนขอมลู

ม.5
(68)

16.2 55.9 20.6 4.4 2.9 3.78 .878 มาก

ม.6
(56)

17.9 50.0 25.0 5.4 1.8 3.77 .874 มาก

รวม
(124)

16.9 53.2 22.6 4.8 2.4 3.77 .873 มาก

2.2 ดานทรัพยากรสารนิเทศ (หมายถึง หนังสือวารสาร หนังสือพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส)
6) ทรัพยากรสารนิเทศมี

จํานวนเพียงพอตอ
ความตองการ

ม.5
(69)

30.4 49.3 15.9 4.3 - 4.06 .802 มาก

ม.6
(56)

33.9 50.0 16.1 - - 4.18 .690 มาก

รวม
(125)

32.0 49.6 16.0 2.4 - 4.11 .754 มาก

7) ทรัพยากรสารนิเทศมี
เน้ือหาสอดคลองกับ
ความตองการ

ม.5
(69)

30.4 56.5 8.7 4.3 - 4.13 .746 มาก

ม.6
(56)

33.9 48.2 16.1 1.8 - 4.14 .749 มาก

รวม
(125)

32.0 52.8 12.0 3.2 - 4.14 .744 มาก

8) ทรัพยากรสารนิเทศ
มีความทันสมัย

ม.5
(69)

33.3 55.1 11.6 - - 4.22 .639 มากท่ีสุด

ม.6
(56)

37.5 48.2 14.3 - - 4.23 .687 มากท่ีสุด

รวม
(125)

35.2 52.0 12.8 - - 4.22 .658 มากท่ีสุด

9) ฐานขอมูลและแหลง
สารนิเทศบนเว็บไซต
หองสมุดอิเล็กทรอนิกส
ใหขอมูลท่ีเปนประโยชน
และตรงกับความตองการ

ม.5
(69)

37.7 46.4 15.9 - - 4.22 .704 มากท่ีสุด

ม.6
(55)

40.0 38.2 20.0 1.8 - 4.16 .811 มาก

รวม
(124)

38.7 42.7 17.7 .8 - 4.19 .751 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

2.3 ดานเจาหนาท่ีฝายวิทยบริการ
10) เจาหนาท่ีบริการดวย

อัธยาศัยท่ีดี เอาใจใส
ผูใชบริการ และเตม็ใจให
ความชวยเหลือ

ม.5
(69)

18.8 36.2 33.3 5.8 5.8 3.57 1.050 มาก

ม.6
(56)

21.4 37.5 30.4 8.9 1.8 3.68 .974 มาก

รวม
(125)

20.0 36.8 32.0 7.2 4.0 3.62 1.014 มาก

11) เจาหนาท่ีบริการดวย
ความเสมอภาคเทาเทียม
กันโดยไมเลือกปฏิบัติ

ม.5
(69)

24.6 47.8 20.3 2.9 4.3 3.86 .974 มาก

ม.6
(56)

30.4 39.3 21.4 8.9 - 3.91 .940 มาก

รวม
(125)

27.2 44.0 20.8 5.6 2.4 3.88 .955 มาก

12) เจาหนาท่ีใหบริการ
ชวยเหลือตรงตาม
ความตองการ

ม.5
(69)

21.7 43.5 26.1 4.3 4.3 3.74 .995 มาก

ม.6
(56)

25.0 50.0 19.6 5.4 - 3.95 .818 มาก

รวม
(125)

23.2 46.4 23.2 4.8 2.4 3.83 .922 มาก

2.4 ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก
13) เครื่องคอมพิวเตอรท่ี

ใหบริการในหองสมดุ
มีความพรอมใน
การใชงาน

ม.5
(68)

44.1 36.8 16.2 2.9 - 4.22 .826 มากท่ีสุด

ม.6
(56)

37.5 42.9 17.9 - 1.8 4.14 .841 มาก

รวม
(124)

41.1 39.5 16.9 1.6 .8 4.19 .830 มาก

14) เครื่องพิมพเอกสารและ
โปรแกรมควบคุมการ
พิมพมีความเหมาะสม

ม.5
(68)

25.0 36.8 26.5 10.3 1.5 3.74 1.002 มาก

ม.6
(56)

14.3 42.9 32.1 7.1 3.6 3.57 .951 มาก

รวม
(124)

20.2 39.5 29.0 8.9 2.4 3.66 .979 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

15) พ้ืนท่ีและครุภัณฑท่ี
ใหบริการมีความ
เหมาะสม

ม.5
(69)

27.5 56.5 10.1 5.8 - 4.06 .784 มาก

ม.6
(56)

33.9 50.0 12.5 3.6 - 4.14 .773 มาก

รวม
(125)

30.4 53.6 11.2 4.8 - 4.10 .777 มาก

16) สภาพแวดลอมภายใน
หองสมุดมีบรรยากาศท่ี
เอ้ือตอการศึกษาคนควา

ม.5
(69)

37.7 42.0 17.4 2.9 - 4.14 .809 มาก

ม.6
(56)

44.6 35.7 16.1 1.8 1.8 4.20 .903 มาก

รวม
(125)

40.8 39.2 16.8 2.4 .8 4.17 .849 มาก

ความพึงพอใจในภาพรวม
ของการใหบริการ
ของหองสมุด

ม.5
(68)

22.1 55.9 20.6 1.5 - 3.99 .702 มาก

ม.6
(55)

16.4 69.1 12.7 1.8 - 4.00 .609 มาก

รวม
(123)

19.5 61.8 17.1 1.6 - 3.99 .659 มาก

4.2.4 ฝายอํานวยการ
ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของฝายอํานวยการ พบวา

นักเรียนใหคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของฝายอํานวยการ โดยมี
คะแนนเฉลี่ย 4.10 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) จัดเปนในระดับมาก คะแนนความพึงพอใจในกิจกรรม
การใหบริการของฝายอํานวยการ อยูระหวาง 3.75 - 4.25 สําหรับกิจกรรมท่ีนักเรียนพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุดไดแก เจาหนาท่ีใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้
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ตาราง 4.7 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียน
ตอคุณภาพการใหบริการของฝายอํานวยการ

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

3.1 การบริการไปรษณีย
1) การประกาศแจงนักเรียน

ใหมารับไปรษณยีภณัฑ
มีความสะดวกรวดเร็ว
และชัดเจน

ม.5
(65)

16.9 49.2 27.7 4.6 1.5 3.75 .848 มาก

ม.6
(52)

15.4 59.6 21.2 3.8 - 3.87 .715 มาก

รวม
(117)

16.2 53.8 24.8 4.3 .9 3.80 .790 มาก

2) ความสะดวกในการรับ
ไปรษณียภณัฑ

ม.5
(66)

30.3 53.0 15.2 1.5 - 4.12 .713 มาก

ม.6
(54)

22.2 64.8 13.0 - - 4.09 .591 มาก

รวม
(120)

26.7 58.3 14.2 .8 - 4.11 .658 มาก

3) ความชวยเหลือในการฝาก
สงไปรษณียภณัฑ

ม.5
(64)

25.0 53.1 20.3 - 1.6 4.00 .777 มาก

ม.6
(50)

10.0 76.0 14.0 - - 3.96 .493 มาก

รวม
(114)

18.4 63.2 17.5 .9 - 3.98 .665 มาก

3.2 เจาหนาท่ีฝายอํานวยการ
4) เจาหนาท่ีใหบริการ

ตามลาํดับกอน-หลัง
ไมเลือกปฏิบัติ

ม.5
(67)

37.3 53.7 7.5 - 1.5 4.25 .725 มากท่ีสุด

ม.6
(52)

36.5 50.0 13.5 - - 4.23 .675 มากท่ีสุด

รวม
(119)

37.0 52.1 10.1 .8 - 4.24 .701 มากท่ีสุด
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

5) เจาหนาท่ีใหบริการ
ดวยอัธยาศัยท่ีดี เต็มใจ
ใหบริการดวยความ
เปนกันเอง

ม.5
(67)

31.3 56.7 9.0 1.5 1.5 4.15 .764 มาก

ม.6
(53)

32.1 56.6 11.3 - - 4.21 .631 มากท่ีสุด

รวม
(120)

31.7 56.7 10.0 .8 .8 4.18 .706 มาก

6) เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา
อยางถูกตองและรวดเร็ว

ม.5
(66)

33.3 57.6 6.1 1.5 1.5 4.20 .749 มาก

ม.6
(53)

22.6 66.0 11.3 - - 4.11 .577 มาก

รวม
(119)

28.6 61.3 8.4 .8 .8 4.16 .676 มาก

ความพึงพอใจในภาพรวม
ของการใหบริการของ
ฝายอํานวยการ

ม.5
(67)

23.9 61.2 14.9 - - 4.09 .621 มาก

ม.6
(53)

18.9 73.6 7.5 - - 4.11 .506 มาก

รวม
(120)

21.7 66.7 11.7 - - 4.10 .571 มาก

4.2.5 ฝายกิจการนักเรียน
ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการนักเรียน

พบวา นักเรียนใหคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของฝายกิจการนักเรียน
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.04 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) จัดเปนในระดับมาก คะแนนความพึงพอใจใน
กิจกรรมการใหบริการของฝายกิจการนักเรียน อยูระหวาง 3.55 - 4.43 สําหรับกิจกรรมท่ีนักเรียนพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุดไดแก การใหคําปรึกษาสามารถชวยใหเกิดความม่ันใจและแกปญหาของ
นักเรียนได การตรวจสุขภาพประจําปของนักเรียน โครงการ MWITS วัยใสใสใจสุขภาพ แนะนําและ
สงเสริมใหนักเรียนดูแลสุขภาพของตนเอง ทําใหสุขภาพดีข้ึน คนขายอาหารในโรงอาหารใหบริการ
ตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติดวยอัธยาศัยท่ีดี เจาหนาท่ีเต็มใจใหคําปรึกษาและความชวยเหลือ
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นักเรียน พยาบาลประจําหองพยาบาลทําหนาท่ีดวยความเต็มใจ เอ้ืออาทร เจาหนาท่ีโภชนาการ
ทํางานดวยความเอาใจใสตอโภชนาการของนักเรียน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

ตาราง 4.8 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียน
ตอคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการนักเรียน

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

4.1 ระบบการดูแลนักเรียน
1) ความสะดวกในการติดตอ

เจาหนาท่ีหอพัก
ม.5
(68)

25.0 57.4 14.7 1.5 1.5 4.03 .772 มาก

ม.6
(56)

35.7 46.4 14.3 1.8 1.8 4.13 .854 มาก

รวม
(124)

29.8 52.4 14.5 1.6 1.6 4.07 .808 มาก

2) ความเหมาะสมของระบบ
รักษาความปลอดภัยของ
หอพัก

ม.5
(69)

27.5 47.8 20.3 2.9 1.4 3.97 .857 มาก

ม.6
(56)

25.0 30.4 28.6 14.3 1.8 3.63 1.071 มาก

รวม
(125)

26.4 40.0 24.0 8.0 1.6 3.82 .970 มาก

3) การดูแลความเปนอยูของ
นักเรียนในหอพัก

ม.5
(69)

26.1 58.0 13.0 2.9 - 4.07 .714 มาก

ม.6
(56)

28.6 51.8 17.9 1.8 - 4.07 .735 มาก

รวม
(125)

27.2 55.2 15.2 2.4 - 4.07 .720 มาก

4) การอธิบายทําความเขาใจ
ในกฎระเบยีบของหอพัก

ม.5
(69)

27.5 52.2 18.8 1.4 - 4.06 .725 มาก

ม.6
(56)

28.6 57.1 10.7 3.6 - 4.11 .731 มาก

รวม
(125)

28.0 54.4 15.2 2.4 - 4.08 .725 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

5) การควบคุมดูแลความ
ประพฤติของนักเรียน
ท่ีหอพัก

ม.5
(69)

24.6 58.0 14.5 2.9 - 4.04 .716 มาก

ม.6
(56)

28.6 48.2 17.9 3.6 1.8 3.98 .884 มาก

รวม
(125)

26.4 53.6 16.0 3.2 .8 4.02 .793 มาก

6) ระบบการชวยเหลือ
นักเรียนเมื่อมีปญหา

ม.5
(69)

34.8 49.3 13.0 2.9 - 4.16 .760 มาก

ม.6
(56)

35.7 53.6 7.1 1.8 1.8 4.20 .796 มาก

รวม
(125)

35.2 51.2 10.4 2.4 .8 4.18 .773 มาก

4.2 การใหคําปรึกษาทางจิตวิทยา / การศึกษาตอ
7) หองใหคําปรึกษามีความ

เปนสวนตัวและ
เหมาะสม

ม.5
(65)

23.1 63.1 12.3 1.5 - 4.08 .645 มาก

ม.6
(53)

34.0 45.3 18.9 1.9 - 4.11 .776 มาก

รวม
(118)

28.0 55.1 15.3 1.7 - 4.09 .704 มาก

8) เจาหนาท่ีมีขอมูลพรอมให
คําปรึกษาดานการศึกษา
ตอหรือสุขภาพจิตของ
นักเรียนแกผูปกครอง

ม.5
(66)

33.3 45.5 19.7 1.5 - 4.11 .767 มาก

ม.6
(53)

43.4 43.4 13.2 - - 4.30 .696 มาก

รวม
(119)

37.8 44.5 16.8 .8 - 4.19 .740 มาก

9) การใหคําปรึกษาสามารถ
ชวยใหเกิดความมั่นใจ
และแกปญหาของ
นักเรียนได

ม.5
(66)

36.4 43.9 19.7 - - 4.17 .736 มาก

ม.6
(54)

42.6 42.6 14.8 - - 4.28 .712 มากท่ีสุด

รวม
(120)

39.2 43.3 17.5 - - 4.22 .724 มากท่ีสุด
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

4.3 การรับ-สงนักเรียน  เขา-ออกหอพัก
10) ความเหมาะสมของ

ข้ันตอนการใหบริการ
รับ-สงนักเรียน
เขา-ออกหอพัก

ม.5
(69)

14.5 44.9 27.5 7.2 5.8 3.55 1.022 มาก

ม.6
(56)

19.6 41.1 30.4 7.1 1.8 3.70 .933 มาก

รวม
(125)

16.8 43.2 28.8 7.2 4.0 3.62 .982 มาก

11) ข้ันตอนและการ
กําหนดเวลารับ-สง
นักเรียน เขา-ออก
หอพัก สงผลถึงความ
ปลอดภัยของนักเรียน

ม.5
(69)

21.7 47.8 23.2 2.9 4.3 3.80 .964 มาก

ม.6
(56)

23.2 33.9 35.7 5.4 1.8 3.71 .948 มาก

รวม
(125)

22.4 41.6 28.8 4.0 3.2 3.76 .954 มาก

4.4 การบริการสุขภาพอนามัย
12) การตรวจสุขภาพ

ประจําปของนักเรยีน
ม.5
(69)

42.0 42.0 15.9 - - 4.26 .721 มากท่ีสุด

ม.6
(56)

37.5 44.6 17.9 - - 4.20 .724 มาก

รวม
(125)

40.0 43.2 16.8 - - 4.23 .720 มากท่ีสุด

13) หองพยาบาลมียาและ
อุปกรณทางการแพทย
พรอมใหบริการ

ม.5
(69)

30.4 43.5 20.3 5.8 - 3.99 .866 มาก

ม.6
(56)

28.6 50.0 17.9 1.8 1.8 4.02 .842 มาก

รวม
(125)

29.6 46.4 19.2 4.0 .8 4.00 .852 มาก

14) การดูแลรักษานักเรียนท่ี
เจ็บปวยเปนเบื้องตน

ม.5
(68)

35.3 50.0 10.3 2.9 1.5 4.15 .833 มาก

ม.6
(55)

38.2 52.7 7.3 1.8 - 4.27 .679 มากท่ีสุด

รวม
(123)

36.6 51.2 8.9 2.4 .8 4.20 .768 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

15) ความพรอมของระบบสง
ตอนักเรียนท่ีปวยฉุกเฉิน

ม.5
(67)

34.3 46.3 16.4 1.5 1.5 4.10 .837 มาก

ม.6
(53)

37.7 50.9 9.4 - 1.9 4.23 .776 มากท่ีสุด

รวม
(120)

35.8 48.3 13.3 .8 1.7 4.16 .810 มาก

16) โครงการ MWITS วัยใส
ใสใจสุขภาพ แนะนําและ
สงเสริมใหนักเรียนดูแล
สุขภาพของตนเอง
ทําใหสุขภาพดีข้ึน

ม.5
(69)

36.2 46.4 17.4 - - 4.19 .713 มาก

ม.6
(54)

42.6 42.6 14.8 - - 4.28 .712 มากท่ีสุด

รวม
(123)

39.0 44.7 16.3 - - 4.23 .711 มากท่ีสุด

4.5 การบริการดานโภชนาการ
17) คุณภาพ  และความ

สะอาดของอาหาร
ในโรงอาหาร

ม.5
(69)

20.3 63.8 14.5 1.4 - 4.03 .641 มาก

ม.6
(56)

37.5 48.2 10.7 1.8 1.8 4.18 .834 มาก

รวม
(125)

28.0 56.8 12.8 1.6 .8 4.10 .734 มาก

18) อุปกรณในโรงอาหาร
สะอาด เพียงพอ และ
ถูกสุขอนามัย

ม.5
(69)

23.2 53.6 21.7 1.4 - 3.99 .717 มาก

ม.6
(56)

37.5 46.4 16.1 - - 4.21 .706 มากท่ีสุด

รวม
(125)

29.6 50.4 19.2 .8 - 4.09 .719 มาก

19) คนขายอาหารในโรง
อาหารใหบริการ
ตามลาํดับกอน-หลัง
ไมเลือกปฏิบัติ
ดวยอัธยาศัยท่ีดี

ม.5
(69)

34.8 52.2 10.1 2.9 - 4.19 .733 มาก

ม.6
(56)

53.6 41.1 1.8 1.8 1.8 4.43 .783 มากท่ีสุด

รวม
(125)

43.2 47.2 6.4 2.4 .8 4.30 .762 มากท่ีสุด
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

4.6 เจาหนาท่ีของฝายกิจการนักเรียน
20) เจาหนาท่ีเต็มใจให

คําปรึกษาและความ
ชวยเหลือนักเรยีน

ม.5
(68)

36.8 51.5 10.3 - 1.5 4.22 .750 มากท่ีสุด

ม.6
(56)

32.1 58.9 5.4 3.6 - 4.20 .699 มาก

รวม
(124)

34.7 54.8 8.1 1.6 .8 4.21 .724 มากท่ีสุด

21) พยาบาลประจําหอง
พยาบาลทําหนาท่ีดวย
ความเตม็ใจ เอ้ืออาทร

ม.5
(69)

40.6 42.0 17.4 - - 4.23 .731 มากท่ีสุด

ม.6
(55)

47.3 41.8 10.9 - - 4.36 .677 มากท่ีสุด

รวม
(124)

43.5 41.9 14.5 - - 4.29 .707 มากท่ีสุด

22) เจาหนาท่ีโภชนาการ
ทํางานดวยความเอาใจใส
ตอโภชนาการของ
นักเรียน

ม.5
(69)

33.3 50.7 15.9 - - 4.17 .685 มาก

ม.6
(55)

41.8 52.7 3.6 - 1.8 4.33 .721 มากท่ีสุด

รวม
(124)

37.1 51.6 10.5 - .8 4.24 .703 มากท่ีสุด

4. 7 สิ่งอํานวยความสะดวกของฝายกิจการนักเรียน
23) สถานท่ีตาง ๆ ในหอพัก

หองพยาบาล โรงอาหาร
มีความสะอาดและ
ถูกสุขอนามัย

ม.5
(69)

29.0 55.1 11.6 1.4 2.9 4.06 .856 มาก

ม.6
(55)

43.6 45.5 9.1 1.8 - 4.31 .717 มากท่ีสุด

รวม
(124)

35.5 50.8 10.5 1.6 1.6 4.17 .804 มาก

24) สภาพของทางออก
บันไดหนีไฟ
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน

ม.5
(69)

23.2 40.6 29.0 2.9 4.3 3.75 .991 มาก

ม.6
(55)

25.5 40.0 25.5 5.5 3.6 3.78 1.013 มาก

รวม
(124)

24.2 40.3 27.4 4.0 4.0 3.77 .997 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

25) จุดบริการนํ้าดื่มแก
นักเรียนบนหอพักมี
จํานวนเพียงพอ

ม.5
(69)

34.8 40.6 13.0 8.7 2.9 3.96 1.049 มาก

ม.6
(56)

35.7 46.4 14.3 3.6 - 4.14 .796 มาก

รวม
(125)

35.2 43.2 13.6 6.4 1.6 4.04 .945 มาก

26) การแจงขาวสาร
ประชาสมัพันธในหอพัก

ม.5
(69)

27.5 49.3 23.2 - - 4.04 .716 มาก

ม.6
(56)

26.8 39.3 28.6 5.4 - 3.88 .875 มาก

รวม
(125)

27.2 44.8 25.6 2.4 - 3.97 .792 มาก

ความพึงพอใจในภาพรวมของ
การใหบริการของฝายกิจการ
นักเรียน

ม.5
(68)

25.0 54.4 17.6 2.9 - 4.01 .743 มาก

ม.6
(55)

23.6 63.6 9.1 3.6 - 4.07 .690 มาก

รวม
(123)

24.4 58.5 13.8 3.3 - 4.04 .717 มาก

4.2.6 ฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ
ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของฝายอาคารสถานท่ีและ

ยานพาหนะ พบวา นักเรียนใหคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของฝาย
อาคารสถานท่ีและยานพาหนะ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.15 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) จัดเปนในระดับมาก
คะแนนความพึงพอใจในกิจกรรมการใหบริการของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ อยูระหวาง
3.60 - 4.79 สําหรับกิจกรรมท่ีนักเรียนพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดไดแก การไมมีอุบัติเหตุทาง
การจราจรภายในโรงเรียน เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มท่ีเต็มเวลา ดวยความ
สุภาพ เจาหนาท่ีงานโสตทัศนศึกษาปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและรวดเร็ว เครื่องหมายจราจรภายใน
โรงเรียนมีความชัดเจน รถยนตของโรงเรียนมีสภาพพรอมใชงาน เครื่องมือและอุปกรณ
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โสตทัศนูปกรณมีความพรอมตอกมาใชงาน หองประชุมมีความพรอมในการใชงาน และหองเรียน
Smart Classroom มีความพรอมในการใชงาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

ตาราง 4.9 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียน
ตอคุณภาพการใหบริการของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

5.1 การดูแลรักษาความปลอดภัย
1) การดูแลรักษาความ

ปลอดภัยตลอด
24 ช่ัวโมง

ม.5
(67)

34.3 50.7 14.9 - - 4.19 .680 มาก

ม.6
(58)

31.0 51.7 17.2 - - 4.14 .687 มาก

รวม
(125)

32.8 51.2 16.0 - - 4.17 .681 มาก

2) ความเครงครัดของ
ระบบการดูแลรักษา
ความปลอดภัย

ม.5
(66)

34.8 47.0 16.7 - 1.5 4.14 .802 มาก

ม.6
(58)

24.1 53.4 17.2 5.2 - 3.97 .794 มาก

รวม
(124)

29.8 50.0 16.9 2.4 .8 4.06 .799 มาก

3) การซอมหนีอัคคีภัย
ประจําป

ม.5
(64)

18.8 46.9 28.1 4.7 1.6 3.77 .868 มาก

ม.6
(58)

17.2 37.9 34.5 8.6 1.7 3.60 .935 มาก

รวม
(122)

18.0 42.6 31.1 6.6 1.6 3.69 .901 มาก

5.2 การจัดการจราจรภายในโรงเรยีน
4) ความคลองตัวของ

การจราจรภาย
ในโรงเรียน

ม.5
(66)

27.3 48.5 21.2 - 3.0 3.97 .877 มาก

ม.6
(58)

36.2 48.3 15.5 - - 4.21 .695 มากท่ีสุด

รวม
(124)

31.5 48.4 18.5 - 1.6 4.08 .802 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

5) การไมมีอุบัตเิหตุทาง
การจราจรภาย
ในโรงเรียน

ม.5
(67)

64.2 31.3 4.5 - - 4.60 .579 มากท่ีสุด

ม.6
(57)

80.7 17.5 1.8 - - 4.79 .453 มากท่ีสุด

รวม
(124)

71.8 25.0 3.2 - - 4.69 .531 มากท่ีสุด

5.3 การใหบริการรถยนตของโรงเรียน
6) ความประทับใจเมื่อรับ

บริการรถยนต
ม.5
(62)

37.1 40.3 19.4 3.2 - 4.11 .832 มาก

ม.6
(57)

31.6 50.9 17.5 - - 4.14 .693 มาก

รวม
(119)

34.5 45.4 18.5 1.7 - 4.13 .765 มาก

5.4 เจาหนาท่ีของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
7) เจาหนาท่ีรักษาความ

ปลอดภัยปฏิบัตหินาท่ี
อยางเต็มท่ีเตม็เวลา
ดวยความสุภาพ

ม.5
(66)

45.5 42.4 10.6 1.5 - 4.32 .727 มากท่ีสุด

ม.6
(57)

43.9 40.4 15.8 - - 4.28 .726 มากท่ีสุด

รวม
(123)

44.7 41.5 13.0 .8 - 4.30 .724 มากท่ีสุด

8) พนักงานขับรถมีความตรง
ตอเวลา  และปฏิบตัิงาน
ดวยความสุภาพ

ม.5
(62)

25.8 61.3 12.9 - - 4.13 .614 มาก

ม.6
(55)

43.6 43.6 5.5 7.3 - 4.24 .860 มากท่ีสุด

รวม
(117)

34.2 53.0 9.4 3.4 - 4.18 .738 มาก

9) เจาหนาท่ีงานโสตทัศน
ศึกษาปฏิบัติงานดวย
ความเตม็ใจและรวดเร็ว

ม.5
(63)

46.0 47.6 6.3 - - 4.40 .610 มากท่ีสุด

ม.6
(57)

47.4 45.6 3.5 3.5 - 4.37 .723 มากท่ีสุด

รวม
(120)

46.7 46.7 5.0 1.7 - 4.38 .663 มากท่ีสุด
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

5.5 สิ่งอํานวยความสะดวกของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
10) เครื่องหมายจราจร

ภายในโรงเรียนมคีวาม
ชัดเจน

ม.5
(66)

39.4 50.0 10.6 - - 4.29 .651 มากท่ีสุด

ม.6
(58)

32.8 58.6 5.2 3.4 - 4.21 .695 มากท่ีสุด

รวม
(124)

36.3 54.0 8.1 1.6 - 4.25 .670 มากท่ีสุด

11) รถยนตของโรงเรียนมี
สภาพพรอมใชงาน

ม.5
(64)

39.1 57.8 3.1 - - 4.36 .545 มากท่ีสุด

ม.6
(56)

35.7 60.7 3.6 - - 4.32 .543 มากท่ีสุด

รวม
(120)

37.5 59.2 37.5 - - 4.34 .542 มากท่ีสุด

12) เครื่องมือและอุปกรณ
โสตทัศนูปกรณมีความ
พรอมตอการใชงาน

ม.5
(66)

45.5 45.5 9.1 - - 4.36 .648 มากท่ีสุด

ม.6
(57)

40.4 45.6 10.5 - 3.5 4.19 .895 มาก

รวม
(123)

43.1 45.5 9.8 - 1.6 4.28 .774 มากท่ีสุด

13) หองประชุมมีความพรอม
ในการใชงาน

ม.5
(67)

43.3 41.8 14.9 - - 4.28 .714 มากท่ีสุด

ม.6
(58)

43.1 53.4 3.4 - - 4.40 .560 มากท่ีสุด

รวม
(125)

43.2 47.2 9.6 - - 4.34 .647 มากท่ีสุด

14) หองเรียน Smart
Classroom มีความ
พรอมในการใชงาน

ม.5
(66)

63.6 27.3 9.1 - - 4.55 .661 มากท่ีสุด

ม.6
(58)

50.0 43.1 6.9 - - 4.43 .624 มากท่ีสุด

รวม
(124)

57.3 34.7 8.1 - - 4.49 .644 มากท่ีสุด
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

ความพึงพอใจในภาพรวมของ
การใหบริการของฝายอาคาร
สถานท่ีและยานพาหนะ

ม.5
(67)

29.9 61.2 9.0 - - 4.21 .591 มากท่ีสุด

ม.6
(57)

22.8 66.7 7.0 3.5 - 4.09 .662 มาก

รวม
(124)

26.6 63.7 8.1 1.6 - 4.15 .625 มาก

4.2.7 ฝายวิชาการ (ทะเบียนและประมวลผล)
ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิชาการ พบวา

นักเรียนใหคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของฝายวิชาการ โดยมีคะแนน
เฉลี่ย 4.10 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) จัดเปนในระดับมาก คะแนนความพึงพอใจในกิจกรรมการ
ใหบริการของฝายวิชาการ อยูระหวาง 3.41 - 4.40 สําหรับกิจกรรมท่ีนักเรียนพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุดไดแก การแจงผลการสอบมีความถูกตอง เชื่อถือได เจาหนาท่ีใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ไม
เลือกปฏิบัติ เจาหนาท่ีบริการดวยอัธยาศัยดี เต็มใจใหบริการดวยความเปนกันเอง เจาหนาท่ีให
คําแนะนําอยางถูกตอง โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

ตาราง 4.10 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียน
ตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิชาการ (ทะเบียนและประมวลผล)

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

6.1 การขอหนังสือรับรอง
1) ความสะดวกในการขอ

หนังสือรับรองตาม
ระเบียบของโรงเรียน

ม.5
(67)

13.4 55.2 25.4 3.0 3.0 3.73 .845 มาก

ม.6
(58)

10.3 44.8 29.3 6.9 8.6 3.41 1.060 มาก

รวม
(125)

12.0 50.4 27.2 4.8 5.6 3.58 .960 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

2) การไดรับหนังสือรับรอง
ตามเวลานัดหมาย

ม.5
(67)

17.9 58.2 22.4 - 1.5 3.91 .733 มาก

ม.6
(58)

24.1 46.6 22.4 6.9 - 3.88 .860 มาก

รวม
(125)

20.8 52.8 22.4 3.2 .8 3.90 .791 มาก

6.2 การแจงผลการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรยีน
3) การแจงผลการสอบตรง

เวลาตามกําหนดการของ
โรงเรียน

ม.5
(65)

30.8 40.0 27.7 1.5 - 4.00 .810 มาก

ม.6
(58)

36.2 34.5 24.1 5.2 - 4.02 .908 มาก

รวม
(123)

33.3 37.4 26.0 3.3 - 4.01 .854 มาก

4) การแจงผลการสอบ
คํานึงถึงความลับของ
นักเรียนแตละคน

ม.5
(65)

40.0 29.2 27.7 3.1 - 4.06 .899 มาก

ม.6
(58)

44.8 37.9 8.6 5.2 3.4 4.16 1.023 มาก

รวม
(123)

42.3 33.3 18.7 4.1 1.6 4.11 .957 มาก

5) การแจงผลการสอบมี
ความถูกตอง เช่ือถือได

ม.5
(66)

50.0 36.4 13.6 - - 4.36 .715 มากท่ีสุด

ม.6
(58)

43.1 46.6 6.9 3.4 - 4.29 .749 มากท่ีสุด

รวม
(124)

46.8 41.1 10.5 1.6 - 4.33 .729 มากท่ีสุด

6.3 เจาหนาท่ีของฝายวิชาการ
6) เจาหนาท่ีใหบริการ

ตามลาํดับกอน-หลัง
ไมเลือกปฏิบัติ

ม.5
(65)

43.1 40.0 12.3 3.1 1.5 4.20 .887 มาก

ม.6
(57)

49.1 42.1 8.8 - - 4.40 .651 มากท่ีสุด

รวม
(122)

45.9 41.0 10.7 1.6 .8 4.30 .789 มากท่ีสุด
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

7) เจาหนาท่ีใหบริการดวย
อัธยาศัยท่ีดี เตม็ใจ
ใหบริการดวยความ
เปนกันเอง

ม.5
(66)

50.0 39.4 6.1 3.0 1.5 4.33 .847 มากท่ีสุด

ม.6
(57)

43.9 43.9 7.0 1.8 3.5 4.23 .926 มากท่ีสุด

รวม
(123)

47.2 41.5 6.5 2.4 2.4 4.28 .883 มากท่ีสุด

8) เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา
อยางถูกตอง

ม.5
(66)

45.5 40.9 10.6 1.5 1.5 4.27 .833 มากท่ีสุด

ม.6
(57)

40.4 47.4 8.8 3.5 - 4.25 .763 มากท่ีสุด

รวม
(123)

43.1 43.9 9.8 2.4 .8 4.26 .798 มากท่ีสุด

9) เจาหนาท่ีบริการรวดเร็ว
และทันการณ

ม.5
(66)

34.8 39.4 21.2 3.0 1.5 4.03 .911 มาก

ม.6
(57)

38.6 38.6 21.1 1.8 - 4.14 .811 มาก

รวม
(123)

36.6 39.0 21.1 2.4 .8 4.08 .865 มาก

ความพึงพอใจในภาพรวมของ
การใหบริการของฝายวิชาการ

ม.5
(64)

29.7 54.7 14.1 - 1.6 4.11 .758 มาก

ม.6
(57)

29.8 56.1 10.5 - 3.5 4.09 .851 มาก

รวม
(121)

29.8 55.4 12.4 - 2.5 4.10 .800 มาก



การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 2557 หนา 65

4.2.8 ฝายคลังและพัสดุ
ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของฝายคลังและพัสดุ

พบวา นักเรียนใหคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของฝายคลังและพัสดุ
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.20 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) จัดเปนในระดับมาก คะแนนความพึงพอใจใน
กิจกรรมการใหบริการของฝายคลังและพัสดุ อยูระหวาง 4.05 - 4.50 สําหรับกิจกรรมท่ีนักเรียนพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุดไดแก ความเปนระเบียบเรียบรอยในการเปดบัญชีธนาคารของนักเรียน การ
แจงข้ันตอนและหลักฐานท่ีตองใชในการเปดบัญชีธนาคารใหนักเรียนทราบ ความถูกตองของจํานวน
เงินท่ีโอนเขาบัญชีของนักเรียน เจาหนาท่ีใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ เจาหนาท่ี
ใหบริการดวยอัธยาศัยท่ีดี เต็มใจใหบริการดวยความเปนกันเอง เจาหนาท่ีใหคําแนะนําอยางถูกตอง
และรวดเร็ว โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

ตาราง 4.11 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียน
ตอคุณภาพการใหบริการของฝายคลังและพัสดุ

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

7.1 การเปดบัญชีธนาคารและการโอนเงิน คาอาหาร
1) ความเปนระเบยีบ

เรียบรอยในการเปดบัญชี
ธนาคารของนักเรียน

ม.5
(66)

34.8 53.0 10.6 1.5 - 4.21 .691 มากท่ีสุด

ม.6
(58)

37.9 56.9 5.2 - - 4.33 .574 มากท่ีสุด

รวม
(124)

36.3 54.8 8.1 .8 - 4.27 .639 มากท่ีสุด

2) การแจงข้ันตอนและ
หลักฐานท่ีตองใชในการ
เปดบัญชีธนาคารให
นักเรียนทราบ

ม.5
(66)

37.9 45.5 13.6 3.0 - 4.18 .783 มาก

ม.6
(58)

37.9 50.0 12.1 - - 4.26 .664 มากท่ีสุด

รวม
(124)

37.9 47.6 12.9 1.6 - 4.22 .728 มากท่ีสุด
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

3) ความตรงตอเวลาของการ
โอนเงินคาอาหารเขาบัญชี
ของนักเรียน

ม.5
(66)

34.8 36.4 27.3 1.5 - 4.05 .831 มาก

ม.6
(58)

37.9 44.8 13.8 3.4 - 4.17 .798 มาก

รวม
(124)

36.3 40.3 21.0 2.4 - 4.10 .815 มาก

4) ความถูกตองของจํานวน
เงินท่ีโอนเขาบัญชีของ
นักเรียน

ม.5
(66)

59.1 27.3 13.6 - - 4.45 .727 มากท่ีสุด

ม.6
(58)

56.9 36.2 6.9 - - 4.50 .628 มากท่ีสุด

รวม
(124)

58.1 31.5 10.5 - - 4.48 .680 มากท่ีสุด

7.2 เจาหนาท่ีของฝายคลังและพัสดุ
5) เจาหนาท่ีใหบริการ

ตามลาํดับกอน-หลัง
ไมเลือกปฏิบัติ

ม.5
(63)

42.9 44.4 12.7 - - 4.30 .687 มากท่ีสุด

ม.6
(54)

37.0 57.4 5.6 - - 4.31 .577 มากท่ีสุด

รวม
(117)

40.2 5.04 9.4 - - 4.31 .636 มากท่ีสุด

6) เจาหนาท่ีใหบริการดวย
อัธยาศัยท่ีดี  เต็มใจ
ใหบริการดวยความ
เปนกันเอง

ม.5
(64)

43.8 45.3 10.9 - - 4.33 .668 มากท่ีสุด

ม.6
(54)

44.4 48.1 5.6 1.9 - 4.35 .677 มากท่ีสุด

รวม
(118)

44.1 46.6 8.5 .8 - 4.34 .669 มากท่ีสุด

7) เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา
อยางถูกตองและรวดเร็ว

ม.5
(64)

39.1 51.6 9.4 - - 4.30 .634 มากท่ีสุด

ม.6
(54)

33.3 61.1 5.6 - - 4.28 .564 มากท่ีสุด

รวม
(118)

36.4 55.9 7.6 - - 4.29 .601 มากท่ีสุด
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

ความพึงพอใจในภาพรวมของ
การใหบริการของฝายคลัง
และพัสดุ

ม.5
(66)

31.8 53.0 15.2 - - 4.17 .670 มาก

ม.6
(56)

30.4 62.5 7.1 - - 4.23 .572 มากท่ีสุด

รวม
(122)

31.1 57.4 11.5 - - 4.20 .625 มาก

4.2.10 ศูนยคอมพิวเตอร
ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของศูนยคอมพิวเตอร

พบวา นักเรียนใหคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของศูนยคอมพิวเตอร
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.74 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) จัดเปนในระดับมาก คะแนนความพึงพอใจใน
กิจกรรมการใหบริการของศูนยคอมพิวเตอร อยูระหวาง 3.04 - 4.12 สําหรับกิจกรรมท่ีนักเรียนพึง
พอใจในระดับมาก ไดแก ความสะดวกในการใชบริการอินเทอรเน็ต ความรวดเร็วในการรับสงขอมูล
ผานอินเทอรเน็ต ระบบรักษาความปลอดภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร ความสะดวกและการเขาถึงขอมูล
ในเว็บไซตของโรงเรียน เจาหนาท่ีใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ เจาหนาท่ีใหบริการ
ดวยอัธยาศัยท่ีดี และเต็มใจใหบริการดวยความเปนกันเอง เจาหนาท่ีใหคําแนะนําอยางถูกตองและ
รวดเร็ว และความพึงพอใจในภาพรวมของศูนยคอมพิวเตอร โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้
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ตาราง 4.12 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียน
ตอคุณภาพการใหบริการของศูนยคอมพิวเตอร

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

8.1 การใหบริการอินเทอรเน็ต
1) ความสะดวกในการใช

บริการอินเทอรเน็ต
ม.5
(67)

10.4 43.3 31.3 10.4 4.5 3.45 .974 มาก

ม.6
(58)

22.4 37.9 24.1 6.9 8.6 3.59 1.170 มาก

รวม
(125)

16.0 40.8 28.0 8.8 6.4 3.51 1.067 มาก

2) ความรวดเร็วในการรับสง
ขอมูลผานอินเทอรเน็ต

ม.5
(67)

16.4 32.8 32.8 14.9 3.0 3.45 1.034 มาก

ม.6
(58)

19.0 34.5 25.9 12.1 8.6 3.43 1.186 มาก

รวม
(125)

17.6 33.6 29.6 13.6 5.6 3.44 1.103 มาก

3) ระบบรักษาความ
ปลอดภัยจากไวรัส
คอมพิวเตอร

ม.5
(66)

24.2 47.0 18.2 7.6 3.0 3.82 .991 มาก

ม.6
(58)

24.1 48.3 22.4 - 5.2 3.86 .963 มาก

รวม
(124)

24.2 47.6 20.2 4.0 4.0 3.84 .974 มาก

4) ความท่ัวถึงของการ
บริการเครือขายไรสาย
(Wireless LAN) ใน
บริเวณอาคารเรียนและ
หอพัก

ม.5
(67)

7.5 28.4 34.3 20.9 9.0 3.04 1.079 ปานกลาง

ม.6
(58)

17.2 32.8 31.0 10.3 8.6 3.40 1.154 ปานกลาง

รวม
(125)

12.0 30.4 32.8 16.0 8.8 3.21 1.124 ปานกลาง
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

5) ความรวดเร็วในการ
แกปญหาเก่ียวกับการ
บริการอินเทอรเน็ตและ
เครือขายไรสาย

ม.5
(67)

10.4 23.9 37.3 25.4 3.0 3.13 1.013 ปานกลาง

ม.6
(58)

10.3 29.3 37.9 10.3 12.1 3.16 1.136 ปานกลาง

รวม
(125)

10.4 26.4 37.6 18.4 7.2 3.14 1.068 ปานกลาง

6) ความสะดวกและการ
เขาถึงขอมูลในเว็บไซต
ของโรงเรียน

ม.5
(67)

14.9 40.3 25.4 13.4 6.0 3.45 1.091 มาก

ม.6
(58)

19.0 53.4 22.4 3.4 1.7 3.84 .834 มาก

รวม
(125)

16.8 46.4 24.0 8.8 4.0 3.63 .996 มาก

8.2 เจาหนาท่ีศูนยคอมพิวเตอร
7) เจาหนาท่ีใหบริการ

ตามลาํดับกอน-หลัง
ไมเลือกปฏิบัติ

ม.5
(64)

35.9 42.2 20.3 - 1.6 4.11 .838 มาก

ม.6
(57)

28.1 57.9 12.3 1.8 - 4.12 .683 มาก

รวม
(121)

32.2 49.6 16.5 .8 .8 4.12 .766 มาก

8) เจาหนาท่ีใหบริการดวย
อัธยาศัยท่ีดี และเต็มใจ
ใหบริการดวยความเปน
กันเอง

ม.5
(64)

37.5 39.1 20.3 1.6 1.6 4.09 .886 มาก

ม.6
(57)

29.8 47.4 17.5 5.3 - 4.02 .834 มาก

รวม
(121)

33.9 43.0 19.0 3.3 .8 4.06 .859 มาก

9) เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา
อยางถูกตองและรวดเร็ว

ม.5
(64)

34.4 43.8 18.8 1.6 1.6 4.08 .860 มาก

ม.6
(57)

29.8 49.1 19.3 1.8 - 4.07 .753 มาก

รวม
(121)

32.2 46.3 19.0 1.7 .8 4.07 .808 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

ความพึงพอใจในภาพรวมของ
การใหบริการของศูนย
คอมพิวเตอร

ม.5
(67)

17.9 46.3 28.4 4.5 3.0 3.72 .918 มาก

ม.6
(57)

19.3 49.1 22.8 7.0 1.8 3.77 .907 มาก

รวม
(124)

18.5 47.6 25.8 5.6 2.4 3.74 .909 มาก

4.2.11 งานบริการอื่น ๆ
ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของงานบริการอ่ืนๆ พบวา

นักเรียนใหคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของงานบริการอ่ืนๆ โดยมี
คะแนนเฉลี่ย 4.07 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) จัดเปนในระดับมาก คะแนนความพึงพอใจในกิจกรรม
การใหบริการของงานบริการอ่ืนๆ อยูระหวาง 3.62 - 4.40 โดยนักเรียนใหความพึงพอใจในทุก
กิจกรรมของงานบริการอ่ืนๆ ในระดับความพึงพอใจมาก ทุกกิจกรรม โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

ตาราง 4.13 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียน
ตอคุณภาพการใหบริการของงานบริการอ่ืน ๆ

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

9.1 สถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียน
1) บรรยากาศภายใน

โรงเรียนมีความเหมาะสม
กับการเรยีนรูและ
อยูอาศัย

ม.5
(67)

23.9 53.7 19.4 1.5 1.5 3.97 .797 มาก

ม.6
(58)

46.6 43.1 10.3 - - 4.36 .667 มากท่ีสุด

รวม
(125)

34.4 48.8 15.2 .8 .8 4.16 .763 มาก



การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 2557 หนา 71

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

2) สถานท่ีพักผอนภายใน
โรงเรียนมีความสะอาด
สวยงามและเปนระเบยีบ

ม.5
(67)

25.4 47.8 19.4 6.0 1.5 3.90 .907 มาก

ม.6
(58)

48.3 43.1 8.6 - - 4.40 .647 มากท่ีสุด

รวม
(125)

36.0 45.6 14.4 3.2 .8 4.13 .833 มาก

3) ศูนยกีฬามีอุปกรณกีฬา
ท่ีทันสมัยและพรอม
ใหบริการ

ม.5
(67)

31.3 43.3 17.9 7.5 - 3.99 .896 มาก

ม.6
(58)

34.5 31.0 29.3 5.2 - 3.95 .926 มาก

รวม
(125)

32.8 37.6 23.2 6.4 - 3.97 .906 มาก

4) ศูนยกีฬามีครูคอยดูแล
ใหคําแนะนําชวยเหลือ

ม.5
(67)

35.8 37.3 25.4 1.5 - 4.07 .822 มาก

ม.6
(58)

32.8 31.0 31.0 5.2 - 3.91 .923 มาก

รวม
(125)

34.4 34.4 28.0 3.2 - 4.00 .871 มาก

5) ศูนยกีฬามีระบบการ
จัดการท่ีเอ้ือตอการ
ใหบริการ

ม.5
(65)

30.8 44.8 20.0 4.6 - 4.02 .838 มาก

ม.6
(58)

32.8 37.9 27.6 1.7 - 4.02 .827 มาก

รวม
(123)

31.7 41.5 23.6 3.3 - 4.02 .830 มาก

6) สนามกีฬากลางแจงมี
อุปกรณกีฬาพรอม
ใหบริการ

ม.5
(67)

26.9 40.3 20.9 10.4 1.5 3.81 1.004 มาก

ม.6
(58)

32.8 19.0 29.0 15.5 3.4 3.62 1.197 มาก

รวม
(125)

29.6 30.4 24.8 12.8 2.4 3.72 1.097 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

7) เวลาเปดศูนยกีฬามี
ความเหมาะสม (โดย
คํานึงถึงตวามเหมาะสม
ในภาพรวม สมเหตผุล
ไมใชความตองการ
สวนตัว)

ม.5
(67)

32.8 49.3 16.4 1.5 - 4.13 .736 มาก

ม.6
(58)

32.8 50.0 15.5 1.7 - 4.14 .736 มาก

รวม
(125)

32.8 49.6 16.0 1.6 - 4.14 .733 มาก

ความพึงพอใจในภาพรวม
ของการใหบริการใน
งานบริการอ่ืน ๆ

ม.5
(64)

23.4 59.4 15.6 - 1.6 4.03 .734 มาก

ม.6
(56)

37.5 35.7 26.8 - - 4.11 .802 มาก

รวม
(120)

30.0 48.3 20.8 - .8 4.07 .764 มาก

4.3 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูปกครอง
การนําเสนอผลการสํารวจความพึงพอใจของผูปกครองตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน

มหิดลวิทยานุสรณ แบงเปนการนําเสนอความพึงพอใจของผูปกครองในภาพรวมและ ความพึงพอใจ
ของผูปกครองจําแนกตามหนวยงานใหบริการแตละฝายและแตละงาน โดยผลการสํารวจขอนําเสนอ
ในลําดับตอไปนี้

 ความพึงพอใจของผูปกครองในภาพรวม
 ฝายวิเทศสัมพันธ
 ฝายกิจการนักเรียน
 ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
 ฝายวิชาการ
 งานบริการอ่ืนๆ
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4.3.1 ความพึงพอใจของผูปกครองในภาพรวม
การสํารวจความพึงพอใจของผูปกครองตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยา

นุสรณ โดยทําการคํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
กับเกณฑการแปลความหมาย เพ่ือสรุประดับความพึงพอใจของผูปกครองตองานบริการของโรงเรียน
ดานตางๆ พบวา ภาพรวมผูปกครองมีความพึงพอใจงานบริการของในระดับมากท่ีสุด ไดแก ฝาย
วิชาการ และงานบริการอ่ืนๆ สําหรับฝายและงานท่ีผูปกครองใหความพึงพอใจของงานบริการใน
ระดับมากไดแก ฝายวิเทศสัมพันธ ฝายกิจการนักเรียน และฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ โดยมี
รายละเอียดดังตารางตอไปนี้

ตาราง 4.14 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนในภาพรวม จําแนกตามฝายและหนวยงาน

งานบริการ
ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ

N Mean SD
ระดับ

ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

ฝายวิเทศสัมพันธ 21.0 64.5 13.4 - .9 186 4.04 .664 มาก
ฝายกิจการนักเรยีน 26.3 63.2 9.1 .5 1.0 209 4.12 .734 มาก
ฝายอาคารสถานท่ีและ
ยานพาหนะ

34.4 53.2 11.0 .5 .9 218 4.19 .766 มาก

ฝายวิชาการ 32.1 60.8 6.6 - .5 212 4.24 .611 มากท่ีสุด
งานบริการอ่ืนๆ 41.7 51.4 5.1 .9 .9 216 4.31 .724 มากท่ีสุด

4.3.2 ฝายวิเทศสัมพันธ
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูปกครองตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ

พบวา ผูปกครองใหคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของฝายวิเทศสัมพันธ
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.04 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) จัดเปนในระดับมาก คะแนนความพึงพอใจใน
กิจกรรมการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ อยูระหวาง 3.70 - 4.29 สําหรับกิจกรรมท่ีผูปกครองพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุดไดแก เจาหนาท่ีบริการดวยอัธยาศัยท่ีดี เต็มใจใหบริการดวยความเปนกันเอง
ไมเลือกปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้
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ตาราง 4.15 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

1.1 การสนับสนุนการศึกษาตอตางประเทศ
1) ขอมูลสนับสนุนการศึกษา

ตอตางประเทศมีความ
ถูกตองและชัดเจน

ม.5
(107)

22.4 58.9 15.9 .9 1.9 3.99 .771 มาก

ม.6
(108)

21.3 63.9 14.8 - - 4.06 .600 มาก

รวม
(215)

21.9 61.4 15.3 .5 .9 4.03 .690 มาก

2) ขอมูลสนับสนุนการศึกษา
ตอตางประเทศมีความ
เพียงพอ ครอบคลุม
มหาวิทยาลยัและประเทศ
ท่ีนักเรียนสนใจ
ไปศึกษาตอ

ม.5
(107)

16.2 59.0 19.0 2.9 2.9 3.83 .837 มาก

ม.6
(107)

17.8 60.7 18.7 2.8 - 3.93 .691 มาก

รวม
(212)

17.0 59.9 18.9 2.8 1.4 3.88 .767 มาก

1.2 การเขารวมกิจกรรมวิชาการและโครงการแลกเปลี่ยนในตางประเทศ
3) ขอมูลในการเขารวม

กิจกรรมวิชาการตาง ๆ
ไดแจงใหนักเรยีนทราบ
ลวงหนามีความถูกตอง
และชัดเจน

ม.5
(105)

17.1 53.3 27.6 - 1.9 3.84 .774 มาก

ม.6
(110)

29.1 50.9 17.3 2.7 - 4.06 .758 มาก

รวม
(215)

23.3 52.1 22.3 1.4 .9 3.95 .772 มาก

4) ขอกําหนดและเง่ือนไข
ในการเขารวมกิจกรรม
วิชาการในตางประเทศ
มีความชัดเจนและ
มีความเหมาะสม

ม.5
(109)

15.6 55.0 26.6 - 2.8 3.81 .799 มาก

ม.6
(108)

22.2 54.6 23.1 - - 3.99 .677 มาก

รวม
(215)

18.9 54.8 24.9 - 1.4 3.90 .745 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

1.3 เจาหนาท่ีฝายวิเทศสัมพันธ
5) เจาหนาท่ีบริการดวย

อัธยาศัยท่ีดี เตม็ใจ
ใหบริการดวยความเปน
กันเอง ไมเลือกปฏิบัติ

ม.5
(107)

36.4 46.7 13.1 .9 2.8 4.13 .880 มาก

ม.6
(108)

40.7 48.1 10.2 .9 - 4.29 .684 มากท่ีสุด

รวม
(215)

38.6 47.4 11.6 .9 1.4 4.21 .790 มากท่ีสุด

6) เจาหนาท่ีใหบริการ
และคําแนะนําอยาง
ถูกตอง มีประสิทธิภาพ

ม.5
(102)

34.3 47.1 15.7 1.0 2.0 4.11 .843 มาก

ม.6
(105)

31.4 55.2 12.4 - 1.0 4.16 .709 มาก

รวม
(207)

32.9 51.2 14.0 .5 1.4 4.14 .777 มาก

7) เจาหนาท่ีประสานงาน
กิจกรรม  ตดิตามและ
ติดตอกับนักเรียนจนจบ
กระบวนการ

ม.5
(97)

22.7 53.6 20.6 2.1 1.0 3.95 .782 มาก

ม.6
(104)

23.1 63.5 13.5 - - 4.10 .600 มาก

รวม
(201)

22.9 58.7 16.9 1.0 .5 4.02 6.96 มาก

1.4 การดําเนินงานของฝายวิเทศสัมพันธ
8) การประชาสัมพันธ

กิจกรรม/ขอมูล ของ
ฝายวิเทศสัมพันธเปน
ไปอยางท่ัวถึง

ม.5
(100)

16.0 55.0 26.0 2.0 1.0 3.83 .753 มาก

ม.6
(106)

14.2 69.8 16.0 - - 3.98 .552 มาก

รวม
(206)

15.0 62.6 20.9 1.0 .5 3.91 .660 มาก

9) การประชาสัมพันธ
กิจกรรม/ขอมูล ของฝาย
วิเทศสัมพันธลวงหนา
มีเวลาเพียงพอสําหรับ
นักเรียน

ม.5
(100)

13.0 52.0 28.0 6.0 1.0 3.70 .810 มาก

ม.6
(108)

13.9 55.6 30.6 - - 3.83 .649 มาก

รวม
(208)

13.5 53.8 29.3 2.9 .5 3.77 .732 มาก



การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 2557 หนา 76

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

10) การติดตอขอรับบริการ
มีความสะดวกรวดเร็ว
ไมเลือกปฏิบัติ

ม.5
(97)

27.8 59.8 11.3 - 1.0 4.13 .687 มาก

ม.6
(104)

27.9 51.9 19.2 - 1.0 4.06 .748 มาก

รวม
(201)

27.9 55.7 15.4 - 1.0 4.09 .718 มาก

ความพึงพอใจในภาพรวม
ของการใหบริการของ
ฝายวิเทศสัมพันธ

ม.5
(92)

18.5 62.0 18.5 - 1.1 3.97 .687 มาก

ม.6
(94)

23.4 67.0 8.5 - 1.1 4.12 .637 มาก

รวม
(186)

21.0 64.5 13.4 - 1.1 4.04 .664 มาก

4.3.3 ฝายกิจการนักเรียน
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูปกครองตอคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการนักเรียน

พบวา ผูปกครองใหคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของฝายกิจการนักเรียน
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.12 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) จัดเปนในระดับมาก คะแนนความพึงพอใจใน
กิจกรรมการใหบริการของฝายกิจการนักเรียน อยูระหวาง 3.84 - 4.45 สําหรับกิจกรรมท่ีผูปกครอง
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุดไดแก ความสะดวกในการติดตอเจาหนาท่ีหอพัก ความเหมาะสมของระบบ
รักษาความปลอดภัยของหอพัก การดูแลความเปนอยูของนักเรียนในหอพัก การอธิบายทําความเขาใจ
ในกฎระเบียบของหอพัก การควบคุมดูแลความประพฤติของนักเรียนท่ีหอพัก ข้ันตอนและการ
กําหนดเวลารับ-สงนักเรียน เขา-ออกหอพัก สงผลถึงความปลอดภัยของนักเรียน การตรวจสุขภาพ
ประจําปของนักเรียน โครงการ MWITS วัยใสใสใจสุขภาพ แนะนําและสงเสริมใหนักเรียนดูแลสุขภาพ
ตนเอง ทําใหสุขภาพดีข้ึน เจาหนาท่ีเต็มใจใหคําปรึกษาและชวยเหลือนักเรียน โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้
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ตาราง 4.16 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการนักเรียน

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

2.1 ระบบการดูแลนักเรียน
1) ความสะดวกในการติดตอ

เจาหนาท่ีหอพัก
ม.5

(113)
52.2 42.5 4.4 - .9 4.45 .668 มากท่ีสุด

ม.6
(108)

48.1 44.4 7.4 - - 4.41 .627 มากท่ีสุด

รวม
(221)

50.2 43.4 5.9 - .5 4.43 .647 มากท่ีสุด

2) ความเหมาะสมของระบบ
รักษาความปลอดภัยของ
หอพัก

ม.5
(113)

37.2 50.4 11.5 .9 - 4.24 .685 มากท่ีสุด

ม.6
(110)

40.9 41.8 15.5 1.8 - 4.22 .771 มากท่ีสุด

รวม
(223)

39.0 46.2 13.5 1.3 - 4.23 .727 มากท่ีสุด

3) การดูแลความเปนอยูของ
นักเรียนในหอพัก

ม.5
(112)

41.1 50.9 4.5 2.7 .9 4.29 .753 มากท่ีสุด

ม.6
(109)

42.2 40.4 16.5 .9 - 4.24 .756 มากท่ีสุด

รวม
(221)

41.6 45.7 10.4 1.8 .5 4.26 .753 มากท่ีสุด

4) การอธิบายทําความเขาใจ
ในกฎระเบยีบของหอพัก

ม.5
(113)

36.3 57.5 5.3 - .9 4.28 .647 มากท่ีสุด

ม.6
(109)

46.8 33.9 19.3 - - 4.28 .768 มากท่ีสุด

รวม
(222)

41.4 45.9 12.2 - .5 4.28 .708 มากท่ีสุด
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

5) การควบคุมดูแลความ
ประพฤติของนักเรียนท่ี
หอพัก

ม.5
(111)

36.9 49.5 10.8 1.8 .9 4.20 .772 มาก

ม.6
(109)

45.9 45.9 8.3 - - 4.38 .635 มากท่ีสุด

รวม
(220)

41.4 47.7 9.5 .9 .5 4.29 .712 มากท่ีสุด

6) ระบบการชวยเหลือ
นักเรียนเมื่อมีปญหา

ม.5
(111)

35.1 44.1 18.0 1.8 .9 4.11 .824 มาก

ม.6
(106)

39.6 45.3 15.1 - - 4.25 .701 มากท่ีสุด

รวม
(217)

37.3 44.7 16.6 .9 .5 4.18 .768 มาก

2.2 การใหคําปรึกษาทางจิตวิทยา / การศึกษาตอ
7) หองใหคําปรึกษามีความ

เปนสวนตัวและเหมาะสม
ม.5
(91)

20.9 59.3 17.6 1.1 1.1 3.98 .730 มาก

ม.6
(99)

10.1 63.6 26.3 - - 3.84 .584 มาก

รวม
(190)

15.3 61.6 22.1 .5 .5 3.91 .660 มาก

8) เจาหนาท่ีมีขอมูลพรอมให
คําปรึกษาดานการศึกษา
ตอหรือสุขภาพจิตของ
นักเรียนแกผูปกครอง

ม.5
(93)

19.4 62.4 17.2 - 1.1 3.99 .684 มาก

ม.6
(99)

15.2 63.6 19.2 2.0 - 3.92 .650 มาก

รวม
(192)

17.2 63.0 18.2 1.0 .5 3.95 .665 มาก

9) การใหคําปรึกษาสามารถ
ชวยใหเกิดความมั่นใจ
และแกปญหาของ
นักเรียนได

ม.5
(94)

20.2 60.6 16.0 2.1 1.1 3.97 .740 มาก

ม.6
(102)

12.7 66.7 20.6 - - 3.92 .575 มาก

รวม
(196)

16.3 63.8 18.4 1.0 .5 3.94 .658 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

2.3 การรับ-สงนักเรียน  เขา-ออกหอพัก
10) ความเหมาะสมของ

ข้ันตอนการใหบริการรับ-
สงนักเรียน เขา-ออก
หอพัก

ม.5
(114)

36.8 50.9 11.4 - .9 4.23 .717 มากท่ีสุด

ม.6
(110)

30.0 51.8 18.2 - - 4.12 .687 มาก

รวม
(224)

33.5 51.3 14.7 - .4 4.17 .703 มาก

11) ข้ันตอนและการ
กําหนดเวลารับ-สง
นักเรียน  เขา-ออกหอพัก
สงผลถึงความปลอดภัย
ของนักเรียน

ม.5
(114)

43.9 47.4 7.9 - .9 4.33 .700 มากท่ีสุด

ม.6
(110)

32.7 56.4 9.1 1.8 - 4.20 .675 มาก

รวม
(224)

38.4 51.8 8.5 .9 .4 4.27 .689 มากท่ีสุด

2.4 การบริการสุขภาพอนามัย
12) การตรวจสุขภาพ
ประจําปของนักเรยีน

ม.5
(109)

40.4 42.2 16.5 - .9 4.21 .783 มากท่ีสุด

ม.6
(108)

37.0 50.0 13.0 - - 4.24 .668 มากท่ีสุด

รวม
(217)

38.7 46.1 14.7 .5 - 4.23 .726 มากท่ีสุด

13) หองพยาบาลมียาและ
อุปกรณทางการแพทย
พรอมใหบริการ

ม.5
(106)

28.3 47.2 18.9 2.8 2.8 3.95 .919 มาก

ม.6
(100)

18.0 58.0 23.0 1.0 - 3.93 .671 มาก

รวม
(206)

23.3 52.4 20.9 1.9 1.5 3.94 .806 มาก

14) การดูแลรักษานักเรียนท่ี
เจ็บปวยเปนเบื้องตน

ม.5
(110)

33.6 48.2 15.5 .9 1.8 4.11 .828 มาก

ม.6
(105)

25.7 55.2 19.0 - - 4.07 .669 มาก

รวม
(215)

29.8 51.6 17.2 .5 .9 4.09 .753 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

15) ความพรอมของระบบสง
ตอนักเรียนท่ีปวยฉุกเฉิน

ม.5
(99)

30.3 47.5 18.2 2.0 2.0 4.02 .869 มาก

ม.6
(98)

31.6 57.1 11.2 - - 4.20 .625 มาก

รวม
(197)

31.0 52.3 14.7 1.0 1.0 4.11 .761 มาก

16) โครงการ MWITS วัยใส
ใสใจสุขภาพ แนะนําและ
สงเสริมใหนักเรียนดูแล
สุขภาพของตนเอง  ทําให
สุขภาพดีข้ึน

ม.5
(106)

39.6 46.2 13.2 .9 - 4.25 .715 มากท่ีสุด

ม.6
(101)

30.7 56.4 12.9 - - 4.18 .639 มาก

รวม
(207)

35.3 51.2 13.0 .5 - 4.21 .678 มากท่ีสุด

2.5 การบริการดานโภชนาการ
17) คุณภาพ  และความ

สะอาดของอาหารในโรง
อาหาร

ม.5
(114)

28.9 49.1 20.2 .9 .9 4.04 .780 มาก

ม.6
(108)

38.9 41.7 17.6 - 1.9 4.09 .881 มาก

รวม
(222)

30.6 49.5 18.0 .5 1.4 4.07 .829 มาก

18) อุปกรณในโรงอาหาร
สะอาด เพียงพอ และถูก
สุขอนามัย

ม.5
(112)

32.1 50.0 16.1 .9 .9 4.12 .768 มาก

ม.6
(108)

38.9 41.7 17.6 1.9 - 4.14 .922 มาก

รวม
(220)

35.5 45.9 16.8 .5 1.4 4.13 .845 มาก

19) คนขายอาหารในโรง
อาหารใหบริการ
ตามลาํดับกอน-หลัง ไม
เลือกปฏิบตัิ ดวยอัธยาศัย
ท่ีดี

ม.5
(114)

34.2 48.2 14.9 2.6 - 4.14 .763 มาก

ม.6
(106)

40.6 42.5 14.2 .9 1.9 4.17 .931 มาก

รวม
(220)

37.3 45.5 14.5 1.8 .9 4.15 .846 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

2.6 เจาหนาท่ีของฝายกิจการนักเรียน
20) เจาหนาท่ีเต็มใจให

คําปรึกษาและความ
ชวยเหลือนักเรยีน

ม.5
(108)

42.6 50.9 5.6 .9 - 4.35 .631 มากท่ีสุด

ม.6
(105)

25.7 64.8 7.6 - 1.9 4.10 .796 มาก

รวม
(213)

34.3 57.7 6.6 .5 .9 4.23 .726 มากท่ีสุด

21) พยาบาลประจําหอง
พยาบาลทําหนาท่ีดวย
ความเตม็ใจ เอ้ืออาทร

ม.5
(95)

35.8 55.8 8.4 - - 4.27 .609 มากท่ีสุด

ม.6
(99)

23.2 62.6 12.1 - 2.0 4.03 .826 มาก

รวม
(194)

29.4 59.3 10.3 - 1.0 4.15 .736 มาก

22) เจาหนาท่ีโภชนาการ
ทํางานดวยความเอาใจใส
ตอโภชนาการของ
นักเรียน

ม.5
(108)

28.7 56.5 13.0 1.9 - 4.12 .693 มาก

ม.6
(102)

19.6 64.7 13.7 - 2.0 3.98 .808 มาก

รวม
(210)

24.3 60.5 13.3 1.0 1.0 4.05 .736 มาก

ความพึงพอใจในภาพรวมของ
การใหบริการของฝายกิจการ
นักเรียน

ม.5
(107)

26.2 61.7 11.2 - .9 4.12 .669 มาก

ม.6
(102)

26.5 64.7 6.9 - 2.0 4.12 .800 มาก

รวม
(209)

26.3 63.1 9.1 .5 1.0 4.12 .734 มาก
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4.3.4 ฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูปกครองตอคุณภาพการใหบริการของฝายอาคารสถานท่ี

และยานพาหนะ พบวา ผูปกครองใหคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ
ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.19 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) จัดเปนในระดับ
มาก คะแนนความพึงพอใจในกิจกรรมการใหบริการของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ อยู
ระหวาง 3.93 - 4.38 สําหรับกิจกรรมท่ีผูปกครองพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดไดแก การดูแลรักษา
ความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง ความเครงครัดของระบบการดูแลรักษาความปลอดภัย การไมมี
อุบัติเหตุทางการจราจรภายในโรงเรียน เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มท่ีเต็ม
เวลา ดวยความสุภาพ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

ตาราง 4.17 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอคุณภาพการใหบริการของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

3.1 การดูแลรักษาความปลอดภัย
1) การดูแลรักษาความ

ปลอดภัยตลอด
24 ช่ัวโมง

ม.5
(111)

38.7 55.9 4.5 .9 - 4.32 .605 มากท่ีสุด

ม.6
(110)

36.4 52.7 9.1 - 1.8 4.20 .844 มาก

รวม
(221)

37.6 54.3 6.8 .5 .9 4.26 .735 มากท่ีสุด

2) ความเครงครัดของระบบ
การดูแลรักษาความ
ปลอดภัย

ม.5
(114)

37.7 47.4 14.0 .9 - 4.22 .713 มากท่ีสุด

ม.6
(108)

38.0 50.9 9.3 - 1.9 4.21 .854 มากท่ีสุด

รวม
(222)

37.8 49.1 11.7 .5 .9 4.22 .783 มากท่ีสุด
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

3.2 การจัดการจราจรภายในโรงเรยีน
3) ความคลองตัวของ

การจราจรภายในโรงเรียน
ม.5

(114)
27.2 43.9 27.2 1.8 - 3.96 .786 มาก

ม.6
(110)

27.3 43.6 27.3 - 1.8 3.93 .916 มาก

รวม
(224)

27.2 43.8 7.2 .9 .9 3.95 .851 มาก

4) เครื่องหมายจราจรภายใน
โรงเรียนมีความชัดเจน

ม.5
(114)

28.9 50.9 19.3 .9 - 4.08 .718 มาก

ม.6
(110)

29.1 44.5 21.8 2.7 1.8 3.95 .956 มาก

รวม
(224)

29.0 47.8 20.5 1.8 .9 4.01 .844 มาก

5) การไมมีอุบัตเิหตุทาง
การจราจรภายในโรงเรียน

ม.5
(107)

41.1 51.4 5.6 .9 .9 4.31 .706 มากท่ีสุด

ม.6
(102)

47.1 39.2 11.8 - 2.0 4.27 .914 มากท่ีสุด

รวม
(209)

44.0 45.5 8.6 .5 1.4 4.29 .812 มากท่ีสุด

3.3 เจาหนาท่ีของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
6) เจาหนาท่ีรักษาความ

ปลอดภัยปฏิบัตหินาท่ี
อยางเต็มท่ีเตม็เวลา
ดวยความสุภาพ

ม.5
(114)

44.7 48.2 7.0 - - 4.38 .615 มากท่ีสุด

ม.6
(109)

39.4 47.7 10.1 .9 1.8 4.20 .890 มาก

รวม
(223)

42.2 48.0 8.5 .4 .9 4.29 .765 มากท่ีสุด

ความพึงพอใจในภาพรวมของ
การใหบริการของฝายอาคาร
สถานท่ีและยานพาหนะ

ม.5
(111)

36.0 55.0 8.1 .9 - 4.26 .643 มากท่ีสุด

ม.6
(107)

32.7 51.4 14.0 - 1.9 4.11 .872 มาก

รวม
(218)

34.4 53.2 11.0 .5 .9 4.19 .766 มาก
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4.3.5 ฝายวิชาการ (ทะเบียนและประมวลผล)
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูปกครองตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิชาการ พบวา

ผูปกครองใหคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของฝายวิชาการ โดยมีคะแนน
เฉลี่ย 4.24 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) จัดเปนในระดับมากท่ีสุด คะแนนความพึงพอใจในกิจกรรมการ
ใหบริการของฝายวิชาการ อยูระหวาง 4.17 - 4.49 สําหรับกิจกรรมท่ีผูปกครองพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุดไดแก การแจงผลการสอบตรงเวลาตามกําหนดการของโรงเรียน การแจงผลการสอบคํานึงถึง
ความลับของนักเรียนแตละคน การแจงผลการสอบมีความถูกตอง เชื่อถือได เจาหนาท่ีมีความรู
ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําได เปนตน
เจาหนาท่ีบริการดวยความถูกตอง รวดเร็วและทันการณ และความพึงพอใจในภาพรวมของการ
ใหบริการของฝายวิชาการ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

ตาราง 4.18 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิชาการ (ทะเบียนและประมวลผล)

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

4.1 การแจงผลการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรยีน
1) การแจงผลการสอบตรง

เวลาตามกําหนดการของ
โรงเรียน

ม.5
(112)

45.5 41.1 11.6 - 1.8 4.29 .810 มากท่ีสุด

ม.6
(110)

30.9 60.0 9.1 - - 4.22 .596 มากท่ีสุด

รวม
(222)

38.3 50.5 10.4 - .9 4.25 .711 มากท่ีสุด

2) การแจงผลการสอบ
คํานึงถึงความลับของ
นักเรียนแตละคน

ม.5
(110)

50.9 42.7 6.4 - - 4.45 .615 มากท่ีสุด

ม.6
(108)

26.9 67.6 5.6 - - 4.21 .530 มากท่ีสุด

รวม
(218)

39.0 55.0 6.0 - - 4.33 .585 มากท่ีสุด
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กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

3) การแจงผลการสอบมี
ความถูกตอง เช่ือถือได

ม.5
(108)

54.6 40.7 3.7 .9 - 4.49 .619 มากท่ีสุด

ม.6
(108)

33.3 61.1 5.6 - - 4.28 .561 มากท่ีสุด

รวม
(216)

44.0 50.9 4.6 .5 - 4.38 .599 มากท่ีสุด

4.2 ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ
4) เจาหนาท่ีมีความรู

ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน สามารถ
ตอบคําถาม ช้ีแจงขอ
สงสัย  ใหคําแนะนําได
เปนตน

ม.5
(112)

35.7 56.3 7.1 - .9 4.26 .668 มากท่ีสุด

ม.6
(105)

25.7 65.7 8.6 - - 4.17 .563 มาก

รวม
(217)

30.9 60.8 7.8 - .5 4.22 .619 มากท่ีสุด

5) เจาหนาท่ีบริการดวยความ
ถูกตอง  รวดเร็วและทัน
การณ

ม.5
(112)

37.5 55.4 6.3 - .9 4.29 .663 มากท่ีสุด

ม.6
(105)

27.6 64.8 7.6 - - 4.20 .562 มาก

รวม
(217)

32.7 59.9 6.9 - .5 4.24 .616 มากท่ีสุด

ความพึงพอใจในภาพรวมของ
การใหบริการของฝายวิชาการ

ม.5
(109)

37.6 55.0 6.4 - .9 4.28 .668 มากท่ีสุด

ม.6
(103)

26.2 67.0 6.8 - - 4.19 .543 มาก

รวม
(212)

32.1 60.8 6.6 - .5 4.24 .611 มากท่ีสุด
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4.3.6 งานบริการอื่น ๆ
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูปกครองตอคุณภาพการใหบริการของงานบริการอ่ืนๆ

พบวา ผูปกครองใหคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของงานบริการอ่ืนๆ
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.31 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) จัดเปนในระดับมากท่ีสุด คะแนนความพึงพอใจใน
กิจกรรมการใหบริการของงานบริการอ่ืนๆ อยูระหวาง 4.16 - 4.38 สําหรับกิจกรรมท่ีผูปกครองพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุดไดแก บรรยากาศภายในโรงเรียนมีความเหมาะสมกับการเรียนรูและอยูอาศัย
สถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียนมีความสะอาด สวยงามและเปนระเบียบ และความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการใหบริการในงานบริการอ่ืนๆ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

ตาราง 4.19 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอคุณภาพการใหบริการของงานบริการอ่ืน ๆ

กิจกรรมการใหบริการ
ช้ัน
(N)

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
คา

เฉลี่ย
SD

ระดับ
ความพึง
พอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

5.1 สถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียน
1) บรรยากาศภายใน

โรงเรียนมีความเหมาะสม
กับการเรยีนรูและ
อยูอาศัย

ม.5
(114)

43.9 44.7 10.5 - .9 4.31 .730 มากท่ีสุด

ม.6
(108)

40.7 51.9 4.6 1.9 .9 4.29 .774 มากท่ีสุด

รวม
(222)

42.3 48.2 7.7 .9 .9 4.30 .750 มากท่ีสุด

2) สถานท่ีพักผอนภายใน
โรงเรียนมีความสะอาด
สวยงามและเปนระเบยีบ

ม.5
(114)

45.6 47.4 6.1 - .9 4.37 .682 มากท่ีสุด

ม.6
(110)

35.5 48.2 15.5 - .9 4.16 .796 มาก

รวม
(224)

40.6 47.8 10.7 - .9 4.27 .745 มากท่ีสุด

ความพึงพอใจในภาพรวม
ของการใหบริการใน
งานบริการอ่ืน ๆ

ม.5
(112)

44.6 50.0 4.5 - .9 4.38 .659 มากท่ีสุด

ม.6
(104)

38.5 52.9 5.8 1.9 1.0 4.25 .785 มากท่ีสุด

รวม
(216)

41.7 51.4 5.1 .9 .9 4.31 .724 มากท่ีสุด
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4.4 ผลความเช่ือมั่นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ
ความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณจําแนกออกเปน

2 สวนหลักคือ ความเชื่อม่ันของนักเรียน และความเชื่อม่ันของผูปกครอง โดยเนื้อหาดังนี้

4.4.1 ความเช่ือมั่นของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน
สําหรับความเชื่อม่ันของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนในรายกิจกรรม

นั้น กิจกรรมสวนใหญนักเรียนใหความเชื่อม่ันระดับมาก สําหรับกิจกรรมท่ีนักเรียนใหความเชื่อม่ัน
มากท่ีสุด คือ เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ โดยมีคะแนนความเชื่อม่ันเฉลี่ยสูงสุดคือ
4.22 สําหรับกิจกรรมการใหบริการท่ีมีคะแนนนอยสุดคือ เจาหนาท่ีจะรับฟงความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของนักเรียน โดยมีคะแนนความเชื่อม่ันเฉลี่ยคือ 3.86 สรุปแลวนักเรียนมีความเชื่อม่ัน
มากตอคุณภาพในการใหบริการของโรงเรียน ดงัรายละเอียดในตารางตอไปนี้

ตาราง 4.20 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเชื่อม่ันของนักเรียน
ตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน

N = 250

กิจกรรมการใหบริการ
ความเช่ือมั่นในคุณภาพการใหบรกิาร

คา
เฉลี่ย

SD
ระดับ
ความ
เช่ือมั่น

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

1) โรงเรียนจะเลือกจัดกิจกรรมการ
ใหบริการท่ีดีท่ีสุดใหนักเรียนเสมอ

25.2 52.8 16.8 4.0 1.2 3.97 .831 มาก

2) งานท่ีนักเรียนติดตอไวจะเสร็จ
ภายในเวลาท่ีกําหนด

23.6 54.0 19.6 2.0 .8 3.98 .765 มาก

3) เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวยความ
เปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ

34.0 51.6 12.8 .4 1.2 4.17 .752 มาก

4) เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวยความ
ซื่อสัตย โปรงใส และประหยัด

34.4 49.6 14.0 1.2 .8 4.16 .763 มาก

5) เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานโดย
คํานึงถึงผลประโยชนของ
นักเรียนเปนหลัก

29.6 50.4 15.6 2.8 1.6 4.04 .842 มาก

6) เจาหนาท่ีจะอุทิศตนอยางเต็มท่ี
ในการปฏิบัติงานในหนาท่ี

34.4 46.8 16.8 .8 1.2 4.12 .799 มาก

7) เจาหนาท่ีมีความสามารถ
เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ

35.2 48.0 14.8 1.2 .8 4.16 .773 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ความเช่ือมั่นในคุณภาพการใหบรกิาร

คา
เฉลี่ย

SD
ระดับ
ความ
เช่ือมั่น

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

8) เจาหนาท่ีจะรับฟงความคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะของนักเรยีน

28.4 41.2 22.0 4.4 4.0 3.86 1.012 มาก

9) เจาหนาท่ีจะปรับปรุงการทํางาน
ใหมีคุณภาพมากข้ึนอยางตอเน่ือง

24.4 53.2 17.2 3.2 2.0 3.95 8.51 มาก

10) เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวย
ความรับผิดชอบ

39.6 45.6 13.2 .8 .8 4.22 .764 มากท่ีสุด

4.4.2 ความเช่ือมั่นของผูปกครองตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน
สําหรับความเชื่อม่ันของผูปกครองตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนในรายกิจกรรมนั้น

กิจกรรมสวนใหญผูปกครองใหความเชื่อม่ันระดับมากและมากท่ีสุด สําหรับกิจกรรมท่ีผูปกครองให
ความเชื่อม่ันมากท่ีสุด คือ การไววางใจวาโรงเรียนจะใหบริการท่ีดีท่ีสุดแกนักเรียนเสมอ เจาหนาท่ีจะ
ปฏิบัติงานดวยความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตว โปรงใส ปฏิบัติงานโดย
คํานึงถึงผลประโยชนของนักเรียนเปนหลัก และเจาหนาท่ีจะอุทิศตนอยางเต็มท่ีในการทําหนาท่ี และ
เจาหนาท่ีมีความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ และเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ
สําหรับประเด็นท่ีไดรับความเชื่อม่ันมากท่ีสุดคือ ทานไววางใจวาโรงเรียนจะให บริการท่ีดีท่ีสุดให
นักเรียนเสมอ โดยมีคะแนนความเชื่อม่ันเฉลี่ยสูงถึง 4.43 สําหรับกิจกรรมท่ีไดรับคะแนนความเชื่อม่ัน
นอยไดแก เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว ประหยัดและคุมคา โดยมีคะแนนความเชื่อม่ัน
เฉลี่ย 4.15 ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้

ตาราง 4.21 รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเชื่อม่ันของผูปกครอง
ตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน

N = 224

กิจกรรมการใหบริการ
ความเช่ือมั่นในคุณภาพการใหบรกิาร

คา
เฉลี่ย

SD
ระดับ
ความ
เช่ือมั่น

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

1) ทานไววางใจวาโรงเรยีนจะให
บริการท่ีดีท่ีสุดใหนักเรียนเสมอ

49.1 46.4 3.6 .4 .4 4.43 .659 มากท่ีสุด

2) งานท่ีผูปกครองติดตอไวจะ
เสร็จภายในเวลาท่ีกําหนด

29.9 59.4 9.8 .4 .4 4.17 .677 มาก
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กิจกรรมการใหบริการ
ความเช่ือมั่นในคุณภาพการใหบรกิาร

คา
เฉลี่ย

SD
ระดับ
ความ
เช่ือมั่น

มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

3) เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวย
ความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ

37.1 55.4 5.4 1.3 .9 4.26 .724 มากท่ีสุด

4) เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวย
ความซื่อสัตย โปรงใส

38.4 55.4 5.4 .4 .4 4.30 .661 มากท่ีสุด

5) เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานโดย
คํานึงถึงผลประโยชนของ
นักเรียนเปนหลัก

41.5 48.2 8.0 1.3 .9 4.28 .766 มากท่ีสุด

6) เจาหนาท่ีจะอุทิศตนอยางเต็มท่ี
ในการปฏิบัติงานในหนาท่ี

39.7 53.6 5.4 .4 .9 4.30 .700 มากท่ีสุด

7) เจาหนาท่ีมีความสามารถ
เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ

37.1 53.6 8.9 - .4 4.26 .681 มากท่ีสุด

8) เจาหนาท่ีจะรับฟงความคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะของผูปกครอง

32.1 53.6 12.9 .9 .4 4.16 .732 มาก

9) เจาหนาท่ีจะปรับปรุงการทํางาน
ใหมีคุณภาพมากข้ึนอยางตอเน่ือง

29.9 60.7 8.0 .9 .4 4.17 .709 มาก

10) เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวย
ความถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว

30.4 57.1 12.1 - .4 4.17 .686 มาก

11) เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวย
ความรวดเร็ว ประหยัดและคุมคา

32.6 52.7 13.4 .4 .9 4.15 .754 มาก

12) เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวย
ความรับผิดชอบ

39.7 55.4 4.9 - - 4.35 .572 มากท่ีสุด

ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณท่ีไดนําเสนอในขางตน อันไดแก คุณลักษณะของกลุมตัวอยางผูใหขอมูล ผลการ
สํารวจความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองในหนวยงานบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
ตลอดจนความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ เปน
การนําเสนอขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริงท่ีไดจากการสํารวจขอมูลแบบสอบถาม สําหรับการวิเคราะหผล
การสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณจะขอนําเสนอในบทถัดไป
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บทที่ 5
ผลวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลผลการสํารวจ ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดล
วิทยานุสรณ ปงบประมาณ 2557 คณะวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลความพึง
พอใจของท้ัง 9 ฝายและงานใหบริการ ความเชื่อม่ัน และการวิเคราะหคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของ
แตละหนวยงาน โดยนําเสนอในลําดับตอไป

5.1 การวิเคราะหเปรียบเทยีบความพึงพอใจ
5.1.1 ฝายวิเทศสัมพันธ
ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนจําแนกตามเพศและระดับชั้นป

การศึกษา ท่ีมีตองานบริการฝายวิเทศสัมพันธ พบวาเพศและระดับชั้นปมีผลตอความพึงพอใจใน
บริการไมแตกตางกัน ท้ังในกลุมนักเรียนและผูปกครอง ดังรายละเอียดในตารางท่ี 5.1 ตอไปนี้

ตาราง 5.1 ความพึงพอใจในคุณภาพบริการภาพรวมของฝายวิเทศสัมพันธ จําแนกเพศและ
ระดับชั้น และเปรียบเทียบความแตกตางดวยสถิติ Chi-square test

คุณลักษณะผูใหขอมูล
ระดับความพึงพอใจในคุณภาพบรกิาร (คะแนนรวม) Chi-square

(sig.)มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
กลุมนักเรียน
เพศ

.487
(.784)

- ชาย 32 40 5 - -
- หญิง 22 22 4 - -

ระดับช้ัน
3.219
(.200)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 25 39 5 - -
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 29 23 4 - -
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คุณลักษณะผูใหขอมูล
ระดับความพึงพอใจในคุณภาพบรกิาร (คะแนนรวม) Chi-square

(sig.)มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
กลุมผูปกครอง
เพศ

4.573
(.334)

- ชาย 34 55 13 - -
- หญิง 35 65 16 2 3

ระดับช้ัน
6.994
(.136)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 38 53 18 1 3
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 31 67 11 1 -

5.1.2 ฝายวิทยบริการ
ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนจําแนกตามเพศและระดับชั้นป

การศึกษา ท่ีมีตองานบริการฝายวิทยบริการ พบวาเพศและระดับชั้นปมีผลตอความพึงพอใจในบริการ
ไมแตกตางกัน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 5.2 ตอไปนี้

ตาราง 5.2 ความพึงพอใจในคุณภาพบริการภาพรวมของฝายวิทยบริการ จําแนกเพศและระดับชั้น
และเปรียบเทียบความแตกตางดวยสถิติ Chi-square test

คุณลักษณะผูใหขอมูล
ระดับความพึงพอใจในคุณภาพบรกิาร (ภาพรวม) Chi-square

(sig.)มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
กลุมนักเรียน
เพศ

2.998
(.392)

- ชาย 21 42 13 1 -
- หญิง 19 24 5 - -

ระดับช้ัน
1.499
(.683)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 22 36 11 - -
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 18 30 7 1 -
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5.1.3 ฝายอํานวยการ
ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนจําแนกตามเพศและระดับชั้นป

การศึกษา ท่ีมีตองานบริการฝายอํานวยการ พบวาเพศและระดับชั้นปมีผลตอความพึงพอใจในบริการ
ไมแตกตางกัน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 5.3 ตอไปนี้

ตาราง 5.3 ความพึงพอใจในคุณภาพบริการภาพรวมของฝายอํานวยการ จําแนกเพศและระดับชั้น
และเปรียบเทียบความแตกตางดวยสถิติ Chi-square test

คุณลักษณะผูใหขอมูล
ระดับความพึงพอใจในคุณภาพบรกิาร (ภาพรวม) Chi-square

(sig.)มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
กลุมนักเรียน
เพศ

1.024
(.795)

- ชาย 28 43 5 1 -
- หญิง 17 29 2 - -

ระดับช้ัน
2.764
(.430)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 27 36 5 1 -
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 18 36 2 - -

5.1.4 ฝายกิจการนักเรียน
ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนจําแนกตามเพศและระดับชั้นป

การศึกษา ท่ีมีตองานบริการฝายกิจการนักเรียน พบวาเพศและระดับชั้นปมีผลตอความพึงพอใจใน
บริการไมแตกตางกัน ท้ังในกลุมนักเรียนและผูปกครอง ดังรายละเอียดในตารางท่ี 5.4 ตอไปนี้

ตาราง 5.4 ความพึงพอใจในคุณภาพบริการภาพรวมของฝายกิจการนักเรียน จําแนกเพศและ
ระดับชั้น และเปรียบเทียบความแตกตางดวยสถิติ Chi-square test

คุณลักษณะผูใหขอมูล
ระดับความพึงพอใจในคุณภาพบรกิาร (ภาพรวม) Chi-square

(sig.)มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
กลุมนักเรียน
เพศ

2.625
(.453)

- ชาย 25 45 6 1 -
- หญิง 20 26 1 1 -

ระดับช้ัน
6.011
(.111)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 22 41 6 - -
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 23 30 1 2 -
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คุณลักษณะผูใหขอมูล
ระดับความพึงพอใจในคุณภาพบรกิาร (ภาพรวม) Chi-square

(sig.)มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
กลุมผูปกครอง
เพศ

1.903
(.593)

- ชาย 42 54 6 - -
- หญิง 58 56 7 - 1

ระดับช้ัน
1.373
(.712)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 49 58 6 - 1
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 51 52 7 - -

5.1.5 ฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ
ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนจําแนกตามเพศและระดับชั้นป

การศึกษา ท่ีมีตองานบริการฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ พบวาเพศและระดับชั้นปมีผลตอ
ความพึงพอใจในบริการไมแตกตางกัน ท้ังในกลุมนักเรียนและผูปกครอง ดังในตารางท่ี 5.5 ตอไปนี้

ตาราง 5.5 ความพึงพอใจในคุณภาพบริการภาพรวมของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
จําแนกเพศและระดับชั้น และเปรียบเทียบความแตกตางดวยสถิติ Chi-square test

คุณลักษณะผูใหขอมูล
ระดับความพึงพอใจในคุณภาพบรกิาร (ภาพรวม) Chi-square

(sig.)มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
กลุมนักเรียน
เพศ

4.129
(.127)

- ชาย 37 34 6 - -
- หญิง 27 21 - - -

ระดับช้ัน
.938
(.626)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 37 27 3 - -
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 27 28 3 - -

กลุมผูปกครอง
เพศ

1.740
(.783)

- ชาย 42 51 8 - 1
- หญิง 56 53 11 1 1

ระดับช้ัน
6.223
(.183)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 52 55 6 1 -
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 46 49 13 - 2
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5.1.6 ฝายวิชาการ
ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนจําแนกตามเพศและระดับชั้นป

การศึกษา ท่ีมีตองานบริการฝายวิชาการ พบวาเพศและระดับชั้นปมีผลตอความพึงพอใจในบริการไม
แตกตางกันในกลุมนักเรียน ยกเวนกลุมผูปกครองในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 มีความพึงพอใจ
มากกวาผูปกครองในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ดังรายละเอียดในตารางท่ี 5.6 ตอไปนี้

ตาราง 5.6 ความพึงพอใจในคุณภาพบริการภาพรวมของฝายวิชาการ จําแนกเพศและระดับชั้น
และเปรียบเทียบความแตกตางดวยสถิติ Chi-square test

คุณลักษณะผูใหขอมูล
ระดับความพึงพอใจในคุณภาพบรกิาร (ภาพรวม) Chi-square

(sig.)มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
กลุมนักเรียน
เพศ

2.439
(.486)

- ชาย 32 37 5 3 -
- หญิง 20 23 5 - -

ระดับช้ัน
.663
(.882)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 28 32 6 1 -
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 24 28 4 2 -

กลุมผูปกครอง
เพศ

6.341
(.096)

- ชาย 43 57 2 - -
- หญิง 56 55 10 1 -

ระดับช้ัน
8.279
(.041)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 60 47 6 1 -
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 39 65 6 - -

5.1.7 ฝายคลังและพัสดุ
ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนจําแนกตามเพศและระดับชั้นป

การศึกษา ท่ีมีตองานบริการฝายคลังและพัสดุ พบวาเพศมีผลตอความพึงพอใจในบริการไมแตกตาง
กัน แตนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 มีความพึงพอใจในบริการมากกวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังรายละเอียดในตารางท่ี 5.7 ตอไปนี้
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ตาราง 5.7 ความพึงพอใจในคุณภาพบริการภาพรวมของฝายคลังและพัสดุ จําแนกเพศและ
ระดับชั้น และเปรียบเทียบความแตกตางดวยสถิติ Chi-square test

คุณลักษณะผูใหขอมูล
ระดับความพึงพอใจในคุณภาพบรกิาร (ภาพรวม) Chi-square

(sig.)มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
กลุมนักเรียน
เพศ

2.414
(.299)

- ชาย 36 33 8 - -
- หญิง 28 18 2 - -

ระดับช้ัน
7.753
(.021)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 36 22 9 - -
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 28 29 1 - -

5.1.8 ศูนยคอมพิวเตอร
ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนจําแนกตามเพศและระดับชั้นป

การศึกษา ท่ีมีตองานบริการศูนยคอมพิวเตอร พบวาเพศและระดับชั้นปมีผลตอความพึงพอใจใน
บริการไมแตกตางกัน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 5.8 ตอไปนี้

ตาราง 5.8 ความพึงพอใจในคุณภาพบริการภาพรวมของศูนยคอมพิวเตอร จําแนกเพศและ
ระดับชั้น และเปรียบเทียบความแตกตางดวยสถิติ Chi-square test

คุณลักษณะผูใหขอมูล
ระดับความพึงพอใจในคุณภาพบรกิาร (ภาพรวม) Chi-square

(sig.)มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
กลุมนักเรียน
เพศ

4.374
(.358)

- ชาย 17 33 15 10 2
- หญิง 13 21 12 2 -

ระดับช้ัน
8.530
(.074)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 11 34 14 8 -
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 19 20 13 4 2
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5.1.9 งานบริการอื่นๆ
ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนจําแนกตามเพศและระดับชั้นป

การศึกษา ท่ีมีตองานบริการอ่ืนๆ พบวาเพศและระดับชั้นปมีผลตอความพึงพอใจในบริการไมแตกตาง
กัน ท้ังในกลุมนักเรียนและกลุมผูปกครอง ดังรายละเอียดในตารางท่ี 5.6 ตอไปนี้

ตาราง 5.9 ความพึงพอใจในคุณภาพบริการภาพรวมของงานบริการอ่ืนๆ จําแนกเพศและระดับชั้น
และเปรียบเทียบความแตกตางดวยสถิติ Chi-square test

คุณลักษณะผูใหขอมูล
ระดับความพึงพอใจในคุณภาพบรกิาร (ภาพรวม) Chi-square

(sig.)มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
กลุมนักเรียน
เพศ

.371
(.831)

- ชาย 28 34 15 - -
- หญิง 20 19 9 - -

ระดับช้ัน
.074
(.964)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 25 29 13 - -
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 23 24 11 - -

กลุมผูปกครอง
เพศ

3.967
(.410)

- ชาย 45 49 8 - -
- หญิง 57 54 7 2 2

ระดับช้ัน
3.064
(.547)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 56 50 7 - 1
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 46 53 8 2 1

5.1.10 ความเช่ือมั่นของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน
ผลการทดสอบความเชื่อม่ันของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริหารของโรงเรียนพบวา

ไมมีความแตกตางระหวางเพศและระดับชั้นการศึกษาของนักเรียนผูใหขอมูล ดังนั้นนักเรียนเพศชาย
และเพศหญิงมีระดับความเชื่อม่ันในคุณภาพบริการของโรงเรียนเหมือนกัน และนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 5 และปท่ี 6 ก็มีระดับความเชื่อม่ันในคุณภาพบริการของโรงเรียนไมแตกตางกัน
สําหรับความเชื่อม่ันของผูปกครองตอคุณภาพในการใหบริการของโรงเรียนโดยท่ัวไปไมพบความ
แตกตางระหวางเพศของผูปกครองและระดับชั้นของบุตรหลาน แตหากทําการจําแนกขอมูลตามเพศ



การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 2557 หนา 97

ของผูปกครองพบความนาสนใจประการหนึ่งในกลุมผูปกครองเพศชายคือ ผูปกครองเพศชายใน
ระดับชั้นปท่ี 5 และปท่ี 6 มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือผูปกครองเพศชายในระดับชั้น
ปท่ี 5 มีความเชื่อม่ันสูงกวาผูปกครองเพศชายในระดับชั้นปท่ี 6 รายละเอียดดังตารางตอไปนี้

ตาราง 5.20 จํานวนผูใหความเชื่อม่ันในคุณภาพบริการ (ภาพรวม) จําแนกเพศและระดับชั้น และ
การเปรียบเทียบความแตกตางดวยสถิติ Chi-square test

คุณลักษณะผูใหขอมูล
ระดับความเช่ือมั่นในคุณภาพบริการ (ภาพรวม) Chi-square

(sig.)มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
กลุมนักเรียน
เพศ

4.749
(.314)

- ชาย 53 75 20 4 2
- หญิง 40 48 6 2 -

ระดับช้ัน
7.754
(.101)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 51 68 16 - 1
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 42 55 10 6 1

กลุมผูปกครอง
เพศ

5.501
(.240)

- ชาย 49 52 1 - -
- หญิง 48 66 6 1 1

ระดับช้ัน
4.663
(.324)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 55 54 4 1 -
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 42 64 3 - 1

ผูปกครองเพศชาย
6.275
(.043)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 29 19 1 - -
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 20 33 - - -

ผูปกครองเพศหญิง
2.060
(.725)

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 26 35 3 1 -
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 22 31 3 - 1
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5.2 การวิเคราะหคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพบริการ
5.2.1 คะแนนความพึงพอใจของนักเรียน

เม่ือพิจารณาในสวนผูใหขอมูลท่ีเปนนักเรียนในประเด็น คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย
ของแตละหนวยงานท่ีใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พบวา ในภาพรวมคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ยของหนวยงานท่ีใหบริการมีคะแนนเฉลี่ย 3.66 - 4.26 จาก 5 คะแนน โดยหนวยงานท่ีได
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุดคือ ฝายคลังและพัสดุ มีคะแนนเฉลี่ย 4.26 รองลงมาไดแก ฝาย
อาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ฝายวิเทศสัมพันธ และฝายวิชาการ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.23, 4.17
และ 4.09 ตามลําดับ สวนหนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดไดแก ศูนยคอมพิวเตอร มีคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ย 3.66 รองลงมาไดแก ฝายวิทยบริการ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.98 สวนคะแนน
ความเชื่อม่ันในคุณภาพของการใหบริการมีคะแนนเฉลี่ย 4.06 รายละเอียดของคะแนนความพึงพอใจ
เฉลี่ยดังแสดงไวในตารางตอไปนี้

ตาราง 5.21 คะแนนความพึงพอใจในคุณภาพบริการเฉลี่ยของนักเรียน จําแนกเพศ ระดับชั้น และ
หนวยงานใหบริการ

หนวยงานใหบริการ
มัธยมศึกษาปท่ี 5 มัธยมศึกษาปท่ี 6

รวม
ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

1. ฝายวิเทศสัมพันธ 4.10 4.16 4.12 4.25 4.22 4.24 4.17
2. ฝายวิทยบริการ 3.94 4.02 3.97 3.86 4.14 3.99 3.98
3. ฝายอํานวยการ 4.07 4.10 4.08 4.05 4.11 4.08 4.08
4. ฝายกิจการนักเรียน 4.01 4.13 4.05 4.08 4.13 4.10 4.07
5. ฝายอาคารสถานท่ีและ

ยานพาหนะ
4.20 4.34 4.25 4.18 4.27 4.22 4.23

6. ฝายวิชาการ 4.06 4.19 4.10 4.06 4.12 4.08 4.09
7. ฝายคลังและพัสดุ 4.10 4.51 4.24 4.27 4.33 4.30 4.26
8. ศูนยคอมพิวเตอร 3.56 3.73 3.62 3.64 3.80 3.71 3.66
9. งานบริการอ่ืนๆ 3.89 4.18 3.98 4.08 4.04 4.06 4.02
10.ความเชื่อม่ันในคุณภาพ

ของการใหบริการ
4.01 4.25 4.09 3.89 4.20 4.03 4.06

หมายเหตุ: นักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 5 จํานวน 125 คน
นักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 125 คน
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5.2.2 คะแนนความพึงพอใจของผูปกครอง
เม่ือพิจารณาในสวนผูใหขอมูลท่ีเปนผูปกครองในประเด็น คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย

ของแตละหนวยงานท่ีใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พบวา ในภาพรวมคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ยของหนวยงานท่ีใหบริการมีคะแนนเฉลี่ย 3.98 - 4.29 จาก 5 คะแนน โดยหนวยงานท่ีได
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุดคือ งานบริการอ่ืนๆ มีคะแนนเฉลี่ย 4.29 รองลงมาไดแก ฝาย
วิชาการ ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ และฝายกิจการนักเรียน โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.26, 4.17
และ 4.15 ตามลําดับ สวนหนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดไดแก ฝายวิเทศสัมพันธ มีคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ย 3.98 สวนคะแนนความเชื่อม่ันในคุณภาพของการใหบริการมีคะแนนเฉลี่ย 4.25
รายละเอียดดังแสดงไวในตารางตอไปนี้

ตาราง 5.22 คะแนนความพึงพอใจในคุณภาพบริการเฉลี่ยของผูปกครอง จําแนกเพศ ระดับชั้น และ
หนวยงานใหบริการ

หนวยงานใหบริการ
มัธยมศึกษาปท่ี 5 มัธยมศึกษาปท่ี 6

รวม
ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

1. ฝายวิเทศสัมพันธ 4.05 3.80 3.91 4.04 4.08 4.06 3.98
2. ฝายกิจการนักเรียน 4.17 4.17 4.17 4.10 4.17 4.14 4.15
3. ฝายอาคารสถานท่ีและ

ยานพาหนะ
4.29 4.16 4.22 4.04 4.18 4.12 4.17

4. ฝายวิชาการ 4.47 4.23 4.33 4.13 4.25 4.19 4.26
5. งานบริการอ่ืนๆ 4.37 4.32 4.35 4.26 4.19 4.22 4.29
6. ความเชื่อม่ันในคุณภาพของ

การใหบริการ
4.44 4.24 4.32 4.16 4.19 4.17 4.25

หมายเหตุ: ผูปกครองนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 5 จํานวน 114 คน
ผูปกครองนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 110 คน
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5.2.3 คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ
เม่ือพิจารณาในสวนคะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ ซึ่งประกอบดวยนักเรียน

และผูปกครอง ซึ่งผลการรวบรวมคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของผูใชบริการในแตละหนวยงานท่ี
ใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พบวา ในภาพรวมคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของหนวยงาน
ท่ีใหบริการมีคะแนนเฉลี่ย 3.66 - 4.26 จาก 5 คะแนน โดยหนวยงานท่ีไดคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย
สูงสุดคือ ฝายคลังและพัสดุ มีคะแนนเฉลี่ย 4.26 หรือมีความพึงพอใจของผูใชบริการรอยละ 85.2
รองลงมาไดแก ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ฝายวิชาการ และงานบริการอ่ืนๆ โดยมีคะแนน
เฉลี่ย 4.20, 4.18 และ 4.16 หรือมีความพึงพอใจรอยละ 84.0, 83.5 และ 83.1 ตามลําดับ สวน
หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดไดแก ศูนยคอมพิวเตอร มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.66 หรือมี
ความพึงพอใจรอยละ 73.2 สวนคะแนนความเชื่อม่ันในคุณภาพของการใหบริการมีคะแนนเฉลี่ย 4.16
หรือคิดเปนความเชื่อม่ันรอยละ 83.1 รายละเอียดดังแสดงไวในตารางตอไปนี้

ตาราง 5.23 คะแนนความพึงพอใจในคุณภาพบริการเฉลี่ยของผูใชบริการ จําแนกเพศ ระดับชั้น และ
หนวยงานใหบริการ

หนวยงาน/ความเชื่อม่ัน
นักเรียน ผูปกครอง รวมผูใชบริการ

คะแนน
เฉลี่ย

รอย
ละ

คะแนน
เฉลี่ย

รอย
ละ

คะแนน
เฉลี่ย

รอย
ละ

1. ฝายวิเทศสัมพันธ 4.17 83.4 3.98 79.6 4.08 81.5
2. ฝายวิทยบริการ 3.98 79.6 - - 3.98 79.6
3. ฝายอํานวยการ 4.08 81.6 - - 4.08 81.6
4. ฝายกิจการนักเรียน 4.07 81.4 4.15 83.0 4.11 82.2
5. ฝายอาคารสถานท่ีและ

ยานพาหนะ
4.23 84.6 4.17 83.4 4.20 84.0

6. ฝายวิชาการ 4.09 81.8 4.26 85.2 4.18 83.5
7. ฝายคลังและพัสดุ 4.26 85.2 - - 4.26 85.2
8. ศูนยคอมพิวเตอร 3.66 73.2 - - 3.66 73.2
9. งานบริการอ่ืนๆ 4.02 80.4 4.29 85.8 4.16 83.1
10.ความเชื่อม่ันในคุณภาพของ

การใหบริการ
4.06 81.2 4.25 85.0 4.16 83.1
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5.2.4 คะแนนความพึงพอใจของฝายวิเทศสัมพันธ
เม่ือพิจารณาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของฝายวิเทศสัมพันธ พบวา สวนงานของ

เจาหนาท่ีฝายวิเทศสัมพันธมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 4.25 คะแนน สวนการดําเนินงานของฝาย
วิเทศสัมพันธมีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด 3.99 คะแนน เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวา
ผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงเรื่องการประชาสัมพันธกิจกรรม/ขอมูล ใหท่ัวถึง ประชาสัมพันธ
ลวงหนา มีเวลาเพียงพอสําหรับนักเรียน ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้

ตาราง 5.24 คะแนนความพึงพอใจในคุณภาพบริการเฉลี่ยของฝายวิเทศสัมพันธ จําแนกตามงาน
งานบริการ นักเรียน ผูปกครอง คาเฉลี่ย รอยละ

ฝายวิเทศสัมพันธ
1.1 การสนับสนุนการศึกษาตอตางประเทศ 4.09 3.97 4.03 80.6
1.2 การเขารวมกิจกรรมวิชาการและ

โครงการแลกเปลี่ยนในตางประเทศ
4.20 3.93 4.07 81.3

1.3 เจาหนาท่ีฝายวิเทศสัมพันธ 4.36 4.13 4.25 84.9
1.4 การดําเนินงานของฝายวิเทศสัมพันธ 4.02 3.95 3.99 79.7
1.5 ความพึงพอใจในภาพรวมของ

การใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ
4.16 4.04 4.10 82.0

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.17 3.98 4.08 81.5

5.2.5 คะแนนความพึงพอใจของฝายวิทยบริการ
เ ม่ือพิจารณาคะแนนเฉลี่ ยความพึงพอใจของฝายวิทยบริการ พบวา ด าน

ทรัพยากรสารนิเทศ มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 4.17 คะแนน สวนดานเจาหนาท่ีฝายวิทยบริการ มี
คะแนนความพึงพอใจต่ําสุด 3.78 คะแนน เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวา ผูใชบริการตองการให
มีการปรับปรุงเรื่องการ การพัฒนาคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีวิทยบริการ ใหบริการดวย
อัธยาศัยท่ีดี เอาใจใสผูใชบริการและเต็มใจใหความชวยเหลือ ซึ่งควรใหบุคลากรฝายนี้เขารับการ
ฝกอบรมการพัฒนาคุณภาพบริการ การบริการท่ีเปนเลิศตอไป รายละเอียดในตารางตอไปนี้
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ตาราง 5.25 คะแนนความพึงพอใจในคุณภาพบริการเฉลี่ยของฝายวิทยบริการ จําแนกตามงาน
งานบริการ นักเรียน ผูปกครอง คาเฉลี่ย รอยละ

ฝายวิทยบริการ
2.1 ดานการบริการของหองสมุด 3.90 - 3.90 78.0
2.2 ดานทรัพยากรสารนิเทศ 4.17 - 4.17 83.4
2.3 ดานเจาหนาท่ีฝายวิทยบริการ 3.78 - 3.78 75.6
2.4 ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 4.04 - 4.04 80.8
2.5 ความพึงพอใจในภาพรวมของการ

ใหบริการของหองสมุด
3.99 - 3.99 79.8

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.98 - 3.98 79.6

5.2.6 คะแนนความพึงพอใจของฝายอํานวยการ
เม่ือพิจารณาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของฝายอํานวยการ พบวา ดานเจาหนาท่ีฝาย

อํานวยการ มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 4.20 คะแนน สวนดานการบริการไปรษณีย มีคะแนนความ
พึงพอใจต่ําสุด 3.98 คะแนน เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวา ผูใชบริการตองการใหมีการ
ปรับปรุงเรื่อง การประกาศแจงนักเรียนใหมารับไปรษณียภัณฑมีความสะดวกรวดเร็วและชัดเจน
รายละเอียดในตารางตอไปนี้

ตาราง 5.26 คะแนนความพึงพอใจในคุณภาพบริการเฉลี่ยของฝายอํานวยการจําแนกตามงาน
งานบริการ นักเรียน ผูปกครอง คาเฉลี่ย รอยละ

ฝายอํานวยการ
3.1 การบริการไปรษณีย 3.98 - 3.98 79.6
3.2 เจาหนาท่ีฝายอํานวยการ 4.20 - 4.20 84.0
3.3 ความพึงพอใจในภาพรวมของการ

ใหบริการของฝายอํานวยการ
4.10 - 4.10 82.0

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.08 - 4.08 81.6
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5.2.7 คะแนนความพึงพอใจของฝายกิจการนักเรียน
เม่ือพิจารณาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของฝายกิจการนักเรียน พบวา ดานเจาหนาท่ี

ฝายกิจการนักเรียน มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 4.20 คะแนน สวนดานการรับ-สงนักเรียน เขา-
ออกหอพัก มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด 3.96 คะแนน เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวา
ผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงเรื่อง ข้ันตอนการใชบริการรับ-สงนักเรียน เขา-ออกหอพัก
ข้ันตอนและการกําหนดเวลารับ-สงนักเรียนเขา-ออกหอพัก สงผลถึงความปลอดภัยของนักเรียน
รายละเอียดในตารางตอไปนี้

ตาราง 5.27 คะแนนความพึงพอใจในคุณภาพบริการเฉลี่ยของฝายกิจการนักเรียน จําแนกตามงาน
งานบริการ นักเรียน ผูปกครอง คาเฉลี่ย รอยละ

ฝายกิจการนักเรียน
4.1 ระบบการดูแลนักเรียน 4.04 4.28 4.16 83.2
4.2 การใหคําปรึกษาทางจิตวิทยา /

การศึกษาตอ
4.18 3.94 4.06 81.2

4.3 การรับ-สงนักเรียน เขา-ออกหอพัก 3.69 4.22 3.96 79.1
4.4 การบริการสุขภาพอนามัย 4.16 4.10 4.13 82.6
4.5 การบริการดานโภชนาการ 4.16 4.12 4.14 82.8
4.6 เจาหนาท่ีของฝายกิจการนักเรียน 4.25 4.14 4.20 83.9
4.7 สิ่งอํานวยความสะดวกของ

ฝายกิจการนักเรียน
4.00 - 4.00 80.0

4.8 ความพึงพอใจในภาพรวมของการ
ใหบริการของฝายกิจการนักเรียน

4.04 4.12 4.08 81.6

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.07 4.15 4.11 82.2
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5.2.8 คะแนนความพึงพอใจของฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ
เม่ือพิจารณาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ พบวา

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด
4.34 คะแนน สวนดานการดูแลรักษาความปลอดภัย มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด 4.12 คะแนน เม่ือ
พิจารณารายละเอียดแลวพบวา ผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงเรื่อง การซอมหนีอัคคีภัย
ประจําป รายละเอียดในตารางตอไปนี้

ตาราง 5.28 คะแนนความพึงพอใจในคุณภาพบริการเฉลี่ยของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
จําแนกตามงาน

งานบริการ นักเรียน ผูปกครอง คาเฉลี่ย รอยละ
ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
5.1 การดูแลรักษาความปลอดภัย 3.99 4.25 4.12 82.4
5.2 การจัดการจราจรภายในโรงเรียน 4.39 4.10 4.25 84.9
5.3 การใหบริการรถยนตของโรงเรียน 4.13 - 4.13 82.6
5.4 เจาหนาท่ีของฝายอาคารสถานท่ีและ

ยานพาหนะ
4.28 4.29 4.29 85.7

5.5 สิ่งอํานวยความสะดวกของฝายอาคาร
สถานท่ีและยานพาหนะ

4.34 - 4.34 86.8

5.6 ความพึงพอใจในภาพรวมของการ
ใหบริการของฝายอาคารสถานท่ีและ
ยานพาหนะ

4.15 4.19 4.17 83.4

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.23 4.17 4.20 84.0

5.2.9 คะแนนความพึงพอใจของฝายวิชาการ
เม่ือพิจารณาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของฝายวิชาการ พบวา การแจงผลการสอบ

กลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 4.25 คะแนน สวนดานการขอ
หนังสือรับรอง มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด 3.74 คะแนน เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวา
ผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงเรื่อง การขอหนังสือรับรองตามระเบียบของโรงเรียน และการ
ไดรับหนังสือรับรองตามเวลานัดหมาย รายละเอียดในตารางตอไปนี้
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ตาราง 5.29 คะแนนความพึงพอใจในคุณภาพบริการเฉลี่ยของฝายวิชาการจําแนกตามงาน
งานบริการ นักเรียน ผูปกครอง คาเฉลี่ย รอยละ

ฝายวิชาการ
6.1 การขอหนังสือรับรอง 3.74 - 3.74 74.8
6.2 การแจงผลการสอบกลางภาคเรียน

และปลายภาคเรียน
4.15 4.34 4.25 84.9

6.3 เจาหนาท่ีของฝายวิชาการ 4.23 4.23 4.23 84.6
6.4 ความพึงพอใจในภาพรวมของ

การใหบริการของฝายวิชาการ
4.10 4.24 4.17 83.4

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.09 4.26 4.18 83.5

5.2.10 คะแนนความพึงพอใจของฝายคลังและพัสดุ
เม่ือพิจารณาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของฝายคลังและพัสดุ พบวา ดานเจาหนาท่ี

คลังและพัสดุ มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 4.31 คะแนน สวนดานความพึงพอใจในภาพรวมของการ
ใหบริการของฝายคลังและพัสดุ มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด 4.20 คะแนน รายละเอียดในตาราง
ตอไปนี้

ตาราง 5.30 คะแนนความพึงพอใจในคุณภาพบริการเฉลี่ยของฝายคลังและพัสดุจําแนกตามงาน
งานบริการ นักเรียน ผูปกครอง คาเฉลี่ย รอยละ

ฝายคลังและพัสดุ
7.1 การเปดบัญชีธนาคารและการโอนเงิน

คาอาหาร
4.27 - 4.27 85.4

7.2 เจาหนาท่ีของฝายคลังและพัสดุ 4.31 - 4.31 86.2
7.3 ความพึงพอใจในภาพรวมของ

การใหบริการของฝายคลังและพัสดุ
4.20 - 4.20 84.0

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.26 - 4.26 85.2
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5.2.11 คะแนนความพึงพอใจของศูนยคอมพิวเตอร
เม่ือพิจารณาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของศูนยคอมพิวเตอร พบวา ดานเจาหนาท่ี

ศูนยคอมพิวเตอร มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 4.08 คะแนน สวนดานการใหบริการอินเทอรเน็ต มี
คะแนนความพึงพอใจต่ําสุด 3.47 คะแนน เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวา ผูใชบริการตองการให
มีการปรับปรุงเรื่อง ความรวดเร็วในการแกปญหาเก่ียวกับการบริการอินเทอรเน็ตและเครือขายไรสาย
ความท่ัวถึงของบริการเครือขายไรสาย (Wireless LAN) ในบริเวณอาคารเรียนและหอพัก ความ
รวดเร็วในการรับสงขอมูลผานอินเทอรเน็ต รายละเอียดในตารางตอไปนี้

ตาราง 5.31 คะแนนความพึงพอใจในคุณภาพบริการเฉลี่ยของศูนยคอมพิวเตอร จําแนกตามงาน
งานบริการ นักเรียน ผูปกครอง คาเฉลี่ย รอยละ

ศูนยคอมพิวเตอร
8.1 การใหบริการอินเทอรเน็ต 3.47 - 3.47 69.4
8.2 เจาหนาท่ีศูนยคอมพิวเตอร 4.08 - 4.08 81.6
8.3 ความพึงพอใจในภาพรวมของการ

ใหบริการของศูนยคอมพิวเตอร
3.74 - 3.74 74.8

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.66 - 3.66 73.2

5.2.12 คะแนนความพึงพอใจของงานบริการอื่น ๆ
เม่ือพิจารณาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของงานบริการอ่ืนๆ พบวา ความพึงพอใจใน

ภาพรวม มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 4.19 คะแนน สวนดานสถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียน มี
คะแนนความพึงพอใจต่ําสุด 4.15 คะแนน รายละเอียดในตารางตอไปนี้

ตาราง 5.32 คะแนนความพึงพอใจในคุณภาพบริการเฉลี่ยของงานบริการอ่ืน ๆ จําแนกตามงาน
งานบริการ นักเรียน ผูปกครอง คาเฉลี่ย รอยละ

งานบริการอ่ืน ๆ
9.1 สถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียน 4.02 4.28 4.15 83.0
9.2 ความพึงพอใจในภาพรวมของการ
ใหบริการในงานบริการอ่ืน ๆ

4.07 4.31 4.19 83.8

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.02 4.29 4.16 83.1
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บทที่ 6
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

6.1 สรุปผลการศึกษา
การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ

ปงบประมาณ 2557 มีวัตถุประสงคเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการ
ใหบริการ ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก การวัด
ระดับความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพในการบริการ และรวบรวมขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ ท่ี
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณสามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในแตละดาน และสามารถกําหนดเปนแนว
ทางการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ การศึกษานี้ใชวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix method)
ท่ีเนนการวิจัยเชิงปริมาณเปนหลัก และเสริมดวยผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ทําการสํารวจในกลุม
ผูใชบริการไดแกผูปกครองและนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และปท่ี 6 ดวยประเด็นคําถาม
หลักไดแก ความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองท่ีมีตอหนวยงานแตละแหงของโรงเรียนท่ี
ใหบริการ ท้ังมิติการบริการ บุคลากร สิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนความเชื่อม่ันตอคุณภาพการ
ใหบริการขององคกร

วิธีการศึกษาในวิธีการเชิงปริมาณ ใชการสํารวจจากแบบประเมินความพึงพอใจ สวนวิธีการ
เชิงคุณภาพ ใชการสนทนากลุมและการสัมภาษณเชิงลึก การศึกษานี้ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ี
เปนเปาหมายนักเรียนจํานวน 218 ราย และผูปกครอง 218 ราย ผลการสํารวจไดรวบรวมกลุม
ตัวอยางนักเรียนได 250 ราย และผูปกครองได 224 ราย ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการมีความพึง
พอใจตองานบริการของหนวยงานตางๆ ของโรงเรียนอยูระหวางรอยละ 73.2 - 85.2 โดยหนวยงานท่ี
มีรอยละความพึงพอใจนอยสุดคือ ศูนยคอมพิวเตอร และ ฝายวิทยบริการ ซึ่งศูนยคอมพิวเตอรพบ
ปญหาทางดานวัสดุและอุปกรณไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางเพียงพอ ขณะท่ี
ฝายวิทยบริการ พบปญหาเรื่องบุคลากร ซึ่งควรมีการจัดบุคลากรเขารับการฝกอบรมเรื่องการพัฒนา
คุณภาพงานบริการ สําหรับผลการสํารวจอ่ืนๆ มีรายละเอียดดังนี้
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ความพึงพอใจของนักเรียน
เม่ือพิจารณาในสวนผูใหขอมูลท่ีเปนนักเรียนในประเด็น คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย

ของแตละหนวยงานท่ีใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พบวา ในภาพรวมคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ยของหนวยงานท่ีใหบริการมีคะแนนเฉลี่ย 3.66 - 4.26 จาก 5 คะแนน โดยหนวยงานท่ีได
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุดคือ ฝายคลังและพัสดุ มีคะแนนเฉลี่ย 4.26 รองลงมาไดแก ฝาย
อาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ฝายวิเทศสัมพันธ และฝายวิชาการ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.23, 4.17
และ 4.09 ตามลําดับ สวนหนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดไดแก ศูนยคอมพิวเตอร มีคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ย 3.66 รองลงมาไดแก ฝายวิทยบริการ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.98 สวนคะแนน
ความเชื่อม่ันในคุณภาพของการใหบริการมีคะแนนเฉลี่ย 4.06

ความพึงพอใจของผูปกครอง
สําหรับผูปกครองไดใหความพึงพอใจเฉลี่ยของแตละหนวยงานท่ีใหบริการของ

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พบวา ในภาพรวมคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของหนวยงานท่ีใหบริการมี
คะแนนเฉลี่ย 3.98 - 4.29 จาก 5 คะแนน โดยหนวยงานท่ีไดคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุดคือ
งานบริการอ่ืนๆ มีคะแนนเฉลี่ย 4.29 รองลงมาไดแก ฝายวิชาการ ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
และฝายกิจการนักเรียน โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.26, 4.17 และ 4.15 ตามลําดับ สวนหนวยงานท่ีมี
คะแนนเฉลี่ยต่ําสุดไดแก ฝายวิเทศสัมพันธ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.98 สวนคะแนนความ
เชื่อม่ันในคุณภาพของการใหบริการมีคะแนนเฉลี่ย 4.25

ความพึงพอใจของผูใชบริการ
สวนคะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ ซึ่งประกอบดวยนักเรียนและผูปกครอง ซึ่ง

ผลการรวบรวมคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของผูใชบริการในแตละหนวยงานท่ีใหบริการของโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ พบวา ในภาพรวมคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของหนวยงานท่ีใหบริการมีคะแนน
เฉลี่ย 3.66 - 4.26 จาก 5 คะแนน โดยหนวยงานท่ีไดคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุดคือ ฝายคลัง
และพัสดุ มีคะแนนเฉลี่ย 4.26 หรือมีความพึงพอใจของผูใชบริการรอยละ 85.2 รองลงมาไดแก ฝาย
อาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ฝายวิชาการ และงานบริการอ่ืนๆ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.20, 4.18 และ
4.16 หรือมีความพึงพอใจรอยละ 84.0, 83.5 และ 83.1 ตามลําดับ สวนหนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ย
ต่ําสุดไดแก ศูนยคอมพิวเตอร มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.66 หรือมีความพึงพอใจรอยละ 73.2
สวนคะแนนความเชื่อม่ันในคุณภาพของการใหบริการมีคะแนนเฉลี่ย 4.16 หรือคิดเปนความเชื่อม่ัน
รอยละ 83.1

ความพึงพอใจของฝายวิเทศสัมพันธ
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของฝายวิเทศสัมพันธ พบวา สวนงานของเจาหนาท่ีฝาย

วิเทศสัมพันธมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 4.25 คะแนน สวนการดําเนินงานของฝายวิเทศสัมพันธมี
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คะแนนความพึงพอใจต่ําสุด 3.99 คะแนน เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวา ผูใชบริการตองการให
มีการปรับปรุงเรื่องการประชาสัมพันธกิจกรรม/ขอมูล ใหท่ัวถึง ประชาสัมพันธลวงหนา มีเวลา
เพียงพอสําหรับนักเรียน

ความพึงพอใจของฝายวิทยบริการ
สําหรับฝายวิทยบริการ พบวา ดานทรัพยากรสารนิเทศ มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด

4.17 คะแนน สวนดานเจาหนาท่ีฝายวิทยบริการ มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด 3.78 คะแนน เม่ือ
พิจารณารายละเอียดแลวพบวา ผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงเรื่องการ การพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการของเจาหนาท่ีวิทยบริการ ใหบริการดวยอัธยาศัยท่ีดี เอาใจใสผูใชบริการและเต็มใจใหความ
ชวยเหลือ ซึ่งควรใหบุคลากรฝายนี้เขารับการฝกอบรมการพัฒนาคุณภาพบริการ การบริการท่ีเปนเลิศ
ตอไป

ความพึงพอใจของฝายอํานวยการ
สวนฝายอํานวยการ พบวา ดานเจาหนาท่ีฝายอํานวยการ มีคะแนนความพึงพอใจ

สูงสุด 4.20 คะแนน สวนดานการบริการไปรษณีย มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด 3.98 คะแนน เม่ือ
พิจารณารายละเอียดแลวพบวา ผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงเรื่อง การประกาศแจงนักเรียนให
มารับไปรษณียภัณฑมีความสะดวกรวดเร็วและชัดเจน

ความพึงพอใจของฝายกิจการนักเรียน
ดานฝายกิจการนักเรียน พบวา ดานเจาหนาท่ีฝายกิจการนักเรียน มีคะแนนความพึง

พอใจสูงสุด 4.20 คะแนน สวนดานการรับ-สงนักเรียน เขา-ออกหอพัก มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด
3.96 คะแนน เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวา ผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงเรื่อง ข้ันตอน
การใชบริการรับ-สงนักเรียน เขา-ออกหอพัก ข้ันตอนและการกําหนดเวลารับ-สงนักเรียนเขา-ออก
หอพัก สงผลถึงความปลอดภัยของนักเรียน

ความพึงพอใจของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของฝายอาคาร

สถานท่ีและยานพาหนะ มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 4.34 คะแนน สวนดานการดูแลรักษาความ
ปลอดภัย มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด 4.12 คะแนน เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวา
ผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงเรื่อง การซอมหนีอัคคีภัยประจําป

ความพึงพอใจของฝายวิชาการ
ความพึงพอใจของฝายวิชาการ พบวา การแจงผลการสอบกลางภาคเรียนและปลาย

ภาคเรียน มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 4.25 คะแนน สวนดานการขอหนังสือรับรอง มีคะแนนความ
พึงพอใจต่ําสุด 3.74 คะแนน เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวา ผูใชบริการตองการใหมีการ
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ปรับปรุงเรื่อง การขอหนังสือรับรองตามระเบียบของโรงเรียน และการไดรับหนังสือรับรองตามเวลา
นัดหมาย

ความพึงพอใจของฝายคลังและพัสดุ
ความพึงพอใจของฝายคลังและพัสดุ พบวา ดานเจาหนาท่ีคลังและพัสดุ มีคะแนน

ความพึงพอใจสูงสุด 4.31 คะแนน สวนดานความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายคลัง
และพัสดุ มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด 4.20 คะแนน

ความพึงพอใจของศูนยคอมพิวเตอร
ศูนยคอมพิวเตอร พบวา ดานเจาหนาท่ีศูนยคอมพิวเตอร มีคะแนนความพึงพอใจ

สูงสุด 4.08 คะแนน สวนดานการใหบริการอินเทอรเน็ต มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด 3.47 คะแนน
เม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวา ผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงเรื่อง ความรวดเร็วในการ
แกปญหาเก่ียวกับการบริการอินเทอรเน็ตและเครือขายไรสาย ความท่ัวถึงของบริการเครือขายไรสาย
(Wireless LAN) ในบริเวณอาคารเรียนและหอพัก ความรวดเร็วในการรับสงขอมูลผานอินเทอรเน็ต

ความพึงพอใจของงานบริการอ่ืน ๆ
ความพึงพอใจของงานบริการอ่ืนๆ พบวา ความพึงพอใจในภาพรวม มีคะแนนความพึง

พอใจสูงสุด 4.19 คะแนน สวนดานสถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียน มีคะแนนความพึงพอใจต่ําสุด
4.15 คะแนน

ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน
ความเชื่อม่ันของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนในรายกิจกรรมนั้น

กิจกรรมสวนใหญนักเรียนใหความเชื่อม่ันระดับมาก โดยเฉพาะเรื่อง เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวยความ
รับผิดชอบ โดยมีคะแนนความเชื่อม่ันเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.22 สําหรับความเชื่อม่ันตอคุณภาพท่ีมีคะแนน
นอยสุดคือ เจาหนาท่ีจะรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของนักเรียน โดยมีคะแนนความเชื่อม่ัน
เฉลี่ยคือ 3.86 สําหรับความเชื่อม่ันของผูปกครองตอคุณภาพการใหบริการในระดับมากท่ีสุด คือ การ
ไววางใจวาโรงเรียนจะใหบริการท่ีดีท่ีสุดแกนักเรียนเสมอ เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวยความเปนธรรม
ไมเลือกปฏิบัติ ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตว โปรงใส ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลประโยชนของนักเรียน
เปนหลัก และเจาหนาท่ีจะอุทิศตนอยางเต็มท่ีในการทําหนาท่ี และเจาหนาท่ีมีความสามารถเหมาะสม
กับงานท่ีรับผิดชอบ และเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ สําหรับประเด็นท่ีไดรับความ
เชื่อม่ันมากท่ีสุดคือ ทานไววางใจวาโรงเรียนจะให บริการท่ีดีท่ีสุดใหนักเรียนเสมอ โดยมีคะแนนความ
เชื่อม่ันเฉลี่ยสูงถึง 4.43 สําหรับกิจกรรมท่ีไดรับคะแนนความเชื่อม่ันนอยไดแก เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงาน
ดวยความรวดเร็ว ประหยัดและคุมคา โดยมีคะแนนความเชื่อม่ันเฉลี่ย 4.15
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6.2 ขอเสนอแนะ
ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองในคุณภาพการใหบริการนั้น คณะวิจัย

มีขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการใหบริการของฝายและงานตางๆ ดังนี้
6.2.1 ฝายวิเทศสัมพันธ

 เม่ือเทียบคะแนนความพึงพอใจตอฝายวิเทศสัมพันธแลวพบวา นักเรียนใหคะแนน
ความพึงพอใจสูงกวาผูปกครอง แสดงใหเห็นวา การประชาสัมพันธกิจกรรม
ทุนการศึกษา โครงการแลกเปลี่ยนนักเรียนในตางประเทศ ในกลุมนักเรียนดี ขณะท่ี
ผูปกครองก็ตองการรับรูขาวสารและอาจไมเขาถึงขอมูลดังกลาว ควรประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารแกผูปกครองดวยจะสรางความพึงพอใจแกผูปกครองเปนอยางมาก

 ลดปญหาการสื่อสารระหวางฝายวิเทศสัมพันธกับผูปกครอง เนื่องจากนักเรียนซึ่ง
เปนผูติดตอและประสานงานกับฝายวิเทศสัมพันธเปนหลัก มีความพึงพอใจสูงกวา
ผูปกครอง ขณะท่ีผูปกครองใหคะแนนความพึงพอใจต่ํากวานักเรียนทุกมิติ สะทอน
วาฝายวิเทศสัมพันธไมนาจะมีปญหาในการปฎิบัติงาน แตเปนประเด็นการขาดการ
สื่อสารระหวางฝายวิเทศสัมพันธกับผูปกครองนักเรียนมากกวา

 ระยะเวลาในการประชาสัมพันธขาวสาร ควรมีการประชาสัมพันธขาวสารทุนและ
โครงการแลกเปลี่ยนลวงหนา เพ่ือใหนักเรียนและผูปกครองเตรียมตัวทัน โดยเฉพาะ
ทุนและโครงการแลกเปลี่ยนมีเปนประจําทุกป ขณะเดียวกัน สําหรับทุนและ
โครงการแลกเปลี่ยนท่ีไมไดมีเปนประจําทุกป เรงดวนและมีเวลาประชาสัมพันธนอย
ฝายวิเทศสัมพันธก็มีความจําเปนตองใหขอมูลแกนักเรียนและผูปกครองทราบ เพ่ือ
ไดรับทราบขอจํากัดเหตุผลของการใชเวลาในการประชาสัมพันธสั้น อาจใชการ
ประชาสัมพันธหนาเสาธง เปนตน

 โอกาสเขารวมโครงการแลกเปลี่ยนในตางประเทศ ควรมีการประชาสัมพันธ การ
กําหนดกฎเกณฑ คุณสมบัติ และวิธีการคัดเลือกนักเรียนเขารับทุนและเขารวม
โครงการแลกเปลี่ยนตางๆ เนนความโปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได

6.2.2 ฝายวิทยบริการ
 ฝายวิทยบริการ พบปญหาในดานคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีฝายวิทย

บริการ และงานบริการของหองสมุด ควรมีการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการบริการ
การใหบริการดวยความเปนเลิศ และมีทักษะการตักเตือนนักเรียนท่ีเสียงดังอยาง
เหมาะสมและนิ่มนวล
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 ควรมีการพัฒนามาตรการกํากับดูแลการใชหองสมุด ท่ีเปนมาตรการเหมาะสม
สําหรับการควบคุมผูใชเสียงดังในหองสมุด ดวยวิธีการนิ่มนวล เงียบ ไมรบกวนผูใช
หองสมุดอ่ืนๆ สุภาพ และมีประสิทธิภาพ

 เวลาการเปดหองสมุด ควรมีการพิจารณากําหนดเวลาใหบริการใหมีความเหมาะสม
เนื่องจากมีนักเรียนจํานวนหนึ่งราว 1/3 ซึ่งตองอยูในหอพักเปนประจําไมไดกลับ
บานในวันเสารอาทิตย และวันหยุดตอเนื่องยาว การเปดบริการในชวงท่ีมีผูใชบริการ
นอย อาจพิจารณาใหเปนการเปดปดหองสมุดบางสวน

 การใชเครื่องคอมพิวเตอรและการพิมพ ควรมีการจัดทําคูมือหรือคําแนะนําในการใช
งานพิมพ การแกไขปญหาในกรณีไมสามารถทําการพิมพงานได ในปญหาทางการ
พิมพงานท่ีพบบอยๆ เพ่ือใหความรูแกนักเรียนไดสามารถเรียนรูและแกไขปญหาดวย
ตนเองได

6.2.3 ฝายอํานวยการ
 การจัดการระบบจายไปรษณีย ฝายอํานวยการควรพัฒนารูปแบบการจัดจาย

ไปรษณียรวมกันนักเรียน โดยใหนักเรียนมีสวนรวมในการนําจายไปรษณีย เพ่ือลด
ปญหาความลาชาในการนําสงถึงตัวผูรับ

 การรับจายไปรษณียภัณฑ ควรมีการติดตามไปรษณียภัณฑอยูเสมอ สําหรับพัสดุท่ี
ตกคางเปนเวลานาน ควรมีการแจงใหผูรับทราบโดยตรง

 การแนะนําใหมีการสื่อสารระหวางผูสงและผูรับ ฝายอํานวยการควรประชาสัมพันธ
แกนักเรียนท่ีตองการใชชองทางโรงเรียนเปนสถานท่ีรับไปรณียภัณฑ ใหทําการ
สื่อสารกับผูสง เพ่ือแจงแกนักเรียนท่ีเปนผูรับทราบวา นักเรียนกําลังจะไดรับไปรณีย
ภัณฑในชวงระยะเวลาใด

6.2.4 ฝายกิจการนักเรียน
 ระบบการขออนุญาตออกจากหอพัก ทางอินเทอรเน็ตใชเวลานาน และมีหลาย

ข้ันตอนซับซอน ควรมีการพิจารณาปรับลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนลงในการรับสง
นักเรียน และการเขา-ออกหอพัก บางข้ันตอนมีความซ้ําซอน ควรพัฒนาใหมีรูปแบบ
One stop service

 ระบบสแกนบัตรเขาออกทํางานชา และใชเวลานานในการทํางาน ทําใหนักเรียนตอง
ยืนรอแถวเพ่ือสแกนบัตรท่ีละคน ควรพิจารณาปรับแกวิธีการตรวจสอบรายชื่อ
นักเรียนดวยวิธีการอ่ืนๆ ท่ีรวดเร็วกวา อาจเปลี่ยนระบบ หรือเครื่องท่ีทํางานเร็วข้ึน
หรือใชมาตรการตรวจสอบจํานวนนักเรียนดวยวิธีการใหม
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6.2.5 ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
 ควรมีการประชาสัมพันธเรื่องประโยชนและความจําเปนของการซอมหนีอัคคีภัย

ประจําป ใหแกนักเรียน อาจชี้ใหเห็นถึงผลเสียหายหากไมมีการซอมหนีอัคคีภัย
 การออกพัฒนาวิธีการใหความรูและสามารถดึงดูดความสนใจของนักเรียนไดดีใน

เรื่องการซอมหนีอัคคีภัย
 ความพรอมของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ ควรมีการตรวจสอบ ซอมแซมและปรับปรุง

อุปกรณโสตทัศนูปรกรณใหมีความพรอมในการใชงานสมํ่าเสมอ
 การกําหนดพ้ืนท่ีชั้นในและชั้นนอก ควรมีการประชาสัมพันธใหทราบถึง สาเหตุและ

ความจําเปนท่ีมีการกําหนดพ้ืนท่ีดังกลาวแกนักเรียนและผูปกครองทราบดวย
 ยานพาหนะรับสงนักเรียนในการทําโครงงาน มีจํานวนนอย และพนักงานขับรถ ควร

ศึกษาเสนทางกอนการออกเดินทางเพ่ือปองกันการหลงทางและเสียเวลา
6.2.6 ฝายวิชาการ

 ดวยข้ันตอนการขอหนังสือ เอกสารตางๆ ยุงยากและมีข้ันตอนมากเกินไป ควร
พิจารณาข้ันตอนในการขอหนังสือท่ีมีความเหมาะสม เนนข้ันการขอหนังสือท่ีงาย
และถูกตอง

 ควรมีการใหขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและกระบวนการสําหรับการขอหนังสือรับรอง
ของนักเรียน

 เจาหนาท่ีฝายวิชาการควรใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดีแกนักเรียน โดยนักเรียน
เปนผูรับบริการ การใหบริการท่ีดียอมสรางความพ่ึงพอใจในการรับบริการ

6.2.7 ฝายคลังและพัสดุ
 ควรมีการประชาสัมพันธหรือคูมือคําแนะนําแกนักเรียนไดทราบถึงการขอใช หรือ

เบิกวัสดุ คุรุภัณฑเพ่ือใชในการทํากิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน เพ่ือใหนักเรียนทราบ
เรื่องวัสดุและคุรุภัณฑท่ีใชในการทําโครงการหรือโครงงาน สิ่งใดสามารถเบิกได หรือ
สิ่งใดไมสามารถซื้อได เปนตน

 งานคลัง ควรมีการโอนเงินคาอาหารเขาบัญชีของนักเรียนใหตรงตอเวลา
6.2.8 ศูนยคอมพิวเตอร

 ควรพัฒนาระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ใหครอบคลุมและเพียงพอสําหรับการใชงาน
ของนักเรียน
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 ควรมีการพัฒนาปรับปรุง Website ของโรงเรียนใหใชงานไดงาย สะดวก และ
ปรับปรุงใหทันสมัย โดยเฉพาะบางภาควิชาหรือบางหนวยงานยอย ไมมีการ
เคลื่อนไหวปรับปรุง webpage ใหทันสมัย

 ควรมีการพัฒนาระบบ MIS เนื่องจากมีการขัดของบอยครั้ง ขาดความเสถียร
 ควรมีการปรับเวลาใหบริการสําหรับนักเรียนท่ีตองการใชบริการ เชน การเปด

บริการชวงพักเท่ียงหรือหลังเลิกเรียนครึ่งชั่วโมง เปนตน
6.2.9 งานบริการอ่ืนๆ

 ควรมีการพัฒนาปรับปรุงศูนยกีฬาใหมีอุปกรณกีฬาท่ีทันสมัย มีความพรอม
ใหบริการ มีเพียงพอตอจํานวนนักเรียน และควรมีการดูแล ซอมแซมอุปกรณกีฬา
และฟตเนส ท่ีชํารุดเสียหายใหมีความพรอมในการใชงานตลอดเวลา

 ควรมีการซอมแซมสนามกีฬากลางแจงใหมีอุปกรณกีฬาพรอมใหบริการ

-----
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