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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 
 การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ปงบประมาณ 
2556 มีวัตถุประสงคเพ่ือ สํารวจความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และปท่ี 6 ปการศึกษา 
2556 และผูปกครองนักเรียนดังกลาวในดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  เจาหนาท่ีผูใหบริการ       
สิ่งอํานวยความสะดวก และสํารวจความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีของโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ โดยใหความสําคัญกับความมีคุณธรรม และจริยธรรมตามวาระแหงชาติ ดานจริยธรรม   
ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ แหลงขอมูลท่ีใชในการสํารวจ ไดแก 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที 5 และปท่ี 6 ปการศึกษา 2556 และผูปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5   
และปท่ี 6 ปการศึกษา 2556 โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดล
วิทยานุสรณ และการสนทนากลุมเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ   โดยใช
คาสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา   
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  
 

  นักเรียนมีความพึงพอใจระดับมาก ในคุณภาพการใหบริการของทุกฝาย/งานของโรงเรียนมหิดล
วิทยานุสรณ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจเปนรายกิจกรรมงานบริการ พบวา นักเรียนมีความ       
พึงพอใจระดับมากในทุกกิจกรรมการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ ฝายอํานวยการ ฝายอาคารสถานท่ี
และยานพาหนะ ฝายวิชาการ ฝายคลังและพัสดุ และงานบริการอ่ืนๆ   
 

  ฝายวิทยบริการ นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รวม 4 ประเด็น ไดแก เวลาเปด
บริการของหองสมุดมีความเหมาะสม ความสะดวกในการใชเครื่องพิมพเอกสาร เจาหนาท่ีใหบริการดวย
ความมีไมตรีจิต และเจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใสผูใชบริการและเต็มใจใหความชวยเหลือ  
 

  ฝายกิจการหอพักมีประเด็นท่ีนักเรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รวม 2 ประเด็น ไดแก 
ความเหมาะสมของข้ันตอนการใหบริการเขา-ออกนอกบริเวณโรงเรียน และหองอานหนังสือมีบรรยากาศ
ท่ีเอ้ือตอการอานหนังสือ 
 

  งานเทคโนโลยีสารสนเทศมีประเด็นท่ีนักเรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รวม 3 ประเด็น 
ไดแก ความเร็วในการรับสงขอมูลผานอินเทอรเน็ต ความท่ัวถึงของการบริการเครือขายไรสาย (Wireless 
LAN) และความรวดเร็วในการแกปญหาเก่ียวกับการบริการอินเทอรเน็ตและเครือขายไรสาย 
 

  สําหรับความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พบวา 
นักเรียนมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณในระดับมาก  
ทุกกิจกรรมการใหบริการ โดยมีคะแนนเฉลี่ยความเชื่อม่ันสูงท่ีสุดในประเด็นเจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวย
ความซ่ือสัตย โปรงใส 
 

  สวนผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
ในระดับมาก ทุกฝาย/งาน ไดแก ฝายวิเทศสัมพันธ ฝายกิจการหอพัก ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 
ฝายวิชาการ และงานบริการอ่ืนๆ 
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  โดยสรุปนักเรียนและผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ ในระดับมาก จํานวน 9 ฝาย/งาน ในจํานวนท้ังหมด 9 ฝาย/งาน คิดเปนรอยละ 100 
 
  ขอเสนอแนะ 
 

  จากผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของ
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการใหบริการของฝาย/งานตางๆ 
ดังนี้ 
 

 1. ฝายวิเทศสัมพันธ 
  1.1 เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาตามวิสัยทัศนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ในการจัด
การศึกษาใหมีคุณภาพทัดเทียมกับโรงเรียนวิทยาศาสตรชั้นนําของโลก ควรสงเสริมใหนักเรียนทุกคนได
เขารวมโครงการแลกเปลี่ยนนักเรียนในตางประเทศในระยะสั้น เพ่ือใหนักเรียนมีประสบการณและได
พัฒนาศักยภาพของตน โดยอาจพิจารณาแสวงหาความรวมมือจากตางประเทศเพ่ิมมากข้ึน หรือเพ่ิม
จํานวนนักเรียนในแตละประเทศมากข้ึน  
  1.2 ควรวางแผนการประชาสัมพันธเก่ียวกับทุนการศึกษาตอในตางประเทศและโครงการ
แลกเปลี่ยนนักเรียนในตางประเทศ รวมท้ังกําหนดคุณสมบัติ วิธีการ และเกณฑในการคัดเลือกนักเรียน
เขารวมโครงการตางๆ โดยเนนความโปรงใส เปนธรรม และใหนักเรียนมีเวลาเตรียมการอยางเพียงพอ 
ท้ังนี้ควรประกาศใน Website ของโรงเรียนอีกทางหนึ่งดวย เพ่ือใหนักเรียนหรือผูปกครองเขาถึงไดเอง 
โดยอาจกําหนดใหตองแสดงตัวผูใช (user) และรหัสผาน (password) ดวยในกรณีท่ีตองการกําหนดชั้น
ความลับ 
 

 2. ฝายวิทยบริการ 
  2.1 เนื่องจากนักเรียนตองใชหนังสือในหองสมุดเพ่ือการศึกษาคนควา การเปดใหบริการใน
ชวงเวลาท่ีผูใชบริการมีเวลาวางจึงจะไดประโยชนสูงสุด ดังนั้น ฝายวิทยบริการจึงควรพิจารณา
กําหนดเวลาใหบริการนักเรียนใหเหมาะสมมากยิ่งข้ึน   
  2.2 ควรเรงพัฒนาระบบการยืม-คืนหนังสือหองสมุดใหเสถียรมากกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน 
เนื่องจากจะสงผลกระทบตอความเชื่อม่ันของนักเรียน และอาจเปนชองทางใหเกิดการเอาเปรียบกัน
ระหวางนักเรียนได 
  2.3 ควรเพ่ิมระบบการสั่งพิมพโดยเชื่อมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรโดยตรง เพ่ือเสริมระบบ
การสั่งพิมพแบบ online ซ่ึงมักจะขัดของเม่ือระบบเครือขายเสียหรือชาเม่ือมีสมาชิกเขาใชจํานวนมาก 
  2.4 ควรเนนใหเจาหนาท่ีของฝายวิทยบริการทุกคนใหบริการนักเรียนดวยความเต็มใจ    
หากมีความจําเปนจริงๆ อาจเสนอใหเจาหนาท่ีแตละคนเลือกสมัครเขาทํางานในสวนบริการหรือในสวน
สํานักงานท่ีไมเนนการใหบริการ ท้ังนี้เพ่ือเสริมสรางความพึงพอใจของผูใชบริการตอไป 
  2.5 เพ่ือไมใหมาตรการประหยัดไฟฟาเปนอุปสรรคตอการศึกษาคนควาหาความรูของ
นักเรียน ฝายวิทยบริการควรปรับปรุงระบบไฟฟาในหองสมุดใหผูใชบริการสามารถเปดไฟไดเองเม่ือ
ตองการใช และปดไฟเม่ือเลิกใช ซ่ึงอาจเริ่มดําเนินการในตําแหนงท่ีมีผูใชจํานวนนอยๆ กอนได 
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 3. ฝายอํานวยการ 
  3.1 ฝายอํานวยการควรพัฒนาระบบการจายไปรษณียภัณฑใหนักเรียนไดอยางถูกตองและ
รวดเร็ว โดยอาจทําตูติดผนังท่ีมีชองสําหรับใสจดหมาย จํานวน 30 ชอง แตละชองติดปาย ชั้น และหอง
ไว เม่ือมีจดหมายธรรมดาถึงนักเรียนก็นําไปใสในชองชั้นและหองท่ีนักเรียนคนนั้นเรียนอยู เม่ือนักเรียน
ตองการตรวจสอบวามีจดหมายถึงตนหรือไมก็ไปคนเฉพาะชองชั้นและหองของตนเทานั้น  ท้ังนี้เจาหนาท่ี
ฝายอํานวยการควรจะตองมีฐานขอมูลนักเรียนเก่ียวกับชั้นและหองเรียนท่ีเรียกใชไดสะดวกรวดเร็ว หรือ
อาจแจงใหนักเรียนบอกผูท่ีเก่ียวของใหระบุชั้นและหองท่ีนักเรียนเรียนอยูไวท่ีหนาซองจดหมายดวย 
   สําหรับจดหมายลงทะเบียน พัสดุ หรือจดหมายท่ีสงโดยระบบ EMS ฝายอํานวยการ
อาจแจงโดยประกาศรายชื่อนักเรียนท่ีเปนเจาของไปรษณียภัณฑดังกลาว ใหมารับท่ีเจาหนาท่ีเพ่ือปองกัน
การสูญหายและแจกจายไมถูกคน หรืออาจแจงผานระบบ Social Network (SMS หรือ Face book 
หรือ Line) ก็จะยิ่งรวดเร็วยิ่งข้ึน อันจะนําไปสูความพึงพอใจมากข้ึนนั่นเอง 
  3.2 ควรจัดทําแบบฟอรมตางๆ ท่ีนักเรียนตองใชเปน electronic file แลว Upload ข้ึนไว
บนหนาเว็บไซตของโรงเรียน เพ่ือใหนักเรียน Download ไปใชไดดวยตนเอง 
 

 4. ฝายกิจการหอพัก 
  4.1 เนื่องจากหอพักมีนักเรียนอยูอาศัยเปนจํานวนมาก และมีการใชอุปกรณเครื่องใชตางๆ 
ในหอพักตลอดเวลา เหตุการณเก่ียวกับอุปกรณเครื่องใชตางๆ ชํารุดเสียหายจึงเกิดข้ึนไดเสมอ ดังนั้น
เจาหนาท่ีของฝายกิจการหอพักจึงอาจจะตองใหความสําคัญกับการบริการมากยิ่งข้ึน ท้ังในสวนท่ีจะตอง
แจงวิธีการท่ีถูกตองในการใชอุปกรณเครื่องใชตางๆ โดยทําเปนปายติดใกลๆ อุปกรณเครื่องใชนั้นๆ เพ่ือ
ปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชไมถูกวิธี และในสวนของการซอมแซมแกไขโดยอาจศึกษา
อบรมวิธีการแกไขดวยตนเอง หรือประสานกับฝายและงานท่ีเก่ียวของเพ่ือหาแนวทางท่ีจะดําเนินการใหมี
การซอมแซมแกไขโดยเร็ว 
  4.2  ควรพิจารณาออกระเบียบของหอพักเพียงเพ่ือใหนักเรียนอยูรวมกันอยางมีความสุข 
สงบ และสันติ สงเสริมการเรียนของนักเรียนอยางเต็มท่ี การลงโทษผูกระทําผิดระเบียบควรทําเพ่ือแกไข
พฤติกรรมบุคคลผูนั้นใหอยูในกรอบของระเบียบของหอพัก ไมควรใหการลงโทษคนคนหนึ่งสงผลกระทบ
การเรียนและความเปนอยูของนักเรียนคนอ่ืน ซ่ึงอาจจะทําใหเกิดความเครียดและการแตกความสามัคคี
ข้ึนได 
  4.3 ควรกํากับติดตามใหโรงอาหารมีสุขลักษณะท่ีดีตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งความ
สะอาดของเครื่องใชตางๆ ในโรงอาหาร ความสะอาดของวัตถุดิบท่ีใชปรุงอาหาร  และความสะอาดของ
คนปรุงอาหารและคนขายอาหาร 
  4.4 ควรควบคุมการเขาออกหอพักของบุคคลภายนอกใหเครงครัด เนื่องจากอาจเปนสาเหตุ
ท่ีกอใหเกิดเหตุการณอันไมพึงประสงค 
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 5. ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 
  5.1 เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมาก ฝาย
อาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ซ่ึงตองรับผิดชอบเก่ียวกับอุปกรณทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการ
เรียนการสอนอาจจะตองประสานงานกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือปรับปรุงอุปกรณทางเทคโนโลยี
สารสนเทศใหใชในการเรียนการสอนไดโดยสะดวก ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เชน จัดเตรียม
สายสัญญาณตอเชื่อมระหวาง projector กับเครื่องคอมพิวเตอร notebook ท่ีมีแต port ท่ีเปน HDMI 
เทานั้น 
  5.2 ในกรณีท่ีใชท่ีจอดรถใตอาคารศูนยกีฬาทํากิจกรรมในเวลากลางคืน ควรจัดไฟฟาสอง
สวางใหเพียงพอแกการทํากิจกรรม เพ่ือปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนได 
 

 6. ฝายวิชาการ 
  6.1 ควรพัฒนาระบบการลงทะเบียนเพ่ือการศึกษาดูงานหรือการเลือกชุมนุมใหมีความ
ถูกตองมากข้ึน และถามีเง่ือนไขอ่ืนเพ่ิมเติมจากการลงทะเบียน online ก็ควรแจงใหนักเรียนทราบ
ลวงหนา 
  6.2 ควรพิจารณาจัดใหมีคาบแนะแนวในทุกระดับชั้น เพ่ือใหคําปรึกษาแกนักเรียนอยาง
ท่ัวถึง และลดปญหาพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคของนักเรียนไดอยางทันทวงที 
 

 7. ฝายคลังและพัสดุ 
  7.1 ควรพิจารณาปรับเวลาการทํางานของฝายคลังและพัสดุใหเอ้ือตอการเรียนของนักเรียน 
โดยอาจเปดทําการใหนักเรียนสามารถติดตอไดตั้งแตเวลา 12:30 น. หรือขยายเวลาปดทําการเปนเวลา 
17:30 น. 
  7.2 ควรจัดกิจกรรมเสริมสรางนิสัยรักการออม ใหนักเรียนรูจักใชเงินอยางพอประมาณ และ
รูจักเก็บออมเงินคาอาหารเพ่ือสรางภูมิคุมกันทางการเงินของตน 
 

 8. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  8.1 ควรมีการตรวจสอบระบบอินเทอรเน็ตและจุดเชื่อมตอท้ังเครือขายแบบมีสายและ     
ไรสาย ใหสามารถใชงานไดอยางม่ันใจท่ัวถึงและตลอดเวลา  เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งในการคนควา
หาความรูใหแกนักเรียนของโรงเรียน 
  8.2 ควรแสวงหาแนวทางหรือวิธีการท่ีจะซอมแซมหรือแกไขปญหาตางๆ ของระบบ
อินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

 9. งานบริการอ่ืนๆ 
  9.1 ควรใชทรัพยากรตางๆ ท่ีอยูในความรับผิดชอบมาสนับสนุนการพัฒนานักเรียนอยาง
เต็มท่ี โดยจัดหาอุปกรณกีฬาตางๆ ใหเพียงพอกับจํานวนผูใช จัดสภาพสนามใหเอ้ือตอการออกกําลังกาย 
กําชับใหอาจารยผูรับผิดชอบอยูประจําจุดท่ีกําหนดเพ่ือปองกันและชวยเหลือนักเรียนไดอยางทันทวงที 
  9.2 กรณีท่ีสนามกีฬาหรืออุปกรณบางชนิดมีไมเพียงพอกับความตองการของนักเรียน 
ผูรับผิดชอบควรพิจารณาหาแนวทางแกไขโดยอาจจัดการบริการเปนรอบ โดยอาจกําหนดเวลารอบละ
ประมาณ 45-60 นาที เพ่ือใหสามารถหมุนเวียนผูใชบริการไดมากข้ึน 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ภูมิหลัง 
 

 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ เปนโรงเรียนวิทยาศาสตรแหงแรกของประเทศไทย มีฐานะเปน
องคการมหาชน ไดรับการจัดตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 25 สิงหาคม 2543 โดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ พ.ศ.2543 มีวัตถุประสงคเพ่ือบริหารจัดการและดําเนินการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับมัธยมศึกษาท่ีมุงเนนความเปนเลิศดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรสําหรับเด็กท่ีมีศักยภาพสูงทาง
คณิตศาสตรและวิทยาศาสตร เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว โรงเรียนไดพัฒนาหลักสูตรใหมีความ
เขมขนของเนื้อหาวิชา ใกลเคียงกับเนื้อหาของ สอวน. พัฒนาทักษะการใชชีวิต พัฒนากระบวนการคิด 
กระบวนการสืบเสาะคนหาองคความรู และพัฒนาทักษะในการทําวิจัยของนักเรียนอยางครบวงจร โดยใช
การจัดการเรียนการสอน กิจกรรมทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมนันทนาการและสังคม 
เพ่ือการพัฒนานักเรียนอยางเขมขนตลอดเวลา และในปงบประมาณ 2550 รัฐบาลไดประกาศวาระแหงชาติ
ดานจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยมีเปาประสงคสําคัญ
ในการสรางจิตสํานึกในการปฏิบัติราชการโดยสุจริต ใหยึดม่ันในหลักศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ ซ่ือตรง เท่ียงธรรม เปนกลาง ไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล ตอบสนองความตองการของประชาชน และมีความรับผิดชอบตอสังคม สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)   จึงไดกําหนดใหหนวยงานภาครัฐและองคการมหาชนสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการเก่ียวกับการบริการตามภารกิจหลัก และความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพของการใหบริการ ดังนั้น
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ (องคการมหาชน) จึงมีความตองการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนและ
ผูปกครองท่ีมีตองานบริการของโรงเรียนตั้งแตข้ันตอนแรกถึงข้ันตอนสุดทาย และจะนําผลการสํารวจไปใช
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงงานบริการของโรงเรียนใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการสํารวจ 
 

 การสํารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือ 
 1. สํารวจความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และปท่ี 6 ปการศึกษา 2556 และ
ผูปกครองนักเรียนดังกลาวในดานตอไปนี้ 
  - กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 
  - เจาหนาท่ีผูใหบริการ 
  - สิ่งอํานวยความสะดวก 
 2. สํารวจความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีของโรงเรียนมหิดล 
วิทยานุสรณ โดยใหความสําคัญกับความมีคุณธรรม และจริยธรรมตามวาระแหงชาติ ดานจริยธรรม  
ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
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ขอบเขตของการสํารวจ 
 

 1. ประเด็นในการสํารวจครั้งนี้ ไดแก 
  1.1 ความพึงพอใจเก่ียวกับกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการ และ 
สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
  1.2 ความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
โดยใหความสําคัญกับความมีคุณธรรม และจริยธรรม ตามวาระแหงชาติ ธรรมาภิบาล และการปองกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 

 2. แหลงขอมูลในการสํารวจครั้งนี้ ไดแก 
  2.1 แหลงขอมูลท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม  
   ก.  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และปท่ี 6 ปการศึกษา 2556  โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
จํานวน 367 คน    
   ข. ผูปกครองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และปท่ี 6 ปการศึกษา 2556  โรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ จํานวน 133 คน ซ่ึงไดมาโดยการสุมอยางเปนระบบ (Systematic Random Sampling) 
  2.2 แหลงขอมูลท่ีใชในการเก็บขอมูล โดยการสนทนากลุม 
   ก. ตัวแทนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และ ปท่ี 6 ปการศึกษา 2556 จํานวน 28 คน 
   ข. กรรมการนักเรียน จํานวน 10 คน 
   ค. กรรมการหอพัก จํานวน 15 คน 
   ง. ผูปกครองเครือขายชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และปท่ี 6 จํานวน 21 คน 
   จ. กรรมการบริหารสมาคมผูปกครองและครู จํานวน 1 คน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 1. ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ หมายถึง ความรูสึกชอบ ชื่นชม ประทับใจของนักเรียน 
ท่ีมีตอการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ ฝายวิทยบริการ ฝายกิจการหอพัก ฝายอาคารสถานท่ีและ
ยานพาหนะ ฝายวิชาการ ฝายคลังและพัสดุ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานบริการอ่ืนๆ ของโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ (องคการมหาชน) ในดาน กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการ  และ        
สิ่งอํานวยความสะดวก                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
 2. ความเช่ือม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ี หมายถึง ความรูสึกไววางใจ 
ยอมรับ ม่ันใจของนักเรียนท่ีมีตอกิจกรรมการใหบริการของเจาหนาท่ีของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
(องคการมหาชน) โดยเนนดานความมีคุณธรรมและจริยธรรม ตามวาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภิบาล 
และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 3. นักเรียน หมายถึง นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และปท่ี 6 ปการศึกษา 2556 โรงเรียนมหิดล
วิทยานุสรณ (องคการมหาชน)                    
 4. ผูปกครองนักเรียน หมายถึง ผูปกครองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และปท่ี 6  
ปการศึกษา 2556 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ (องคการมหาชน)                                                                                                                                                                                                         
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 บทท่ี 2 
 

ทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวของ 
 
เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการบริการ 
 

 การบริการ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษ คือ Service ซ่ึงวีรพงษ (2538) ไดใหความหมายไววา 
หมายถึง การกระทําท่ีเปน ไปเพ่ือใหความชวยเหลือแกผูอ่ืนดวยความเอาใจใส ใกลชิด อบอุน             
มีไมตรีจิต ซ่ึงไดอธิบายความหมายจากแตละตัวอักษรไวดังนี้ 
 S  :  Smile and Sympathy  :  ยิ้มแยมแจมใสและเอาใจใส 
 E  :  Early Response and Equity  :  เร็วไวรีบตอบสนองอยางเสมอภาค 
 R  :  Responsibility and Respectful  :  รับผิดชอบและใหเกียรติลูกคา 
 V  :  Voluntary manner  :  บริการดวยความสมัครใจ 
 I   :  Image Enhancing and Integrity :  เสริมภาพพจนขององคการและเนนความ 
     ซ่ือสัตยสุจริต 
 C  :  Courtesy  :  เปนมิตรเอ้ือเฟอ เอาใจใส 
 E  :  Enthusiasm  :  วองไว กระตือรือรน 
  

 การบริการมีองคประกอบเก่ียวของหลายประการ เปนตนวา สถานท่ีท่ีใหบริการ สภาพแวดลอม
ของหนวยบริการ ความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ การประชาสัมพันธ กระบวนการการบริการ 
และองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ผูใหบริการ ซ่ึงหมายรวมถึง บุคลิกภาพ การพูด และพฤติกรรมการ
ใหบริการ 
 

 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) (2547) ไดกลาวถึงหนาท่ีสําคัญของผู
ใหบริการไว 8 ประการ ไดแก การใหความสะดวก การใหความสบายใจ การใหความจริงใจ การใหความ
ชวยเหลือ การใหเกียรติ การใหการตอนรับ การใหความเขาใจ และการใหความเปนธรรม นอกจากนี้ 
สํานักงาน ก.พ. ยังเสนอแนะเทคนิคการใหบริการไวดังนี้ 
 1. เทคนิคการพูด ผูใหบริการควรพูดใหชัดเจน สั้น กระชับ สุภาพ และไดใจความท่ีถูกตอง
ครบถวน 
 2. เทคนิคการฟง ผูใหบริการควรฟงดวยทาทีใหความสนใจ ไมพูดแซงขณะท่ีผูอ่ืนยังพูดไมจบ 
แสดงความคิดเห็นเสริม หรือโตตอบตามสมควร 
 3. เทคนิคการสนทนา ผูใหบริการควรพูดดวยถอยคําสุภาพ ใหเกียรติผูรวมสนทนา หลีกเลี่ยง
การพูดคลุมเครือหรือใชคําศัพทท่ีไมเปนท่ีเขาใจของคนท่ัวไป 
 4. เทคนิคการเขียน ผูใหบริการควรเขียนใหชัดเจนบอกใหผูอานทราบวาตองการอะไร และ
ทําไม ใชคํางายๆ สั้นๆ 
 

 การใหบริการท่ีมีคุณภาพมีลักษณะดังนี้ (ปานจิต บูรณสมภพ. 2548)  
 1. การเขาถึงลูกคา (Access) การบริการท่ีมีคุณภาพตองอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการท้ัง
ในดานเวลา สถานท่ี  ทําเลท่ีตั้ง 
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 2. การติดตอสื่อสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตอง โดยใชภาษาท่ีผูรับบริการ
เขาใจงาย 
 3. ความสามารถ (Competence) ผูใหบริการตองมีความรูความสามารถและความชํานาญใน
การใหบริการ 
 4. ความมีน้ําใจ (Courtesy) ผูใหบริการตองมีความเปนกันเอง มีมนุษยสัมพันธ และมี
วิจารณญาณ 
 5. ความนาเชื่อถือ (Creditability) ผูใหบริการตองสรางความเชื่อม่ันและความไววางใจในการ
บริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแกผูรับบริการ 
 6. ความไววางใจ (Reliability) ผูใหบริการตองใหบริการอยางสมํ่าเสมอ ถูกตอง เปนท่ีไววางใจ
แกผูรับบริการ 
 7. การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) ผูใหบริการตองใหบริการและแกไขปญหาใหลูกคา
อยางรวดเร็วตามความตองการของผูรับบริการ 
 8. ความปลอดภัย (Security) ผูใหบริการตองใหบริการแกผูรับบริการโดยปราศจากอันตราย
หรือความเสี่ยงหรือปญหาตางๆ 
 9. การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก (Tangible) ผูใหบริการตองทําใหผูรับบริการรับรูผลงาน
บริการท่ีมีคุณภาพ และคาดคะเนถึงคุณภาพของงานบริการท่ีจะไดรับ 
 10. การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/Knowing Customer) ผูใหบริการตองพยายาม
ทําความเขาใจความตองการของลูกคา ใหความสนใจและตอบสนองความตองการดังกลาว 
 
ทฤษฎีและเอกสารท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
 

 ความหมายของความพึงพอใจ  
 

 ความพึงพอใจเปนคุณลักษณะของบุคคลท่ีคนในวงการตางๆ ใหความสนใจ จึงมีผูใหความหมาย
ไวตางๆ กัน ดังนี้ 
 คอทเลอร (Kotler. 1997)  กลาววา ความพึงพอใจคือระดับความรูสึกของบุคคลท่ีเปนผลจาก
การเปรียบเทียบการทํางานของผลิตภัณฑท่ีไดจากการรับรู กับความคาดหวังท่ีมีตอการทํางานของ
ผลิตภัณฑนั้น แบงเปน 3 ระดับ ไดแก ถาการทํางานของผลิตภัณฑไมตรงกับความคาดหวังทําใหเกิด
ความไมพอใจ ถาการทํางานของผลิตภัณฑตรงกับความคาดหวัง ทําใหเกิดความพอใจและ ถาเกินความ
คาดหวัง ยิ่งทําใหเกิดความพอใจมากข้ึนไปอีก 
 

 โวลแมน (Wolman. 1973) ใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง ความรูสึกมีความสุข
เม่ือประสบผลสําเร็จตามความคาดหวัง 
 

 หลุย จําปาเทศ (2533) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความตองการท่ีมีอยูไดบรรลุตาม
เปาหมาย บุคคลจะแสดงพฤติกรรมท่ีมีความสุขออกมา ซ่ึงสังเกตไดจากสายตา คําพูด และการแสดงออก 
 

 จึงสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบ ชื่นชม ประทับใจของผูใชบริการ เม่ือไดรับ
การตอบสนองท่ีตรงตามความตองการ 
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 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ  
 

 ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนผลของปจจัยตางๆ ดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
2539) 
 1. สถานท่ีบริการ ทําเลท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ีบริการใหท่ัวถึง ทําใหลูกคาเขาถึงการ
บริการไดสะดวก ยอมกอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ 
 2. การสงเสริมและการแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดข้ึนไดจากการไดยิน
ขอมูลขาวสาร   หรือบุคคลอ่ืนกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการ  และไดรับการบริการท่ีดีตามท่ีไดยิน
มา 
 3. ผูใหบริการ ผูบริหารการบริการ เปนบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีจะทําใหผูรับบริการเกิดความ
พึงพอใจได โดยผูบริหารการบริการกําหนดนโยบาย โดยคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลัก ยอม
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคากอใหเกิดความพึงพอใจไดงาย และผูใหบริการตระหนักถึง
ลูกคาเปนสําคัญ แสดงพฤติกรรมการบริการและตอบสนองความตองการของลูกคา สนใจเอาใจใสอยาง
เต็มท่ีดวยจิตสํานึกของการบริการ 
 4. สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการสงผลตอความ
พึงพอใจของลูกคา กลาวคือ ลูกคามักชื่นชม การออกแบบอาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแตง
ภายในอาคาร การแบงพ้ืนท่ีเปนสัดสวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใชในงานบริการ 
 5. กระบวนการใหบริการ เปนสวนสําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา การจัดระบบ
บริการสงผลใหการปฏิบัติงานบริการแกลูกคามีความคลองตัวสนองความตองการของลูกคาไดอยาง
ถูกตองมีคุณภาพ สะดวกและรวดเร็ว 
 

 อภิวันท วีระเดโช  (2552).  กลาวสรุปเก่ียวกับความพึงพอใจไววาเปนความรูสึกของบุคคลท่ีมี
ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และเปลี่ยนแปลงไปตามปจจัยแวดลอมท่ีเขามาเก่ียวของกับความคาดหวังในแตละ
สถานการณ ชวงเวลาหนึ่ง บุคคลอาจไมพอใจตอสิ่งหนึ่ง เพราะไมเปนไปตามท่ีคาดไว แตในอีกชวงเวลา
หนึ่ง หากสิ่งท่ีคาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางถูกตอง บุคคลก็สามารถเปลี่ยนแปลงความรูสึกเดิมท่ีมี
ตอสิ่งนั้นไดอยางทันทีทันใด แมวาจะเปนความรูสึกตรงขามก็ตาม นอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึก
ท่ีสามารถแสดงออกในระดับมากหรือนอย ข้ึนอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งท่ีไดรับจริงกับสิ่งท่ี
คาดหวังไว สวนใหญลูกคาจะใชเวลาเปนเกณฑในการเปรียบเทียบความหวังจากบริการตางๆ 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการ 
 
แหลงขอมูล 
 

 ประชากรท่ีใชในการสํารวจ 
 

 การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณครั้งนี้ กําหนด
ประชากรในการสํารวจดังนี้ 
 1. กลุมนักเรียน ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และปท่ี 6 ปการศึกษา 2556 จํานวน 
473 คน  
 2. กลุมผูปกครองนักเรียน ไดแก บิดาหรือมารดาหรือผูปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 
และปท่ี 6 ปการศึกษา 2556 จํานวน 239 คน 
 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการสํารวจ 
 

 การสํารวจครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามและการสนทนากลุม (Focus  Group 
Discussion) ซ่ึงแตละวิธีมีการเลือกกลุมตัวอยางแตกตางกันดังนี้ 
 

 1. การเลือกกลุมตัวอยางสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
  1.1 กลุมนักเรียน ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และปท่ี 6 ปการศึกษา 2556 
จํานวน 473 คน 
  1.2 กลุมผูปกครองนักเรียน ไดแก ผูปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และปท่ี 6  
ปการศึกษา 2556 จํานวน 239 คน ซ่ึงไดมาโดยวิธีการสุมอยางเปนระบบ (Systematic Random 
Sampling) ตามข้ันตอนดังนี้ 
   1) จําแนกนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และปท่ี 6 เปนรายหองเรียน 
   2) ในแตละหองเรียนสุมนักเรียนตามบัญชีรายชื่อนักเรียน จํานวนรอยละ 50 โดยสุม
ไดนักเรียนท่ีอยูในลําดับท่ีเปนเลขค่ีทุกคน 
   3) เลือกผูปกครองของนักเรียนท่ีอยูในลําดับท่ีเปนเลขค่ีทุกคนเปนกลุมตัวอยาง 
 

 เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลจริง พบวาสามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากนักเรียนได 367 คน คิดเปน
รอยละ 77.59 และเก็บรวบรวมขอมูลจากผูปกครองนักเรียนได 133 คน คิดเปนรอยละ 55.65 ดัง
รายละเอียด ดังนี้ 
 
 

กลุมตัวอยาง จํานวนเปาหมาย จํานวนท่ีเก็บขอมูลไดจริง รอยละ 
นักเรียน 473 367 77.59 

ผูปกครอง 239 133 55.65 
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 2. การเลือกกลุมตัวอยางสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุม 
 

  2.1 กลุมนักเรียน ไดแก 
   1) ตัวแทนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และปท่ี 6 ปการศึกษา 2556 หองเรียนละ  
2 คน รวมท้ังหมด 40 คน โดยเลือกตามความสมัครใจของนักเรียน 
   2) กรรมการนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และปท่ี 6 ปการศึกษา 2556 จํานวน     
16 คน 
   3) กรรมการหอพัก จํานวน 17 คน 
 

  2.2 กลุมผูปกครอง ไดแก 
   1) ผูปกครองเครือขาย ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และปท่ี 6 จํานวน 20 คน โดยมีวิธีการ
เลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
    ก. จําแนกผูปกครองเครือขายชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และปท่ี 6 เปนรายหองเรียน 
มีผูปกครองเครือขาย จํานวน 20 คน 
    ข. ในแตละหองเรียนเลือกผูปกครองเครือขายหองเรียนละ 1 คน โดยวิธีการสุม
อยางงาย (Simple Random Sampling) ไดตัวแทนผูปกครองเครือขายชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และปท่ี 6 
ปการศึกษา 2556 จํานวน 20 คน 
   2) กรรมการบริหารสมาคมผูปกครองและครู เฉพาะท่ีเปนผูปกครองนักเรียน จํานวน 
12 คน 
 

 เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลจริง พบวา สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดนอยกวาเปาหมาย ดังายละเอียด 
ดังนี้ 
 
 

กลุมตัวอยาง จํานวนเปาหมาย จํานวนท่ีเก็บขอมูลไดจริง รอยละ 
กลมนักเรียน 73 53 72.60 

กลุมผูปกครอง 32 21 65.63 

 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ไดแก 
 

 1. แบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
สําหรับนักเรียน 
  แบบสอบถามฉบับนี้ใชสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ
ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามปลายปด จํานวน  
2 ขอ 
  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ แบงเปน  
8  ฝาย ไดแก 
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  1) ฝายวิเทศสัมพันธ แบงเปน 4 ดาน คือ ดานการสนับสนุนการศึกษาตอตางประเทศ 
ดานการเขารวมกิจกรรมวิชาการ และโครงการแลกเปลี่ยนในตางประเทศ ดานเจาหนาท่ีฝายวิเทศ
สัมพันธ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกของฝายวิเทศสัมพันธ มีคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ จํานวน 
16 ขอ และคําถามแบบปลายเปด จํานวน 1 ขอ 
  2) ฝายวิทยบริการ แบงเปน 4 ดาน คือ  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการบริการของ
หองสมุด ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ดานเจาหนาท่ีฝายวิทยบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกของ
ฝายวิทยบริการ มีคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ จํานวน  18 ขอ และคําถามแบบปลายเปด จํานวน   
1 ขอ 
  3) ฝายอํานวยการ แบงเปน 4 ดาน คือ ดานบริการไปรษณีย ดานการรับ-สงบันทึก
ขอความ/เอกสาร/ใบลา เพ่ือเสนอโรงเรียนพิจารณา ดานเจาหนาท่ีฝายอํานวยการ และดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกของฝายอํานวยการ มีคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ จํานวน  10 ขอ และคําถามแบบ
ปลายเปด จํานวน 1 ขอ 
  4) ฝายกิจการหอพัก แบงเปน 6 ดาน คือ ดานระบบการดูแลนักเรียน ดานระบบการรับ-
สงนักเรียนเขา-ออกจากหอพัก ดานการบริการสุขภาพอนามัย ดานการบริการดานโภชนาการ ดาน
เจาหนาท่ีของฝายกิจการหอพัก และดานสิ่งอํานวยความสะดวกของฝายกิจการหอพัก มีคําถามแบบ
ประเมินคา 5 ระดับ จํานวน  41 ขอ และคําถามแบบปลายเปด จํานวน 1 ขอ 
  5) ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ แบงเปน 5 ดาน คือ ดานการดูแลรักษาความ
ปลอดภัย ดานการจัดการจราจรภายในโรงเรียน ดานการใหบริการรถยนตของโรงเรียน ดานเจาหนาท่ี
ของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกของฝายอาคารสถานท่ีและ
ยานพาหนะ มีคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ จํานวน  24 ขอ และคําถามแบบปลายเปด จํานวน  
1 ขอ 
  6) ฝายวิชาการ แบงเปน 5 ดาน คือ ดานการใหคําปรึกษาทางจิตวิทยา/การศึกษาตอ  
ดานการขอหนังสือรับรอง ดานการแจงผลการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน ดานเจาหนาท่ีของ
ฝายวิชาการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกของฝายวิชาการ มีคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ จํานวน  
16 ขอ และคําถามแบบปลายเปด จํานวน 1 ขอ 
  7) ฝายคลังและพัสดุ แบงเปน 2 ดาน คือ ดานการเปดบัญชีธนาคารและการโอนเงิน 
คาอาหาร ดานเจาหนาท่ีของฝายคลังและพัสดุ มีคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ จํานวน 7 ขอ และ
คําถามแบบปลายเปด จํานวน 1 ขอ 
  8) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ แบงเปน 3 ดาน คือ ดานการใหบริการอินเทอรเน็ต ดาน
เจาหนาท่ีงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
คําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ จํานวน 11 ขอ และคําถามแบบปลายเปด จํานวน 1 ขอ 
  9) งานบริการอ่ืนๆ โดยเนนสถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียน มีคําถามแบบประเมินคา       
5 ระดับ จํานวน  12 ขอ และคําถามแบบปลายเปด จํานวน 1 ขอ 
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  ตอนท่ี 3 ความเชื่อม่ันในคุณภาพของการใหบริการของเจาหนาท่ีโรงเรียนมหิดล 
วิทยานุสรณ ประกอบดวยคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ จํานวน 12 ขอ 
 

 แบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ สําหรับ
นักเรียนฉบับนี้ ไดรับความเห็นชอบจากโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ และไดรับการประเมินความ
สอดคลองของขอคําถามกับนิยามความพึงพอใจและความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามความเชื่อม่ัน
เก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ี โดยผูเชี่ยวชาญ 3 คน ไดแก รองศาสตราจารยบุษกร    
เพชรวิวรรธน  ขาราชการบํานาญ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผูชวยศาสตราจารยจริาภรณ บุญสง 
ขาราชการบํานาญ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และผูชวยศาสตราจารยทองหอ วิภาวิน ขาราชการ
บํานาญ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective 
Congruence) ตั้งแต 0.67 – 1.00 แสดงวาผูเชี่ยวชาญสวนใหญมีความเห็นวาคําถามของขอคําถามทุก
ขอสอดคลองกับนิยาม จึงสามารถนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลได  
 

 2. แบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
สําหรับผูปกครองนักเรียน 
 

  แบบสอบถามฉบับนี้ใชสอบถามความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนเก่ียวกับคุณภาพการ
ใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามปลายปด  จํานวน 
2 ขอ 
  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ แบงเปน  
5 ฝาย ไดแก 
  1) ฝายวิเทศสัมพันธ แบงเปน 4 ดาน คือ ดานการสนับสนุนการศึกษาตอตางประเทศ 
ดานการเขารวมกิจกรรมวิชาการและโครงการแลกเปลี่ยนในตางประเทศ ดานเจาหนาท่ีฝายวิเทศสัมพันธ 
และดานสิ่งอํานวยความสะดวกของฝายวิเทศสัมพันธ มีคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ 
และคําถามแบบปลายเปด จํานวน 1 ขอ 
  2) ฝายกิจการหอพัก แบงเปน 6 ดาน คือ ดานระบบดูแลนักเรียน ดานระบบการรับ-สง
นักเรียนเขา-ออกจากหอพัก ดานการบริการสุขภาพอนามัย ดานการบริการดานโภชนาการ ดาน
เจาหนาท่ีของฝายกิจการหอพัก และดานสิ่งอํานวยความสะดวกของฝายกิจการหอพัก มีคําถามแบบ
ประเมินคา 5 ระดับ จํานวน 31 ขอ และคําถามแบบปลายเปด จํานวน 1 ขอ 
  3) ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ แบงเปน 4 ดาน คือ ดานการดูแลรักษาความ
ปลอดภัย ดานการจัดการจราจรภายในโรงเรียน ดานเจาหนาท่ีของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 
และดานสิ่งอํานวยความสะดวกของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ มีคําถามแบบประเมินคา 5 
ระดับ จํานวน  12 ขอ และคําถามแบบปลายเปด จํานวน 1 ขอ 
  4) ฝายวิชาการ แบงเปน 2 ดาน คือ ดานการแจงผลการสอบกลางภาคเรียนและปลาย
ภาคเรียน และดานเจาหนาท่ีของฝายวิชาการ มีคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ จํานวน 8 ขอ และ
คําถามแบบปลายเปด จํานวน 1 ขอ 
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  5) งานบริการอ่ืนๆ โดยเนนสถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียน บรรยากาศภายในโรงเรียน 
ศูนยกีฬาและสนามกีฬากลางแจง มีคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ จํานวน 12 ขอ และคําถามแบบ
ปลายเปด จํานวน 1 ขอ 
 

 แบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ สําหรับ
ผูปกครองนักเรียนฉบับนี้ ไดรับความเห็นชอบจากโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ และไดรับการประเมิน
ความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามความพึงพอใจโดยผูเชี่ยวชาญ 3 คน ไดแก รองศาสตราจารย
บุษกร เพชรวิวรรธน  ขาราชการบํานาญ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผูชวยศาสตราจารยจิราภรณ 
บุญสง ขาราชการบํานาญ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และผูชวยศาสตราจารยทองหอ วิภาวิน 
ขาราชการบํานาญ มหาวิทยาลัย  ศรีนครินทรวิโรฒ ไดคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-
Objective Congruence) ตั้งแต 0.67 – 1.00  แสดงวาผูเชี่ยวชาญสวนใหญมีความเห็นวาคําถามของ
ขอคําถามทุกขอสอดคลองกับนิยาม จึงสามารถนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลได  
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ดําเนินการโดยการใชแบบสอบถามและการสนทนากลุม ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1. การใชแบบสอบถาม คณะผูวิจัยไดสงแบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ  สําหรับนักเรียนใหโรงเรียนแจกจายแกนักเรียนทุกคนในชั้นมัธยมศึกษา
ปท่ี 5 และปท่ี 6 ปการศึกษา 2556 รวมจํานวน 473 คน และเม่ือนักเรียนตอบแบบสอบถามแลวให    
ใสกลองเพ่ือรวบรวมสงคืนคณะผูวิจัย 
  สําหรับการสอบถามผูปกครองนักเรียน คณะผูวิจัยไดจัดเตรียมแบบสอบถามสําหรับ
ผูปกครองนักเรียนใสซองเปลาปดแสตมปจาหนาซองถึงคณะผูวิจัย แลวฝากไปกับนักเรียน เพ่ือให
ผูปกครองตอบแบบสอบถามแลวสงกลับคืนคณะผูวิจัยทางไปรษณีย 
 2. การสนทนากลุม คณะผูวิจัยไดขอใหทางโรงเรียนนัดหมายผูใหขอมูลในการสนทนากลุม โดย
จําแนกเปนกลุมผูปกครองนักเรียน กําหนดวันสนทนากลุมในวันท่ี 18 สิงหาคม 2556 เวลา 15:00 ถึง
16:30 น. สําหรับนักเรียนกําหนดวันสนทนากลุมในวันท่ี 18 สิงหาคม 2556 แบงเปน 2 กลม คือ 
กรรมการนักเรียน และกรรมการหอพัก เวลา 17:00 ถึง 18:00 น.  และกลุมตัวแทนนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 5 และปท่ี 6 เวลา 18:00 ถึง 19:00 น. โดยใชสถานท่ีในโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
ท้ังสามกลุม 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

 หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดดําเนินการจัดกระทํากับขอมูลดังนี้ 
 1. ขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก คําตอบของคําถามแบบปลายปดและคําถามแบบประเมินคา    
5 ระดับ ดําเนินการโดยการแจกแจงความถ่ีและคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
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 2. ขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก คําตอบของคําถามแบบปลายเปด และความคิดเห็นท่ีไดจากการ
สนทนากลุม ดําเนินการโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และจัดกลุมความคิดเห็นท่ีมี
เนื้อหาเหมือนกันหรือลักษณะเดียวกัน  
การประเมินระดับความพึงพอใจ 
 

 การประเมินระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ใน
ระดับฝาย พิจารณาโดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการของแตละฝายกับเกณฑดังนี้ 
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณในระดับโรงเรียน 
พิจารณาจากจํานวนฝายการบริการท่ีไดรับความพึงพอใจจากนักเรียนและผูปกครองในระดับมากข้ึนไป 
โดยใชเกณฑฝายบริการท่ีไดรับความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป มีจํานวนไมนอยกวารอยละ 80 แสดงวา
นักเรียนและผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณใน
ระดับมาก 
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บทท่ี 4 
 

ผลการสํารวจความพึงพอใจ 
 
 การเสนอผลการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
ครั้งนี้ แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 1. ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดล 
วิทยานุสรณ 
 2. ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ 
 3. สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจและขอเสนอแนะ 
 

1. ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน 
 มหิดลวทิยานุสรณ 
 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
นําเสนอเปน 3 สวน ดังนี้ 
 

 1.1 ขอมูลสวนบุคคลของนักเรียนท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

  การสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนครั้งนี้ ไดสงแบบสอบถามใหนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 
จํานวน 238 คน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 235 คน รวมท้ังหมด 473 คน และไดรับ
แบบสอบถามกลับคืน จํานวน 367 ฉบับ คิดเปนรอยละ 77.59 จําแนกเปนแบบสอบถามของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 จํานวน 224 ฉบับ และแบบสอบถามของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 
143 ฉบับ ดังรายละเอียดในตาราง 1 ดังนี้ 
 

ตาราง 1 จํานวนและรอยละของแบบสอบถามสําหรับนักเรียนท่ีสงไปและไดรับกลับคืน จําแนกตาม 
 ระดับชั้นของนักเรียน 
 

ระดับชั้น 
จํานวนแบบสอบถาม 

รอยละ 
สงไป ไดรับกลับคืน 

ม.5 238 224 94.12 
ม.6 235 143 60.85 
รวม 473 367 77.59 
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 1.2 ความพึงพอใจของนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของฝายตางๆ ของโรงเรียนมหิดล 
วิทยานุสรณ 
 

 จากการแจกแจงความถ่ีของคําตอบของนักเรียนในแบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการ
ใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณฉบับนักเรียน คํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานแลวเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกับเกณฑการแปลความหมาย เพ่ือสรุปเปนความพึงพอใจของนักเรียน
ในคุณภาพการใหบริการของฝายตางๆ ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พบวา ในภาพรวมนักเรียนมีความ
พึงพอใจในคุณภาพการใหบริการทุกฝาย/งาน ในระดับมากไดแก ฝายวิเทศสัมพันธ  ฝายวิทยบริการ  
ฝายอํานวยการ ฝายกิจการหอพัก ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ฝายวิชาการ ฝายคลังและพัสดุ 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานบริการอ่ืนๆ รายละเอียดดังตาราง 2 ดังนี้  
 
ตาราง 2 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนใน

คุณภาพการใหบริการของฝายตางๆ ในภาพรวม 
 

งานบริการของ     
ฝายตางๆ 

ระดับความพึงพอใจ 
N Χ�  SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ฝายวิเทศสัมพันธ 
 

111 190 43 3 2 349 4.16 0.71 มาก 

31.81% 54.44% 12.32% 0.86% 0.57%     

ฝายวิทยบริการ 
 

62 170 90 19 6 347 3.76 0.87 มาก 

17.87% 48.99% 25.94% 5.48% 1.73%     
ฝายอํานวยการ 84 196 70 1 3 354 4.01 0.72 มาก 

23.73% 55.37% 19.77% 0.28% 0.85%     
ฝายกิจการหอพัก 63 185 78 15 4 345 3.83 0.81 มาก 

18.26% 53.62% 22.61% 4.35% 1.16%     

ฝายอาคารสถานท่ี
และยานพาหนะ 

112 195 45 1 0 353 4.18 0.65 มาก 

31.73% 55.24% 12.75% 0.28% 0.00%     
ฝายวิชาการ 104 197 45 3 1 350 4.14 0.68 มาก 

29.71% 56.29% 12.86% 0.86% 0.29%     
ฝายคลังและพัสด ุ 143 177 34 1 0 355 4.30 0.65 มาก 

40.28% 49.86% 9.58% 0.28% 0.00%     
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

80 163 82 22 6 353 3.82 0.91 มาก 

22.66% 46.18% 23.23% 6.23% 1.70%     
งานบริการอ่ืนๆ 89 178 73 7 3 350 3.98 0.79 มาก 

25.43% 50.86% 20.86% 2.00% 0.86%     
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 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
เปนรายฝาย/งาน ผลปรากฏดังนี้ 
 
 1.2.1 ฝายวิเทศสัมพันธ 
 

  ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ 
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ
ในภาพรวม ในระดับมาก (Χ �  เทากับ 4.16)  เม่ือพิจารณาเปนรายกิจกรรมการใหบริการในดานการ
สนับสนุนการศึกษาตอตางประเทศ ดานการเขารวมกิจกรรมวิชาการและโครงการแลกเปลี่ยนใน
ตางประเทศ พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธในระดับมาก
ทุกงานบริการ  โดยมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในการใหบริการสูงท่ีสุด ในประเด็น “ความเหมาะสม 
ของจํานวน/คุณภาพของโครงการแลกเปลี่ยนนักเรียนในตางประเทศ” (Χ �  เทากับ 4.18) และมีคะแนน
เฉลี่ยความพึงพอใจต่ําท่ีสุดในประเด็น “ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธเก่ียวกับการศึกษาตอ
ตางประเทศ” (Χ �  เทากับ 3.91) (รายละเอียดดังตาราง  3) 
 

 สําหรับความพึงพอใจของนักเรียนเก่ียวกับเจาหนาท่ีของฝายวิเทศสัมพันธ และสิ่งอํานวย 
ความสะดวกของฝายวิเทศสัมพันธ  พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของฝาย       
วิเทศสัมพันธในระดับมากทุกประเด็นเชนกัน   (รายละเอียดดังตาราง  3) 
 

 กลาวโดยสรุป นักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ ใน
ระดับมาก โดยพึงพอใจในระดับมากท่ีเจาหนาท่ีใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ใหคําแนะนําอยางถูกตอง 
และบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส สุภาพเปนกันเอง  และมีความพึงพอใจนอยกวาเก่ียวกับความ   
เปนธรรมและความเหมาะสมของเกณฑและกระบวนการคัดเลือกนักเรียนเขารวมกิจกรรมตางๆ   
ชวงเวลาตั้งแตการประชาสัมพันธจนถึงวันหมดกําหนดในการขอรับการสนับสนุนใหไปศึกษาตอ คอนขาง    
กระชั้นชิด ทําใหเตรียมตัวไมคอยทัน  และการประชาสัมพันธท่ีไมคอยท่ัวถึงนักเรียนทุกคน  
 

 นอกจากนี้ นักเรียนยังใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 
 1. โครงการแลกเปลี่ยนดีมากๆ อยากใหเพ่ิมโครงการมากข้ึน 
 2. อาจารยและเจาหนาท่ีในฝายวิเทศสัมพันธดีและนารักทุกคน 
 3. การคัดเลือกนักเรียนไปโครงการแลกเปลี่ยนควรมีการประกาศเกณฑการตัดสิน และมีการ
ดําเนินการอยางโปรงใส 
 4. ควรประชาสัมพันธโครงการตางๆ ลวงหนา โดยระบุข้ันตอนการดําเนินโครงการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งคาใชจายในแตละโครงการ 
 5. ฝายวิเทศสัมพันธควรขยายเวลาใหบริการจนถึง 17:00 น. หรือ 18:00 น. 
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ตาราง 3 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนใน
คุณภาพการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ใหบริการของฝาย
วิเทศสัมพันธ 
 

ม.5 57 122 31 2 2 214 4.07 0.73 มาก 
 26.64% 57.01% 14.49% 0.93% 0.93%     

ม.6 54 68 12 1 0 135 4.30 0.66 มาก 
 40.00% 50.37% 8.89% 0.74% 0.00%     

รวม 111 190 43 3 2 349 4.16 0.71 มาก 
 31.81% 54.44% 12.32% 0.86% 0.57%     

(1) การสนับสนุนการศึกษาตอตางประเทศ  
1) ความสะดวกและ

รวดเร็วในการติดตอ
ขอใชบริการ 

ม.5 56 115 46 3 3 223 3.98 0.80 มาก 
 25.11% 51.57% 20.63% 1.35% 1.35%     

ม.6 42 79 21 1 0 143 4.13 0.67 มาก 
 29.37% 55.24% 14.69% 0.70% 0.00%     

รวม 98 194 67 4 3 366 4.04 0.75 มาก 
 26.78% 53.01% 18.31% 1.09% 0.82%     

2) ความถูกตองและ
ความเพียงพอของ
ขอมูลการสนับสนุน
ใหไปศึกษาตอท่ี
ไดรับจากเจาหนาท่ี 

ม.5 61 114 44 2 2 223 4.03 0.77 มาก 
 27.35% 51.12% 19.73% 0.90% 0.90%     

ม.6 50 83 8 2 0 143 4.27 0.63 มาก 
 34.97% 58.04% 5.59% 1.40% 0.00%     

รวม 111 197 52 4 2 366 4.12 0.72 มาก 
 30.33% 53.83% 14.21% 1.09% 0.55%     

3) ความเพียงพอของ
เวลาการประชาสัมพันธ
ลวงหนาในการ
ขอรับการสนับสนุน
ใหไปศึกษาตอ   
กอนหมดกําหนด 

ม.5 45 109 57 9 3 223 3.83 0.84 มาก 
 20.18% 48.88% 25.56% 4.04% 1.35%     

ม.6 54 66 18 4 0 142 4.20 0.76 มาก 
 38.03% 46.48% 12.68% 2.82% 0.00%     

รวม 99 175 75 13 3 365 3.97 0.83 มาก 
 27.12% 47.95% 20.55% 3.56% 0.82%     

4) ความท่ัวถึงของการ
ประชาสมัพันธ
เก่ียวกับการศึกษา
ตอตางประเทศ 

ม.5 46 108 57 8 4 223 3.83 0.86 มาก 
 20.63% 48.43% 25.56% 3.59% 1.79%     

ม.6 36 80 21 5 0 142 4.04 0.74 มาก 
 25.35% 56.34% 14.79% 3.52% 0.00%     

รวม 82 188 78 13 4 365 3.91 0.82 มาก 
 22.47% 51.51% 21.37% 3.56% 1.10%     

1.2 การเขารวมกิจกรรมวิชาการและโครงการแลกเปล่ียนในตางประเทศ 
5) ความเหมาะสมของ

จํานวนกิจกรรม 
จํานวนวัน และ
ชวงเวลาท่ีเขารวม
กิจกรรมวิชาการ
และการแขงขันตาง ๆ 

ม.5 62 105 50 3 3 223 3.99 0.82 มาก 
 27.80% 47.09% 22.42% 1.35% 1.35%     

ม.6 53 72 17 1 0 143 4.24 0.68 มาก 
 37.06% 50.35% 11.89% 0.70% 0.00%     

รวม 115 177 67 4 3 366 4.08 0.78 มาก 
 31.42% 48.36% 18.31% 1.09% 0.82%     
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ตาราง 3 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนใน
คุณภาพการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

6) ความเหมาะสมของ
จํานวน/คณุภาพ
ของโครงการ
แลกเปลีย่นนักเรยีน
ในตางประเทศ 

ม.5 73 109 35 3 3 223 4.10 0.81 มาก 
 32.74% 48.88% 15.70% 1.35% 1.35%     

ม.6 60 69 11 3 0 143 4.30 0.70 มาก 
 41.96% 48.25% 7.69% 2.10% 0.00%     

รวม 133 178 46 6 3 366 4.18 0.77 มาก 
 36.34% 48.63% 12.57% 1.64% 0.82%     

7) ความชัดเจนของ
เง่ือนไขและ
ขอกําหนดในการ
เขารวมกิจกรรม
วิชาการใน
ตางประเทศ 

ม.5 75 97 44 4 3 223 4.06 0.85 มาก 
 33.63% 43.50% 19.73% 1.79% 1.35%     

ม.6 60 67 13 3 0 143 4.29 0.72 มาก 
 41.96% 46.85% 9.09% 2.10% 0.00%     

รวม 135 164 57 7 3 366 4.15 0.81 มาก 
 36.89% 44.81% 15.57% 1.91% 0.82%     

8) ความเปนธรรม 
ความเหมาะสมของ
เกณฑ/กระบวนการ
คัดเลือกนักเรียนเขา
รวมกิจกรรมตางๆ 

ม.5 58 100 52 8 5 223 3.89 0.91 มาก 
 26.01% 44.84% 23.32% 3.59% 2.24%     

ม.6 51 65 22 5 0 143 4.13 0.80 มาก 
 35.66% 45.45% 15.38% 3.50% 0.00%     

รวม 109 165 74 13 5 366 3.98 0.88 มาก 
 29.78% 45.08% 20.22% 3.55% 1.37%     

1.3 เจาหนาท่ีฝายวิเทศสัมพันธ 
9) เจาหนาท่ีใหบริการ

ตามลาํดับกอน-หลัง 
ไมเลือกปฏิบัต ิ

ม.5 94 95 28 3 2 222 4.24 0.79 มาก 
 42.34% 42.79% 12.61% 1.35% 0.90%     

ม.6 74 55 13 1 0 143 4.41 0.69 มาก 
 51.75% 38.46% 9.09% 0.70% 0.00%     

รวม 168 150 41 4 2 365 4.31 0.76 มาก 
 46.03% 41.10% 11.23% 1.10% 0.55%     

10) เจาหนาท่ีบริการ
ดวยความยิม้แยม
แจมใส พูดจา
สุภาพ เตม็ใจ
ใหบริการดวย
ความเปนกันเอง 

ม.5 95 84 36 4 4 223 4.17 0.89 มาก 
 42.60% 37.67% 16.14% 1.79% 1.79%     

ม.6 69 62 9 3 0 143 4.38 0.70 มาก 
 48.25% 43.36% 6.29% 2.10% 0.00%     

รวม 164 146 45 7 4 366 4.25 0.83 มาก 
 44.81% 39.89% 12.30% 1.91% 1.09%     

11) เจาหนาท่ีให
คําแนะนําอยาง
ถูกตอง 

ม.5 94 92 31 2 3 222 4.23 0.82 มาก 
 42.34% 41.44% 13.96% 0.90% 1.35%     

ม.6 67 63 12 1 0 143 4.37 0.67 มาก 
 46.85% 44.06% 8.39% 0.70% 0.00%     

รวม 161 155 43 3 3 365 4.28 0.77 มาก 
 44.11% 42.47% 11.78% 0.82% 0.82%     
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ตาราง 3 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนใน
คุณภาพการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

12) เจาหนาท่ีบริการ
ดวยความรวดเร็ว
และทันการณ 

ม.5 70 100 42 5 3 220 4.04 0.85 มาก 
 31.82% 45.45% 19.09% 2.27% 1.36%     

ม.6 61 63 17 1 0 142 4.30 0.70 มาก 
 42.96% 44.37% 11.97% 0.70% 0.00%     

รวม 131 163 59 6 3 362 4.14 0.80 มาก 
 36.19% 45.03% 16.30% 1.66% 0.83%     

1.4 ส่ิงอํานวยความสะดวกของฝายวิเทศสัมพันธ 
13) ความทันสมัยของ

เครื่องมือและ
อุปกรณในการ
ใหบริการ 

ม.5 60 114 45 1 2 222 4.03 0.76 มาก 
 27.03% 51.35% 20.27% 0.45% 0.90%     

ม.6 53 70 17 1 1 142 4.22 0.74 มาก 
 37.32% 49.30% 11.97% 0.70% 0.70%     

รวม 113 184 62 2 3 364 4.10 0.75 มาก 
 31.04% 50.55% 17.03% 0.55% 0.82%     

14) ความเพียงพอของ
เครื่องมือและ
อุปกรณในการ
ใหบริการ 

ม.5 61 114 44 1 2 222 4.04 0.76 มาก 
 27.48% 51.35% 19.82% 0.45% 0.90%     

ม.6 55 73 11 2 1 142 4.26 0.72 มาก 
 38.73% 51.41% 7.75% 1.41% 0.70%     

รวม 116 187 55 3 3 364 4.13 0.75 มาก 
 31.87% 51.37% 15.11% 0.82% 0.82%     

15) ความเหมาะสม
ของพ้ืนท่ีท่ี
ใหบริการกับ
จํานวนนักเรียนท่ี
ใชบริการ 

ม.5 70 114 33 4 1 222 4.12 0.75 มาก 
 31.53% 51.35% 14.86% 1.80% 0.45%     

ม.6 53 68 20 1 0 142 4.22 0.71 มาก 
 37.32% 47.89% 14.08% 0.70% 0.00%     

รวม 123 182 53 5 1 364 4.16 0.73 มาก 
 33.79% 50.00% 14.56% 1.37% 0.27%     
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 1.2.2 ฝายวิทยบริการ 
 

  ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของฝายวิทยบริการ โรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ พบวานักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของฝายวิทยบริการ ใน
ภาพรวม ในระดับมาก (Χ �  เทากับ 3.76) เม่ือพิจารณาเปนรายกิจกรรมการใหบริการในดาน
กระบวนการ/ข้ันตอนการบริการของหองสมุด  ดานทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงหมายถึง หนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส    พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ    
ฝายวิทยบริการในระดับมากเกือบทุกประเด็น   สําหรับประเด็นท่ีนักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพ  
การใหบริการ ในระดับปานกลาง จํานวน 1 กิจกรรม ไดแก ประเด็น “เวลาเปดบริการของหองสมุดมี
ความเหมาะสม” (Χ �  เทากับ 3.50)  (รายละเอียดดังตาราง 4)  
 

  สําหรับความพึงพอใจของนักเรียนเก่ียวกับเจาหนาท่ีของฝายวิทยบริการ และสิ่งอํานวยความ
สะดวกของฝายวิทยบริการ พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของฝายวิทยบริการ
ในระดับมากเกือบทุกประเด็นเชนกัน  สําหรับประเด็นท่ีนักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 
ในระดับปานกลาง จํานวน 3 ประเด็น ไดแก  “เจาหนาท่ีใหบริการดวยความมีไมตรีจิต” (Χ �  เทากับ 
3.48) “เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใสผูใชบริการและเต็มใจใหความชวยเหลือ” ( Χ�  เทากับ 3.50)  
และ “ความสะดวกในการใชเครื่องพิมพเอกสาร” (Χ �  เทากับ 3.45)  (รายละเอียดดังตาราง 4) 
 

  กลาวโดยสรุป นักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของฝายวิทยบริการใน
ระดับมาก โดยพึงพอใจในระดับมากในกิจกรรมการใหบริการสวนใหญของฝายวิทยบริการ และมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลางเก่ียวกับความสะดวกในการใชเครื่องพิมพเอกสาร เจาหนาท่ีใหบริการดวย
ความมีไมตรีจิต ใหบริการดวยความเอาใจใสผูใชบริการและเต็มใจใหความชวยเหลือ และเวลาเปดบริการ
ของหองสมุดมีความเหมาะสม 
 

  นอกจากนี้ นักเรียนยังใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 
 1. คาปรับสงหนังสือเกินกําหนดแพงเกินไป 
 2. ระบบยืมออนไลน บางครั้งใชไมได 
 3. Printer ใชงานยาก เสียบอย สั่งพิมพไดโดยไมตองใสรหัสแลวใครจายเงิน 
 4. คอมพิวเตอรบางเครื่องใชอินเทอรเน็ตไมได เลยสั่ง printer พิมพไมได 
 5. บริการถายเอกสารชา ควรเปดใหถายเอกสารไดท้ังในและนอกเวลาราชการ เครื่องเสียบอย 
 6. หองสมุดควรเปดบริการในเวลา 17:00 – 19:00 น. ดวย  
  วันเสารและอาทิตย ควรเปดบริการตั้งแต 9:00 น. 
 7. ควรจัดซ้ือหนังสือใหมๆ ท่ีตรงกับความตองการของนักเรียนเพ่ิมข้ึนดวย 
 8. หองสมุดควรเปด-ปดใหตรงเวลาท่ีกําหนด ไมใชเปดชาแตปดเร็วกวากําหนด 
 9. ระบบยืม-คืนหนังสือในหองสมุดยังไมเสถียร คืนแลวแตระบบยังไมรับรู 
 10. หองสมุดมีเสียงดัง 
 11. เจาหนาท่ีไมเต็มใจใหบริการ ใชอารมณเกินกวาเหตุ 
 12. ควรดําเนินการจัดหาหนังสือสันสมเพ่ิมเติมโดยเร็ว 
 13. หองสมุดมีผูใชเต็มบอยๆ สถานท่ีไมเพียงพอ ควรเพ่ิมท่ีอานหนังสือ 
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ตาราง 4 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนใน
คุณภาพการใหบริการของฝายวิทยบริการ 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ใหบริการของฝาย 
วิทยบริการ 
 

ม.5 37 108 52 10 3 210 3.79 0.84 มาก 
 17.62% 51.43% 24.76% 4.76% 1.43%     

ม.6 25 62 38 9 3 137 3.71 0.92 มาก 
 18.25% 45.26% 27.74% 6.57% 2.19%     

รวม 62 170 90 19 6 347 3.76 0.87 มาก 
 17.87% 48.99% 25.94% 5.48% 1.73%     

2.1 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการบริการของหองสมุด 
1) ข้ันตอนการ

ใหบริการไม
ยุงยาก/ไม
ซับซอน/เขาใจงาย 

ม.5 51 100 59 11 3 224 3.83 0.88 มาก 
 22.77% 44.64% 26.34% 4.91% 1.34%     

ม.6 27 74 32 7 3 143 3.80 0.87 มาก 
 18.88% 51.75% 22.38% 4.90% 2.10%     

รวม 78 174 91 18 6 367 3.82 0.88 มาก 
 21.25% 47.41% 24.80% 4.90% 1.63%     

2) การใหบริการมี
ความถูกตองและ
รวดเร็ว 

ม.5 43 101 58 19 3 224 3.72 0.92 มาก 
 19.20% 45.09% 25.89% 8.48% 1.34%     

ม.6 25 66 37 12 3 143 3.69 0.93 มาก 
 17.48% 46.15% 25.87% 8.39% 2.10%     

รวม 68 167 95 31 6 367 3.71 0.92 มาก 
 18.53% 45.50% 25.89% 8.45% 1.63%     

3) เวลาเปดบริการ
ของหองสมุดมี
ความเหมาะสม 

ม.5 43 70 66 30 15 224 3.43 1.14 ปาน 
 19.20% 31.25% 29.46% 13.39% 6.70%   กลาง 

ม.6 30 59 32 14 8 143 3.62 1.09 มาก 
 20.98% 41.26% 22.38% 9.79% 5.59%     

รวม 73 129 98 44 23 367 3.50 1.13 ปาน 
 19.89% 35.15% 26.70% 11.99% 6.27%   กลาง 

4) ระเบียบบริการยืม-
คืน มีความ
เหมาะสม 

ม.5 49 84 53 16 21 223 3.56 1.18 มาก 
 21.97% 37.67% 23.77% 7.17% 9.42%     

ม.6 30 62 36 11 4 143 3.72 0.97 มาก 
 20.98% 43.36% 25.17% 7.69% 2.80%     

รวม 79 146 89 27 25 366 3.62 1.11 มาก 
 21.58% 39.89% 24.32% 7.38% 6.83%     

5) การจัดเรียงหนังสือ
บนช้ันสามารถ
คนหาไดสะดวก
และรวดเร็ว 

ม.5 57 91 58 16 2 224 3.83 0.92 มาก 
 25.45% 40.63% 25.89% 7.14% 0.89%     

ม.6 39 57 36 8 3 143 3.85 0.96 มาก 
 27.27% 39.86% 25.17% 5.59% 2.10%     

รวม 96 148 94 24 5 367 3.83 0.94 มาก 
 26.16% 40.33% 25.61% 6.54% 1.36%     
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ตาราง 4 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนใน
คุณภาพการใหบริการของฝายวิทยบริการ (ตอ) 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

6) การใหบริการ
ชวยเหลือแนะนํา
ในการคนควาหรือ
สืบคนขอมูล 

ม.5 48 82 66 23 5 224 3.65 1.00 มาก 
 21.43% 36.61% 29.46% 10.27% 2.23%     

ม.6 28 63 32 14 5 142 3.67 1.02 มาก 
 19.72% 44.37% 22.54% 9.86% 3.52%     

รวม 76 145 98 37 10 366 3.66 1.00 มาก 
 20.77% 39.62% 26.78% 10.11% 2.73%     

2.2 ดานทรัพยากรสารสนเทศ (หมายถึง หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส) 
7) ทรัพยากร

สารสนเทศมี
จํานวนเพียงพอตอ
ความตองการ 

ม.5 63 95 56 7 2 223 3.94 0.86 มาก 
 28.25% 42.60% 25.11% 3.14% 0.90%     

ม.6 45 65 25 6 2 143 4.01 0.89 มาก 
 31.47% 45.45% 17.48% 4.20% 1.40%     

รวม 108 160 81 13 4 366 3.97 0.87 มาก 
 29.51% 43.72% 22.13% 3.55% 1.09%     

8) ทรัพยากร
สารสนเทศมี
เน้ือหาสอดคลอง
กับความตองการ 

ม.5 67 96 49 7 5 224 3.95 0.92 มาก 
 29.91% 42.86% 21.88% 3.13% 2.23%     

ม.6 44 72 20 5 2 143 4.06 0.85 มาก 
 30.77% 50.35% 13.99% 3.50% 1.40%     

รวม 111 168 69 12 7 367 3.99 0.89 มาก 
 30.25% 45.78% 18.80% 3.27% 1.91%     

9) ทรัพยากร
สารสนเทศมีความ
ทันสมัย 

ม.5 89 95 31 7 1 223 4.18 0.82 มาก 
 39.91% 42.60% 13.90% 3.14% 0.45%     

ม.6 57 62 19 3 2 143 4.18 0.84 มาก 
 39.86% 43.36% 13.29% 2.10% 1.40%     

รวม 146 157 50 10 3 366 4.18 0.83 มาก 
 39.89% 42.90% 13.66% 2.73% 0.82%     

10) ฐานขอมูลและแหลง
สารสนเทศบน
เว็บไซตหองสมุด
อิเล็กทรอนิกสให
ขอมูลท่ีเปน
ประโยชน และตรง
กับความตองการ 

ม.5 75 93 47 6 3 224 4.03 0.88 มาก 
 33.48% 41.52% 20.98% 2.68% 1.34%     

ม.6 53 62 22 4 2 143 4.12 0.87 มาก 
 37.06% 43.36% 15.38% 2.80% 1.40%     

รวม 128 155 69 10 5 367 4.07 0.88 มาก 
 34.88% 42.23% 18.80% 2.72% 1.36%     

2.3 ดานเจาหนาท่ี 
11) เจาหนาท่ีใหบริการ

ดวยความเอาใจใส
ผูใชบริการ และ
เต็มใจใหความ
ชวยเหลือ 

ม.5 45 85 59 20 15 224 3.56 1.11 มาก 
 20.09% 37.95% 26.34% 8.93% 6.70%     

ม.6 21 53 43 17 9 143 3.42 1.08 ปาน 
 14.69% 37.06% 30.07% 11.89% 6.29%   กลาง 

รวม 66 138 102 37 24 367 3.50 1.10 ปาน 
 17.98% 37.60% 27.79% 10.08% 6.54%   กลาง 
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ตาราง 4 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนใน
คุณภาพการใหบริการของฝายวิทยบริการ (ตอ) 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

12) เจาหนาท่ีใหบริการ
ดวยความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน
โดยไมเลือกปฏิบัต ิ

ม.5 59 108 39 10 8 224 3.89 0.96 มาก 
 26.34% 48.21% 17.41% 4.46% 3.57%     

ม.6 42 55 37 5 4 143 3.88 0.97 มาก 
 29.37% 38.46% 25.87% 3.50% 2.80%     

รวม 101 163 76 15 12 367 3.89 0.96 มาก 
 27.52% 44.41% 20.71% 4.09% 3.27%     

13) เจาหนาท่ีใหบริการ
ดวยความมี   
ไมตรีจิต 

ม.5 46 86 57 18 16 223 3.57 1.12 มาก 
 20.63% 38.57% 25.56% 8.07% 7.17%     

ม.6 19 51 44 15 13 142 3.34 1.12 ปาน 
 13.38% 35.92% 30.99% 10.56% 9.15%   กลาง 

รวม 65 137 101 33 29 365 3.48 1.13 ปาน 
 17.81% 37.53% 27.67% 9.04% 7.95%   กลาง 

2.4 ส่ิงอํานวยความสะดวกของฝายวิทยบริการ 
14) ความพรอมใชของ

อุปกรณตางๆ ใน
หองสมุด 

ม.5 63 113 41 5 2 224 4.03 0.80 มาก 
 28.13% 50.45% 18.30% 2.23% 0.89%     

ม.6 39 74 17 11 2 143 3.96 0.91 มาก 
 27.27% 51.75% 11.89% 7.69% 1.40%     

รวม 102 187 58 16 4 367 4.00 0.84 มาก 
 27.79% 50.95% 15.80% 4.36% 1.09%     

15) ความพรอมใชของ
เครื่องมือและ
อุปกรณในหอง
บริการ
อินเทอรเน็ต 

ม.5 65 107 42 7 3 224 4.00 0.85 มาก 
 29.02% 47.77% 18.75% 3.13% 1.34%     

ม.6 43 69 18 9 3 142 3.99 0.94 มาก 
 30.28% 48.59% 12.68% 6.34% 2.11%     

รวม 108 176 60 16 6 366 3.99 0.89 มาก 
 29.51% 48.09% 16.39% 4.37% 1.64%     

16) ความสะดวกใน
การใชเครื่องพิมพ
เอกสาร 

ม.5 37 84 60 26 17 224 3.44 1.13 ปาน 
 16.52% 37.50% 26.79% 11.61% 7.59%   กลาง 

ม.6 27 54 32 19 11 143 3.47 1.17 ปาน 
 18.88% 37.76% 22.38% 13.29% 7.69%   กลาง 

รวม 64 138 92 45 28 367 3.45 1.14 ปาน 
 17.44% 37.60% 25.07% 12.26% 7.63%   กลาง 

17) พ้ืนท่ีท่ีใหบริการมี
ความเหมาะสมกับ
จํานวนนักเรียนท่ี
ใชบริการ 

ม.5 58 104 45 13 4 224 3.89 0.92 มาก 
 25.89% 46.43% 20.09% 5.80% 1.79%     

ม.6 46 65 22 5 5 143 3.99 0.97 มาก 
 32.17% 45.45% 15.38% 3.50% 3.50%     

รวม 104 169 67 18 9 367 3.93 0.94 มาก 
 28.34% 46.05% 18.26% 4.90% 2.45%     
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 1.2.3 ฝายอํานวยการ 
 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของฝายอํานวยการ  
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พบวานักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของฝายอํานวยการ 
ในภาพรวม ในระดับมาก  (Χ �  เทากับ 4.01)  เม่ือพิจารณาเปนรายกิจกรรมการบริการในดานการบริการ
ไปรษณีย ดานการรับ-สงบันทึกขอความ/ใบลา เพ่ือเสนอโรงเรียนพิจารณา พบวา นักเรียนมีความ      
พึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของฝายอํานวยการในระดับมากทุกงานบริการ  โดยมีคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการสูงท่ีสุดในประเด็น “ความสะดวกในการรับไปรษณียภัณฑ”     
(Χ �  เทากับ 4.09) และมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําท่ีสุดในประเด็น “ความรวดเร็วและชัดเจนของ  
การประกาศแจงนักเรียนใหมารับไปรษณียภัณฑ” (Χ �  เทากับ 3.73) (รายละเอียดดังตาราง 5)      
 

 สําหรับความพึงพอใจของนักเรียนเก่ียวกับเจาหนาท่ีของฝายอํานวยการ และสิ่งอํานวยความ
สะดวกของฝายอํานวยการ พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของฝายอํานวยการใน
ระดับมากทุกประเด็นเชนกัน  (รายละเอียดดังตาราง 5)      
 

 กลาวโดยสรุป นักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของฝายอํานวยการ ใน
ระดับมาก โดยพึงพอใจในระดับมากท่ีเจาหนาท่ีใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ใหคําแนะนําอยางถูกตอง 
และบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส สุภาพเปนกันเอง   และมีความพึงพอใจนอยกวาเก่ียวกับความ
สะดวกในการรับ-สงใบลาของนักเรียน ความสะดวกในการรับ-สงบันทึกขอความหรือเอกสารเพ่ือเสนอ
โรงเรียนพิจารณา และ ความรวดเร็วและชัดเจนของการประกาศแจงนักเรียนใหมารับไปรษณียภัณฑ 
  

 นอกจากนี้ นักเรียนยังใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 
 1. ไมทราบเลยวามีจดหมายมาถึง คนหาจดหมายยาก มีจดหมายค่ังคางเกานานมาก  
 2. บางครั้งไดใบลาชาเกินไป ทําใหออกนอกโรงเรียนไมได 
 3. ควรชี้แจงรายละเอียดการบริการในเว็บไซตของโรงเรียน รวมท้ัง upload แบบฟอรม
บันทึกขอความใหนักเรียนสั่งพิมพไดเอง 
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ตาราง 5 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนใน
คุณภาพการใหบริการของฝายอํานวยการ 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ใหบริการของฝาย
อํานวยการ 

ม.5 47 114 49 1 3 214 3.94 0.77 มาก 
 21.96% 53.27% 22.90% 0.47% 1.40%     

ม.6 37 82 21 0 0 140 4.11 0.64 มาก 
 26.43% 58.57% 15.00% 0.00% 0.00%     

รวม 84 196 70 1 3 354 4.01 0.72 มาก 
 23.73% 55.37% 19.77% 0.28% 0.85%     

3.1 การบริการไปรษณีย 
1) ความสะดวกใน

การรับ
ไปรษณียภณัฑ 

ม.5 66 93 59 2 2 222 3.99 0.83 มาก 
 29.73% 41.89% 26.58% 0.90% 0.90%     

ม.6 53 73 16 1 0 143 4.24 0.67 มาก 
 37.06% 51.05% 11.19% 0.70% 0.00%     

รวม 119 166 75 3 2 365 4.09 0.78 มาก 
 32.60% 45.48% 20.55% 0.82% 0.55%     

2) ความรวดเร็วและ
ชัดเจนของการ
ประกาศแจง
นักเรียนใหมารับ
ไปรษณียภณัฑ 

ม.5 40 86 76 14 6 222 3.63 0.94 มาก 
 18.02% 38.74% 34.23% 6.31% 2.70%     

ม.6 36 65 33 9 0 143 3.90 0.85 มาก 
 25.17% 45.45% 23.08% 6.29% 0.00%     

รวม 76 151 109 23 6 365 3.73 0.92 มาก 
 20.82% 41.37% 29.86% 6.30% 1.64%     

3.2 การรับ-สงบันทึกขอความ/เอกสาร/ใบลา เพ่ือเสนอโรงเรียนพิจารณา 
3) ความสะดวกใน

การรับ-สงใบลา
ของนักเรียน 

ม.5 51 94 64 9 4 222 3.81 0.90 มาก 
 22.97% 42.34% 28.83% 4.05% 1.80%     

ม.6 28 71 38 6 0 143 3.85 0.78 มาก 
 19.58% 49.65% 26.57% 4.20% 0.00%     

รวม 79 165 102 15 4 365 3.82 0.85 มาก 
 21.64% 45.21% 27.95% 4.11% 1.10%     

4) ความสะดวกใน
การรับ-สงบันทึก
ขอความหรือ
เอกสารเพ่ือเสนอ
โรงเรียนพิจารณา 

ม.5 52 96 59 12 3 222 3.82 0.90 มาก 
 23.42% 43.24% 26.58% 5.41% 1.35%     

ม.6 34 75 26 8 0 143 3.94 0.80 มาก 
 23.78% 52.45% 18.18% 5.59% 0.00%     

รวม 86 171 85 20 3 365 3.87 0.86 มาก 
 23.56% 46.85% 23.29% 5.48% 0.82%     

3.3 เจาหนาท่ีฝายอํานวยการ 
5) เจาหนาท่ีใหบริการ

ตามลาํดับกอน-
หลัง ไมเลือก
ปฏิบัต ิ

ม.5 78 106 35 1 2 222 4.16 0.77 มาก 
 35.14% 47.75% 15.77% 0.45% 0.90%     

ม.6 61 68 13 1 0 143 4.32 0.67 มาก 
 42.66% 47.55% 9.09% 0.70% 0.00%     

รวม 139 174 48 2 2 365 4.22 0.73 มาก 
 38.08% 47.67% 13.15% 0.55% 0.55%     
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ตาราง 5 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนใน
คุณภาพการใหบริการของฝายอํานวยการ (ตอ) 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

6) เจาหนาท่ีบริการ
ดวยความยิม้แยม
แจมใส พูดจา
สุภาพ เตม็ใจ
ใหบริการดวย
ความเปนกันเอง 

ม.5 65 109 41 3 3 221 4.04 0.81 มาก 
 29.41% 49.32% 18.55% 1.36% 1.36%     

ม.6 51 69 18 4 1 143 4.15 0.80 มาก 
 35.66% 48.25% 12.59% 2.80% 0.70%     

รวม 116 178 59 7 4 364 4.09 0.81 มาก 
 

31.87% 48.90% 16.21% 1.92% 1.10%    
 

7) เจาหนาท่ีให
คําแนะนําอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว 

ม.5 63 114 41 1 3 222 4.05 0.78 มาก 
 28.38% 51.35% 18.47% 0.45% 1.35%     

ม.6 63 56 21 2 0 142 4.27 0.76 มาก 
 44.37% 39.44% 14.79% 1.41% 0.00%     

รวม 126 170 62 3 3 364 4.13 0.78 มาก 
 34.62% 46.70% 17.03% 0.82% 0.82%     

3.4 ส่ิงอํานวยความสะดวกของฝายอํานวยการ 
8) หองฝาย

อํานวยการมีความ
กวางขวางเพียงพอ
ตอการใหบริการ 

ม.5 62 114 41 4 1 222 4.05 0.76 มาก 
 27.93% 51.35% 18.47% 1.80% 0.45%     

ม.6 49 68 25 1 0 143 4.15 0.72 มาก 
 34.27% 47.55% 17.48% 0.70% 0.00%     

รวม 111 182 66 5 1 365 4.09 0.75 มาก 
 30.41% 49.86% 18.08% 1.37% 0.27%     

9) วัสดุและอุปกรณ
ในการใหบริการมี
ความเพียงพอกับ
จํานวนนักเรียน 

ม.5 67 110 41 3 1 222 4.08 0.76 มาก 
 30.18% 49.55% 18.47% 1.35% 0.45%     

ม.6 53 71 18 1 0 143 4.23 0.69 มาก 
 37.06% 49.65% 12.59% 0.70% 0.00%     

รวม 120 181 59 4 1 365 4.14 0.74 มาก 
 32.88% 49.59% 16.16% 1.10% 0.27%     
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 1.2.4 ฝายกิจการหอพัก 
 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการหอพัก 
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการหอพัก 
ในภาพรวม ในระดับมาก  (Χ �  เทากับ 3.83)  เม่ือพิจารณาเปนรายกิจกรรมการใหบริการในดานระบบ
การดูแลนักเรียน ดานระบบการรับ-สงนักเรียนเขา-ออกจากหอพัก  ดานการบริการสุขภาพอนามัย   
ดานการบริการดานโภชนาการ  พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการ
หอพักในระดับมากเกือบทุกงานบริการ  โดยมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการสูงท่ีสุด 
ในประเด็น “คนขายอาหารในโรงอาหารใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ”  (Χ �  เทากับ 
4.35) และมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําท่ีสุดในประเด็น “ความเหมาะสมของข้ันตอนการใหบริการการ
เขา-ออกนอกบริเวณโรงเรียน” (Χ �  เทากับ 3.38) ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับปานกลาง (รายละเอียด
ดังตาราง 6)      
 

 สําหรับความพึงพอใจของนักเรียนเก่ียวกับเจาหนาท่ีของฝายกิจการหอพัก และสิ่งอํานวย
ความสะดวกของฝายกิจการหอพัก พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของฝาย
กิจการหอพักในระดับมากเกือบทุกประเด็น  ประเด็นท่ีนักเรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  
ประเด็น “หองอานหนังสือมีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการอานหนังสือ” (Χ �  เทากับ 3.46)  (รายละเอียดดัง
ตาราง 6)      
 

 กลาวโดยสรุป นักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการหอพัก ใน
ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในระดับมากในกิจกรรมการใหบริการสวนใหญของฝายกิจการหอพัก และ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลางเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการการเขา-ออกนอกบริเวณโรงเรียน และ
บรรยากาศของหองอานหนังสือท่ีเอ้ือตอการอานหนังสือ 
 

 นอกจากนี้ นักเรียนยังใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 
 

 โรงอาหาร 
 1. ชอนสอมและแกวน้ําท่ีโรงอาหารสกปรกมาก ขอบแกวน้ํามีคราบเต็มไปหมด 
 2. น้ําท่ีใชลวกชอนท่ีโรงอาหารมีอุณหภูมิต่ําเกินไป บางครั้งมีสิ่งแปลกปลอมในน้ํา 
 3. ควรตรวจสอบภาชนะพลาสติกท่ีแมคาท่ีโรงอาหารนํามาใสอาหาร เนื่องจากมีโอกาสท่ี 
สารเคมีจะละลายออกมาปนเปอนในอาหาร 
 4. ตูน้ําดื่มท่ีโรงอาหารเสียบอย 
 5. เกาอ้ีในโรงอาหารมักเก่ียวเสื้อพลศึกษา ทําใหเสื้อขาด 
 6. หองน้ําในโรงอาหารสกปรกมาก 
 7. โรงอาหารยุงเยอะมาก 
 8. อาหารตามสั่งในโรงอาหารมีราคาแพงข้ึน 
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 หอพัก 
 1. ควรซอมแซม ปรับปรุงหองน้ําท่ีชํารุดโดยเรงดวน เชน ประตูหองน้ํา ชักโครก ฝกบัวเสีย  
ใชไมได  
 2. หองน้ํามีกลิ่นไมสะอาด 
 3. จุดบริการน้ําดื่มบนหอพักมีนอย ควรจัดใหมีทุกชั้น 
 4. ลําโพงท่ีหอพักเสีย ฟงประกาศไมรูเรื่อง และควรเพ่ิมลําโพงในหองน้ําดวย 
 5. พัดลมในหองนอนเสียมานานแลว แจงทุกรอบ ยังไมมีการซอมเลย 
 6. สัญญาณเตือนภัยดังบอยๆ โดยท่ีไมมีเหตุการณใดๆ ควรเรงแกไข เพราะอาจเขาใจผิดได 
ถาเกิดเหตุข้ึนจริงๆ 
 7. ควรเพ่ิมวัน-เวลาในการออกนอกบริเวณโรงเรียน 
 8. ควรปด-เปดไฟในหอง study room ใหตรงเวลา และควรปรับปรุงไมใหทรุดโทรมเกินไป 
 9. กฎ ระเบียบ ของหอพัก ควรกําหนดไวเพ่ือการอยูรวมกันอยางสันติ มีความสุข           
ไมควรมีไวเพ่ือควบคุมนักเรียน และควรลงโทษคนผิด ไมใชทําโทษเหมาโหล แทนท่ีจะรักพวกพอง 
เลยพากันเกลียดชัง 
 10. ไมควรมีการลงโทษโดยการไมเปดไฟฟา ไมเปดเครื่องปรับอากาศ เนื่องจากตองอาน 
หนังสือ 
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ตาราง 6 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนใน
คุณภาพการใหบริการของฝายกิจการหอพัก 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ใหบริการของฝาย
กิจการหอพัก 

ม.5 39 114 49 8 2 212 3.85 0.79 มาก 
 18.40% 53.77% 23.11% 3.77% 0.94%     

ม.6 24 71 29 7 2 133 3.81 0.85 มาก 
 18.05% 53.38% 21.80% 5.26% 1.50%     

รวม 63 185 78 15 4 345 3.83 0.81 มาก 
 18.26% 53.62% 22.61% 4.35% 1.16%     

4.1 ระบบการดูแลนักเรียน 
1) ความสะดวกใน

การติดตอ
เจาหนาท่ีหอพัก  

ม.5 64 114 30 13 2 223 4.01 0.86 มาก 
 28.70% 51.12% 13.45% 5.83% 0.90%     

ม.6 41 75 23 3 1 143 4.06 0.77 มาก 
 28.67% 52.45% 16.08% 2.10% 0.70%     

รวม 105 189 53 16 3 366 4.03 0.83 มาก 
 28.69% 51.64% 14.48% 4.37% 0.82%     

2) ความเครงครัดของ
ระบบรักษาความ
ปลอดภัยท่ีหอพัก 

ม.5 74 93 43 9 5 224 3.99 0.94 มาก 
 33.04% 41.52% 19.20% 4.02% 2.23%     

ม.6 41 68 25 6 3 143 3.97 0.91 มาก 
 28.67% 47.55% 17.48% 4.20% 2.10%     

รวม 115 161 68 15 8 367 3.98 0.93 มาก 
 31.34% 43.87% 18.53% 4.09% 2.18%     

3) การควบคุมดูแล
ความประพฤติของ
นักเรียนท่ีหอพัก 

ม.5 51 109 51 8 5 224 3.86 0.89 มาก 
 22.77% 48.66% 22.77% 3.57% 2.23%     

ม.6 46 63 22 7 5 143 3.97 1.00 มาก 
 32.17% 44.06% 15.38% 4.90% 3.50%     

รวม 97 172 73 15 10 367 3.90 0.93 มาก 
 26.43% 46.87% 19.89% 4.09% 2.72%     

4) การดูแลความ
เปนอยูของ
นักเรียนในหอพัก 

ม.5 62 92 49 12 8 223 3.84 1.01 มาก 
 27.80% 41.26% 21.97% 5.38% 3.59%     

ม.6 41 66 26 4 6 143 3.92 0.98 มาก 
 28.67% 46.15% 18.18% 2.80% 4.20%     

รวม 103 158 75 16 14 366 3.87 1.00 มาก 
 28.14% 43.17% 20.49% 4.37% 3.83%     

5) การดูแลนักเรียน
ใหปฏิบัติตาม
ระเบียบของหอพัก 

ม.5 62 104 44 8 6 224 3.93 0.93 มาก 
 27.68% 46.43% 19.64% 3.57% 2.68%     

ม.6 45 59 28 6 4 142 3.95 0.97 มาก 
 31.69% 41.55% 19.72% 4.23% 2.82%     

รวม 107 163 72 14 10 366 3.94 0.94 มาก 
 29.23% 44.54% 19.67% 3.83% 2.73%     
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ตาราง 6 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนใน
คุณภาพการใหบริการของฝายกิจการหอพัก (ตอ) 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

6) ระบบการ
ชวยเหลือนักเรยีน
ท่ีมีปญหา 

ม.5 61 92 47 15 9 224 3.81 1.04 มาก 
 27.23% 41.07% 20.98% 6.70% 4.02%     

ม.6 38 57 36 9 3 143 3.83 0.97 มาก 
 26.57% 39.86% 25.17% 6.29% 2.10%     

รวม 99 149 83 24 12 367 3.81 1.01 มาก 
 26.98% 40.60% 22.62% 6.54% 3.27%     

4.2 ระบบการรับ-สงนักเรียนเขา-ออกจากหอพัก  
7) ความเหมาะสม

ของข้ันตอนการ
ใหบริการการเขา-
ออกนอกบริเวณ
โรงเรียน 

ม.5 36 71 65 27 25 224 3.29 1.20 ปาน 
 16.07% 31.70% 29.02% 12.05% 11.16%   กลาง 

ม.6 23 55 48 8 9 143 3.52 1.03 มาก 
 16.08% 38.46% 33.57% 5.59% 6.29%     

รวม 59 126 113 35 34 367 3.38 1.14 ปาน 
 16.08% 34.33% 30.79% 9.54% 9.26%   กลาง 

8) ความละเอียด
รอบคอบของการ
ตรวจสอบการเขา-
ออกจากหอพัก
ของนักเรียน 

ม.5 57 92 54 9 12 224 3.77 1.04 มาก 
 25.45% 41.07% 24.11% 4.02% 5.36%     

ม.6 39 61 32 6 5 143 3.86 0.98 มาก 
 27.27% 42.66% 22.38% 4.20% 3.50%     

รวม 96 153 86 15 17 367 3.81 1.02 มาก 
 26.16% 41.69% 23.43% 4.09% 4.63%     

4.3 การบริการสุขภาพอนามัย 
9) การตรวจสุขภาพ

ประจําปของ
นักเรียน 

ม.5 77 108 33 1 4 223 4.13 0.81 มาก 
 34.53% 48.43% 14.80% 0.45% 1.79%     

ม.6 66 52 22 2 1 143 4.26 0.82 มาก 
 46.15% 36.36% 15.38% 1.40% 0.70%     

รวม 143 160 55 3 5 366 4.18 0.82 มาก 
 39.07% 43.72% 15.03% 0.82% 1.37%     

10) การแนะนําให
นักเรียนรักษา
สุขภาพของตน 

ม.5 66 92 54 9 3 224 3.93 0.90 มาก 
 29.46% 41.07% 24.11% 4.02% 1.34%     

ม.6 52 62 27 1 1 143 4.14 0.79 มาก 
 36.36% 43.36% 18.88% 0.70% 0.70%     

รวม 118 154 81 10 4 367 4.01 0.87 มาก 
 32.15% 41.96% 22.07% 2.72% 1.09%     

11) หองพยาบาลมี
จํานวนเตียง
เพียงพอ 

ม.5 77 97 41 3 4 222 4.08 0.86 มาก 
 34.68% 43.69% 18.47% 1.35% 1.80%     

ม.6 51 66 25 1 0 143 4.17 0.73 มาก 
 35.66% 46.15% 17.48% 0.70% 0.00%     

รวม 128 163 66 4 4 365 4.12 0.81 มาก 
 35.07% 44.66% 18.08% 1.10% 1.10%     
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ตาราง 6 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนใน
คุณภาพการใหบริการของฝายกิจการหอพัก (ตอ) 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

12) ความสะอาดและ
ความเปนระเบียบ
ของหองพยาบาล 

ม.5 83 108 27 3 2 223 4.20 0.77 มาก 
 37.22% 48.43% 12.11% 1.35% 0.90%     

ม.6 55 66 17 5 0 143 4.20 0.78 มาก 
 38.46% 46.15% 11.89% 3.50% 0.00%     

รวม 138 174 44 8 2 366 4.20 0.77 มาก 
 37.70% 47.54% 12.02% 2.19% 0.55%     

13) หองพยาบาลมียา
และอุปกรณ
ทางการแพทย
พรอมใหบริการ 

ม.5 71 94 40 8 10 223 3.93 1.02 มาก 
 31.84% 42.15% 17.94% 3.59% 4.48%     

ม.6 47 62 25 9 0 143 4.03 0.87 มาก 
 32.87% 43.36% 17.48% 6.29% 0.00%     

รวม 118 156 65 17 10 366 3.97 0.97 มาก 
 32.24% 42.62% 17.76% 4.64% 2.73%     

14) การดูแลรักษา
นักเรียนท่ีเจ็บปวย
เปนเบ้ืองตน 

ม.5 84 100 29 5 5 223 4.13 0.89 มาก 
 37.67% 44.84% 13.00% 2.24% 2.24%     

ม.6 53 68 16 5 1 143 4.17 0.81 มาก 
 37.06% 47.55% 11.19% 3.50% 0.70%     

รวม 137 168 45 10 6 366 4.15 0.86 มาก 
 37.43% 45.90% 12.30% 2.73% 1.64%     

15) ความพรอมของ
ระบบสงตอ
นักเรียนท่ีปวย
ฉุกเฉิน 

ม.5 75 102 37 5 3 222 4.09 0.84 มาก 
 33.78% 45.95% 16.67% 2.25% 1.35%     

ม.6 50 58 30 4 1 143 4.06 0.86 มาก 
 34.97% 40.56% 20.98% 2.80% 0.70%     

รวม 125 160 67 9 4 365 4.08 0.85 มาก 
 34.25% 43.84% 18.36% 2.47% 1.10%     

16) แพทยและ
เจาหนาท่ีท่ีมาให
คําปรึกษาและ
แนะนําในโครงการ 
MWITS วัยใส ใส
ใจสุขภาพ ให
ความรูในการดูแล
สุขภาพของ
นักเรียนเปน
รายบุคคลไดเปน
อยางด ี

ม.5 72 109 35 5 2 223 4.09 0.80 มาก 
 32.29% 48.88% 15.70% 2.24% 0.90%     

ม.6 60 59 23 1 0 143 4.24 0.74 มาก 
 41.96% 41.26% 16.08% 0.70% 0.00%     

รวม 132 168 58 6 2 366 4.15 0.78 มาก 
 36.07% 45.90% 15.85% 1.64% 0.55%     
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ตาราง 6 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนใน
คุณภาพการใหบริการของฝายกิจการหอพัก (ตอ) 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

17) อุปกรณท่ีนํามาใช
ตรวจสุขภาพใน
โครงการ MWITS  
วัยใส ใสใจสุขภาพ  
มีความทันสมัย ให
ขอมูลเกี่ยวกับ
สุขภาพเบ้ืองตนได
ครบถวน 

ม.5 79 102 39 1 2 223 4.14 0.78 มาก 
 35.43% 45.74% 17.49% 0.45% 0.90%     

ม.6 67 57 17 2 0 143 4.32 0.74 มาก 
 46.85% 39.86% 11.89% 1.40% 0.00%     

รวม 146 159 56 3 2 366 4.21 0.77 มาก 
 39.89% 43.44% 15.30% 0.82% 0.55%     

18) โครงการ MWITS 
วัยใส ใสใจสุขภาพ 
สงเสริมใหนักเรียน
ดูแลสุขภาพของ
ตนเอง ทําให
สุขภาพดีข้ึน 

ม.5 76 97 46 1 2 222 4.10 0.80 มาก 
 34.23% 43.69% 20.72% 0.45% 0.90%     

ม.6 71 51 20 1 0 143 4.34 0.74 มาก 
 49.65% 35.66% 13.99% 0.70% 0.00%     

รวม 147 148 66 2 2 365 4.19 0.79 มาก 
 40.27% 40.55% 18.08% 0.55% 0.55%     

4.4 การบริการดานโภชนาการ 
19) คุณภาพและ

รสชาติของอาหาร
ในโรงอาหารของ
โรงเรียน 

ม.5 62 104 45 12 1 224 3.96 0.86 มาก 
 27.68% 46.43% 20.09% 5.36% 0.45%     

ม.6 42 79 21 1 0 143 4.13 0.67 มาก 
 29.37% 55.24% 14.69% 0.70% 0.00%     

รวม 104 183 66 13 1 367 4.02 0.79 มาก 
 28.34% 49.86% 17.98% 3.54% 0.27%     

20) ความเหมาะสม
ของราคาและ
ปริมาณอาหารใน
โรงอาหาร 

ม.5 93 98 24 8 1 224 4.22 0.81 มาก 
 41.52% 43.75% 10.71% 3.57% 0.45%     

ม.6 60 65 16 2 0 143 4.28 0.72 มาก 
 41.96% 45.45% 11.19% 1.40% 0.00%     

รวม 153 163 40 10 1 367 4.25 0.78 มาก 
 41.69% 44.41% 10.90% 2.72% 0.27%     

21) การรักษาความ
สะอาดของ
ชอนสอม และแกว
นํ้าในโรงอาหาร 

ม.5 61 91 47 17 8 224 3.80 1.04 มาก 
 27.23% 40.63% 20.98% 7.59% 3.57%     

ม.6 47 49 34 10 3 143 3.89 1.01 มาก 
 32.87% 34.27% 23.78% 6.99% 2.10%     

รวม 108 140 81 27 11 367 3.84 1.03 มาก 
 29.43% 38.15% 22.07% 7.36% 3.00%     

22) ความเพียงพอของ
การจัดบริการ   
นํ้าดื่ม 

ม.5 70 91 45 12 6 224 3.92 0.98 มาก 
 31.25% 40.63% 20.09% 5.36% 2.68%     

ม.6 44 72 19 6 2 143 4.05 0.86 มาก 
 30.77% 50.35% 13.29% 4.20% 1.40%     

รวม 114 163 64 18 8 367 3.97 0.94 มาก 
 31.06% 44.41% 17.44% 4.90% 2.18%     
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ตาราง 6 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนใน
คุณภาพการใหบริการของฝายกิจการหอพัก (ตอ) 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

23) ความพรอมและ
ความสะอาดของ
โรงอาหาร 

ม.5 70 104 41 8 1 224 4.04 0.82 มาก 
 31.25% 46.43% 18.30% 3.57% 0.45%     

ม.6 48 75 17 3 0 143 4.17 0.72 มาก 
 33.57% 52.45% 11.89% 2.10% 0.00%     

รวม 118 179 58 11 1 367 4.10 0.79 มาก 
 32.15% 48.77% 15.80% 3.00% 0.27%     

24) ความสะอาดและ
ความแข็งแรงของ
โตะ-เกาอ้ีในโรง
อาหาร 

ม.5 79 109 31 3 2 224 4.16 0.78 มาก 
 35.27% 48.66% 13.84% 1.34% 0.89%     

ม.6 62 68 13 0 0 143 4.34 0.64 มาก 
 43.36% 47.55% 9.09% 0.00% 0.00%     

รวม 141 177 44 3 2 367 4.23 0.73 มาก 
 38.42% 48.23% 11.99% 0.82% 0.54%     

25) ความเพียงพอและ
ความสะอาดของ
หองนํ้าในโรง
อาหาร 

ม.5 53 110 41 15 5 224 3.85 0.93 มาก 
 23.66% 49.11% 18.30% 6.70% 2.23%     

ม.6 50 61 29 3 0 143 4.10 0.79 มาก 
 34.97% 42.66% 20.28% 2.10% 0.00%     

รวม 103 171 70 18 5 367 3.95 0.89 มาก 
 28.07% 46.59% 19.07% 4.90% 1.36%     

26) โรงอาหารไมมสีัตว
และแมลงรบกวน 

ม.5 58 82 58 20 6 224 3.74 1.03 มาก 
 25.89% 36.61% 25.89% 8.93% 2.68%     

ม.6 39 59 41 4 0 143 3.93 0.82 มาก 
 27.27% 41.26% 28.67% 2.80% 0.00%     

รวม 97 141 99 24 6 367 3.81 0.95 มาก 
 26.43% 38.42% 26.98% 6.54% 1.63%     

27) คนขายอาหาร
รักษาความสะอาด
ของอาหาร 

 

ม.5 65 110 38 7 2 222 4.03 0.82 มาก 
 29.28% 49.55% 17.12% 3.15% 0.90%     

ม.6 45 77 19 2 0 143 4.15 0.70 มาก 
 31.47% 53.85% 13.29% 1.40% 0.00%     

รวม 110 187 57 9 2 365 4.08 0.78 มาก 
 30.14% 51.23% 15.62% 2.47% 0.55%     

28) คนขายอาหารใน
โรงอาหารแสดง
กิริยาและพูดจา
สุภาพ 

 

ม.5 88 106 22 5 1 222 4.24 0.76 มาก 
 39.64% 47.75% 9.91% 2.25% 0.45%     

ม.6 69 56 16 2 0 143 4.34 0.73 มาก 
 48.25% 39.16% 11.19% 1.40% 0.00%     

รวม 157 162 38 7 1 365 4.28 0.75 มาก 
 43.01% 44.38% 10.41% 1.92% 0.27%     

 
 



การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ปงบประมาณ 2556 | 32 

 

ตาราง 6 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนใน
คุณภาพการใหบริการของฝายกิจการหอพัก (ตอ) 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

29) คนขายอาหารใน
โรงอาหาร
ใหบริการตาม 
ลําดับกอน-หลัง   
ไมเลือกปฏิบัต ิ

ม.5 98 99 20 4 1 222 4.30 0.75 มาก 
 44.14% 44.59% 9.01% 1.80% 0.45%     

ม.6 78 51 12 2 0 143 4.43 0.71 มาก 
 54.55% 35.66% 8.39% 1.40% 0.00%     

รวม 176 150 32 6 1 365 4.35 0.73 มาก 
 48.22% 41.10% 8.77% 1.64% 0.27%     

4.5 เจาหนาท่ีของฝายกิจการหอพัก 
30) การใหคําปรึกษา

แกนักเรียนของ
เจาหนาท่ีประจํา
หอพัก 

 

ม.5 65 110 42 3 4 224 4.02 0.83 มาก 
 29.02% 49.11% 18.75% 1.34% 1.79%     

ม.6 39 70 26 4 4 143 3.95 0.91 มาก 
 27.27% 48.95% 18.18% 2.80% 2.80%     

รวม 104 180 68 7 8 367 3.99 0.86 มาก 
 28.34% 49.05% 18.53% 1.91% 2.18%     

31) ความมีมนุษย
สัมพันธของ
เจาหนาท่ีประจํา
หอพัก 

 

ม.5 75 88 46 8 6 223 3.98 0.97 มาก 
 33.63% 39.46% 20.63% 3.59% 2.69%     

ม.6 41 65 28 5 4 143 3.94 0.94 มาก 
 28.67% 45.45% 19.58% 3.50% 2.80%     

รวม 116 153 74 13 10 366 3.96 0.95 มาก 
 31.69% 41.80% 20.22% 3.55% 2.73%     

32) เจาหนาท่ีประจํา
หอพักเต็มใจให
ความชวยเหลือ
นักเรียน 

 

ม.5 72 106 34 5 7 224 4.03 0.92 มาก 
 32.14% 47.32% 15.18% 2.23% 3.13%     

ม.6 51 67 16 5 4 143 4.09 0.93 มาก 
 35.66% 46.85% 11.19% 3.50% 2.80%     

รวม 123 173 50 10 11 367 4.05 0.92 มาก 
 33.51% 47.14% 13.62% 2.72% 3.00%     

33) พยาบาลประจํา
หองพยาบาลพูดจา
สุภาพเรียบรอย 

 

ม.5 87 92 35 6 4 224 4.13 0.89 มาก 
 38.84% 41.07% 15.63% 2.68% 1.79%     

ม.6 59 66 17 1 0 143 4.28 0.70 มาก 
 41.26% 46.15% 11.89% 0.70% 0.00%     

รวม 146 158 52 7 4 367 4.19 0.83 มาก 
 39.78% 43.05% 14.17% 1.91% 1.09%     

34) พยาบาลประจํา
หองพยาบาลทํา
หนาท่ีดวยความ
เต็มใจ 

ม.5 82 101 32 4 5 224 4.12 0.88 มาก 
 36.61% 45.09% 14.29% 1.79% 2.23%     

ม.6 57 67 17 2 0 143 4.25 0.72 มาก 
 39.86% 46.85% 11.89% 1.40% 0.00%     

รวม 139 168 49 6 5 367 4.17 0.82 มาก 
 37.87% 45.78% 13.35% 1.63% 1.36%     
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ตาราง 6 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนใน
คุณภาพการใหบริการของฝายกิจการหอพัก (ตอ) 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

4.6 ส่ิงอํานวยความสะดวกของฝายกิจการหอพัก 
35) หองอานหนังสือมี

บรรยากาศท่ีเอ้ือ
ตอการอานหนังสือ 

 

ม.5 39 81 58 26 18 222 3.44 1.15 ปาน 

 17.57% 36.49% 26.13% 11.71% 8.11%    กลาง 

ม.6 28 50 40 15 10 143 3.50 1.13 ปาน 

 19.58% 34.97% 27.97% 10.49% 6.99%    กลาง 

รวม 67 131 98 41 28 365 3.46 1.14 ปาน 

 18.36% 35.89% 26.85% 11.23% 7.67%   กลาง 

36) หองพักมีจํานวน
เพียงพอกับจํานวน
นักเรียน 

 

ม.5 92 95 29 3 5 224 4.19 0.87 มาก 
 41.07% 42.41% 12.95% 1.34% 2.23%     

ม.6 64 58 18 3 0 143 4.28 0.76 มาก 
 44.76% 40.56% 12.59% 2.10% 0.00%     

รวม 156 153 47 6 5 367 4.22 0.83 มาก 
 42.51% 41.69% 12.81% 1.63% 1.36%     

37) ระบบสญัญาณ
เตือนภัยมีสภาพ
พรอมใชงาน 

ม.5 64 97 49 8 5 223 3.93 0.92 มาก 
 28.70% 43.50% 21.97% 3.59% 2.24%     

ม.6 36 67 25 12 3 143 3.85 0.97 มาก 
 25.17% 46.85% 17.48% 8.39% 2.10%     

รวม 100 164 74 20 8 366 3.90 0.94 มาก 
 27.32% 44.81% 20.22% 5.46% 2.19%     

38) หองนํ้าและหอง
สุขาในหอพักมี
จํานวนเพียงพอ 

 

ม.5 53 82 54 21 13 223 3.63 1.12 มาก 
 23.77% 36.77% 24.22% 9.42% 5.83%     

ม.6 46 60 28 9 0 143 4.00 0.88 มาก 
 32.17% 41.96% 19.58% 6.29% 0.00%     

รวม 99 142 82 30 13 366 3.78 1.05 มาก 
 27.05% 38.80% 22.40% 8.20% 3.55%     

39) การแจงขาว
ประชาสมัพันธใน
หอพัก 

 

ม.5 53 85 60 17 9 224 3.70 1.04 มาก 
 23.66% 37.95% 26.79% 7.59% 4.02%     

ม.6 41 59 38 3 2 143 3.94 0.87 มาก 
 28.67% 41.26% 26.57% 2.10% 1.40%     

รวม 94 144 98 20 11 367 3.79 0.98 มาก 
 25.61% 39.24% 26.70% 5.45% 3.00%     

40) จุดบริการนํ้าดื่มแก
นักเรียนบนหอพัก
มีจํานวนเพียงพอ 

ม.5 58 92 44 19 10 223 3.76 1.07 มาก 
 26.01% 41.26% 19.73% 8.52% 4.48%     

ม.6 35 63 37 6 2 143 3.86 0.88 มาก 
 24.48% 44.06% 25.87% 4.20% 1.40%     

รวม 93 155 81 25 12 366 3.80 1.00 มาก 
 25.41% 42.35% 22.13% 6.83% 3.28%     
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 1.2.5 ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 
 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของฝายอาคารสถานท่ีและ
ยานพาหนะ โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พบวานักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของฝาย
อาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ในภาพรวม ในระดับมาก  (Χ �  เทากับ 4.18)  เม่ือพิจารณาเปนราย
กิจกรรมการใหบริการในดานการดูแลรักษาความปลอดภัย ดานการจัดการจราจรภายในโรงเรียน ดาน
การใหบริการรถยนตของโรงเรียน  พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของฝาย
อาคารสถานท่ีและยานพาหนะในระดับมากทุกงานบริการ   โดยมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในคุณภาพ
การใหบริการสูงท่ีสุด ในประเด็น “การไมมีอุบัติเหตุทางการจราจรภายในโรงเรียน”  (Χ �  เทากับ 4.40) 
และมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําท่ีสุดในประเด็น “ความรวดเร็วในการซอมบํารุงอาคารสถานท่ี”    
(Χ �  เทากับ 3.59)  อนึ่งในประเด็นความรวดเร็วในการซอมบํารุงอาคารสถานท่ีนั้น นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 5 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (Χ �  เทากับ 3.47) (รายละเอียดดังตาราง 7)    
 

 สําหรับความพึงพอใจของนักเรียนเก่ียวกับเจาหนาท่ีของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 
และสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของฝายอาคาร
สถานท่ีและยานพาหนะในระดับมากทุกประเด็นเชนกัน  (รายละเอียดดังตาราง 7)      
 

 กลาวโดยสรุป นักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของฝายอาคารสถานท่ีและ
ยานพาหนะ ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจมากท่ีไมมีอุบัติเหตุทางการจราจรภายในโรงเรียน 
พนักงานขับรถปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย  รถยนตของโรงเรียนมีสภาพพรอมใชงาน และเจาหนาท่ี
รักษาความปลอดภัยปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ  และมีความพึงพอใจนอยกวาเก่ียวกับความรวดเร็วใน
การซอมบํารุงอาคารสถานท่ี และการซอมหนีอัคคีภัยประจําป    
 

 นอกจากนี้ นักเรียนยังใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 
 1. ควรเพ่ิมสายตอ projector กับ notebook ท่ีมี port เปน HDMI ดวย 
 2. ควรสรางหลังคาเชื่อมระหวางอาคารเพ่ือกันฝน กันแดด 
 3. ควรมีการซอมหนีไฟจากอาคารเรียน และอาคารหอพัก โดยไมแจงลวงหนา 
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ตาราง 7 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนใน
คุณภาพการใหบริการของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ใหบริการของฝาย
อาคารสถานท่ีและ
ยานพาหนะ 

ม.5 66 111 36 1 0 214 4.13 0.69 มาก 
 30.84% 51.87% 16.82% 0.47% 0.00%     

ม.6 46 84 9 0 0 139 4.27 0.57 มาก 
 33.09% 60.43% 6.47% 0.00% 0.00%     

รวม 112 195 45 1 0 353 4.18 0.65 มาก 
 31.73% 55.24% 12.75% 0.28% 0.00%     

5.1 การดูแลรักษาความปลอดภัย 
1) การดูแลรักษา

ความปลอดภัย
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

 

ม.5 74 118 30 1 1 224 4.17 0.70 มาก 
 33.04% 52.68% 13.39% 0.45% 0.45%     

ม.6 52 75 12 3 0 142 4.24 0.69 มาก 
 36.62% 52.82% 8.45% 2.11% 0.00%     

รวม 126 193 42 4 1 366 4.20 0.70 มาก 
 34.43% 52.73% 11.48% 1.09% 0.27%     

2) ความเครงครัดของ
ระบบการดูแล
รักษาความ
ปลอดภัย 

 

ม.5 73 105 44 1 1 224 4.11 0.76 มาก 
 32.59% 46.88% 19.64% 0.45% 0.45%     

ม.6 45 78 18 1 0 142 4.18 0.67 มาก 
 31.69% 54.93% 12.68% 0.70% 0.00%     

รวม 118 183 62 2 1 366 4.13 0.72 มาก 
 32.24% 50.00% 16.94% 0.55% 0.27%     

3) การซอมหนี
อัคคีภัยประจําป 

 

ม.5 51 85 73 8 7 224 3.74 0.96 มาก 
 22.77% 37.95% 32.59% 3.57% 3.13%     

ม.6 35 69 30 8 0 142 3.92 0.83 มาก 
 24.65% 48.59% 21.13% 5.63% 0.00%     

รวม 86 154 103 16 7 366 3.81 0.91 มาก 
 23.50% 42.08% 28.14% 4.37% 1.91%     

4) การตรวจสอบ
ความพรอมของ
เจาหนาท่ีรักษา
ความปลอดภัย 

 

ม.5 54 113 51 5 0 223 3.97 0.75 มาก 
 24.22% 50.67% 22.87% 2.24% 0.00%     

ม.6 43 75 23 0 1 142 4.12 0.72 มาก 
 30.28% 52.82% 16.20% 0.00% 0.70%     

รวม 97 188 74 5 1 365 4.03 0.74 มาก 
 26.58% 51.51% 20.27% 1.37% 0.27%     

5) ความพอเพียงของ
กลองวงจรปด 

 

ม.5 78 95 39 9 3 224 4.05 0.90 มาก 
 34.82% 42.41% 17.41% 4.02% 1.34%     

ม.6 47 76 15 3 1 142 4.16 0.75 มาก 
 33.10% 53.52% 10.56% 2.11% 0.70%     

รวม 125 171 54 12 4 366 4.10 0.84 มาก 
 34.15% 46.72% 14.75% 3.28% 1.09%     
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ตาราง 7 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนใน
คุณภาพการใหบริการของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ (ตอ) 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

6) ความรวดเร็วใน
การซอมบํารุง
อาคารสถานท่ี 

ม.5 48 74 56 27 19 224 3.47 1.20 ปาน 

 21.43% 33.04% 25.00% 12.05% 8.48%    กลาง 

ม.6 32 66 30 10 4 142 3.79 0.97 มาก 
 22.54% 46.48% 21.13% 7.04% 2.82%     

รวม 80 140 86 37 23 366 3.59 1.12 มาก 
 21.86% 38.25% 23.50% 10.11% 6.28%     

5.2 การจัดการจราจรภายในโรงเรียน 
7) ความคลองตัวของ

การจราจรภายใน
โรงเรียน 

 

ม.5 91 90 41 1 0 223 4.22 0.75 มาก 
 40.81% 40.36% 18.39% 0.45% 0.00%     

ม.6 54 75 13 0 0 142 4.29 0.63 มาก 
 38.03% 52.82% 9.15% 0.00% 0.00%     

รวม 145 165 54 1 0 365 4.24 0.71 มาก 
 39.73% 45.21% 14.79% 0.27% 0.00%     

8) การไมมีอุบัติเหตุ
ทางการจราจร
ภายในโรงเรียน 

ม.5 110 86 28 0 0 224 4.37 0.70 มาก 
 49.11% 38.39% 12.50% 0.00% 0.00%     

ม.6 72 61 9 0 0 142 4.44 0.61 มาก 
 50.70% 42.96% 6.34% 0.00% 0.00%     

รวม 182 147 37 0 0 366 4.40 0.67 มาก 
 49.73% 40.16% 10.11% 0.00% 0.00%     

5.3 การใหบริการรถยนตของโรงเรียน 
9) การดูแลรักษา

ความสะอาด
รถยนตของ
โรงเรียน 

 

ม.5 81 103 39 1 0 224 4.18 0.72 มาก 
 36.16% 45.98% 17.41% 0.45% 0.00%     

ม.6 53 75 13 0 0 141 4.28 0.62 มาก 
 37.59% 53.19% 9.22% 0.00% 0.00%     

รวม 134 178 52 1  365 4.22 0.69 มาก 
 36.71% 48.77% 14.25% 0.27% 0.00%     

10) ระบบการ
จัดบริการรถยนต
ของโรงเรียน 

 

ม.5 73 103 41 5 1 223 4.09 0.80 มาก 
 32.74% 46.19% 18.39% 2.24% 0.45%     

ม.6 46 76 16 4 0 142 4.15 0.73 มาก 
 32.39% 53.52% 11.27% 2.82% 0.00%     

รวม 119 179 57 9 1 365 4.11 0.77 มาก 
 32.60% 49.04% 15.62% 2.47% 0.27%     

11) ระเบียบการขอใช
รถยนตของ
โรงเรียน 

ม.5 67 94 54 4 3 222 3.98 0.86 มาก 
 30.18% 42.34% 24.32% 1.80% 1.35%     

ม.6 41 78 20 3 0 142 4.11 0.71 มาก 
 28.87% 54.93% 14.08% 2.11% 0.00%     

รวม 108 172 74 7 3 364 4.03 0.81 มาก 
 29.67% 47.25% 20.33% 1.92% 0.82%     
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ตาราง 7 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนใน
คุณภาพการใหบริการของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ (ตอ) 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

5.4 เจาหนาท่ีของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 
12) เจาหนาท่ีรักษา

ความปลอดภัย
ปฏิบัติหนาท่ีอยาง
เต็มท่ี เตม็เวลา 

 

ม.5 85 108 28 1 1 223 4.23 0.72 มาก 
 38.12% 48.43% 12.56% 0.45% 0.45%     

ม.6 50 72 20 0 0 142 4.21 0.67 มาก 
 35.21% 50.70% 14.08% 0.00% 0.00%     

รวม 135 180 48 1 1 365 4.22 0.70 มาก 
 36.99% 49.32% 13.15% 0.27% 0.27%     

13) เจาหนาท่ีรักษา
ความปลอดภัย
ปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความสุภาพ 

 

ม.5 94 96 30 1 2 223 4.25 0.77 มาก 
 42.15% 43.05% 13.45% 0.45% 0.90%     

ม.6 54 71 17 0 0 142 4.26 0.66 มาก 
 38.03% 50.00% 11.97% 0.00% 0.00%     

รวม 148 167 47 1 2 365 4.25 0.73 มาก 
 40.55% 45.75% 12.88% 0.27% 0.55%     

14) เจาหนาท่ีฝาย
ยานพาหนะ
ใหบริการรถยนต
ของโรงเรียน
ตามลาํดับกอน-
หลัง 

ม.5 82 106 32 1 0 221 4.22 0.70 มาก 
 37.10% 47.96% 14.48% 0.45% 0.00%     

ม.6 50 79 12 1 0 142 4.25 0.64 มาก 
 35.21% 55.63% 8.45% 0.70% 0.00%     

รวม 132 185 44 2 0 363 4.23 0.67 มาก 
 36.36% 50.96% 12.12% 0.55% 0.00%     

15) เจาหนาท่ีฝาย
ยานพาหนะ
ใหบริการรถยนต
ดวยความสุภาพ  

 

ม.5 84 104 31 3 0 222 4.21 0.73 มาก 
 37.84% 46.85% 13.96% 1.35% 0.00%     

ม.6 55 73 14 0 0 142 4.29 0.64 มาก 
 38.73% 51.41% 9.86% 0.00% 0.00%     

รวม 139 177 45 3 0 364 4.24 0.69 มาก 
 38.19% 48.63% 12.36% 0.82% 0.00%     

16) เจาหนาท่ีฝาย
ยานพาหนะ
ใหบริการรถยนต
ดวยความรวดเร็ว 

 

ม.5 79 101 41 2 0 223 4.15 0.74 มาก 
 35.43% 45.29% 18.39% 0.90% 0.00%     

ม.6 59 68 13 1 0 141 4.31 0.67 มาก 
 41.84% 48.23% 9.22% 0.71% 0.00%     

รวม 138 169 54 3 0 364 4.21 0.72 มาก 
 37.91% 46.43% 14.84% 0.82% 0.00%     

17) พนักงานขับรถมี
ความตรงตอเวลา 

 

ม.5 86 94 40 3 0 223 4.18 0.77 มาก 
 38.57% 42.15% 17.94% 1.35% 0.00%     

ม.6 54 70 16 1 0 141 4.26 0.68 มาก 
 38.30% 49.65% 11.35% 0.71% 0.00%     

รวม 140 164 56 4 0 364 4.21 0.74 มาก 
 38.46% 45.05% 15.38% 1.10% 0.00%     
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ตาราง 7 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนใน
คุณภาพการใหบริการของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ (ตอ) 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

18) พนักงานขับรถ
ปฏิบัติงานดวย
ความสุภาพ 

 

ม.5 90 94 38 0 1 223 4.22 0.75 มาก 
 40.36% 42.15% 17.04% 0.00% 0.45%     

ม.6 61 64 17 0 0 142 4.31 0.68 มาก 
 42.96% 45.07% 11.97% 0.00% 0.00%     

รวม 151 158 55 0 1 365 4.25 0.72 มาก 
 41.37% 43.29% 15.07% 0.00% 0.27%     

19) พนักงานขับรถ
ปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความซื่อสัตย 

ม.5 88 101 33 0 0 222 4.25 0.70 มาก 
 39.64% 45.50% 14.86% 0.00% 0.00%     

ม.6 63 66 13 0 0 142 4.35 0.64 มาก 
 44.37% 46.48% 9.15% 0.00% 0.00%     

รวม 151 167 46 0 0 364 4.29 0.68 มาก 
 41.48% 45.88% 12.64% 0.00% 0.00%     

5.5 ส่ิงอํานวยความสะดวกของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 
20) เครื่องหมายจราจร

ภายในโรงเรียนมี
ความชัดเจน 

 

ม.5 77 92 52 0 1 222 4.10 0.78 มาก 
 34.68% 41.44% 23.42% 0.00% 0.45%     

ม.6 54 71 15 2 0 142 4.25 0.70 มาก 
 38.03% 50.00% 10.56% 1.41% 0.00%     

รวม 131 163 67 2 1 364 4.16 0.75 มาก 
 35.99% 44.78% 18.41% 0.55% 0.27%     

21) รถยนตของ
โรงเรียนมีสภาพ
พรอมใชงาน 

ม.5 90 89 40 2 0 221 4.21 0.76 มาก 
 40.72% 40.27% 18.10% 0.90% 0.00%     

ม.6 57 70 14 0 0 141 4.30 0.64 มาก 
 40.43% 49.65% 9.93% 0.00% 0.00%     

รวม 147 159 54 2 0 362 4.25 0.72 มาก 
 40.61% 43.92% 14.92% 0.55% 0.00%     

5.6 ส่ิงอํานวยความสะดวกของงานโสตทัศนูปกรณ 
22) ความทันสมัยของ

เครื่องมือและ
อุปกรณ
โสตทัศนูปกรณ 

 

ม.5 87 94 33 3 6 223 4.13 0.91 มาก 
 39.01% 42.15% 14.80% 1.35% 2.69%     

ม.6 68 65 9 0 0 142 4.42 0.61 มาก 
 47.89% 45.77% 6.34% 0.00% 0.00%     

รวม 155 159 42 3 6 365 4.24 0.81 มาก 
 42.47% 43.56% 11.51% 0.82% 1.64%     

23) เครื่องมือและ
อุปกรณ
โสตทัศนูปกรณมี
ความเพียงพอกับ
จํานวนนักเรียน 

ม.5 81 97 36 2 7 223 4.09 0.92 มาก 
 36.32% 43.50% 16.14% 0.90% 3.14%     

ม.6 59 67 16 0 0 142 4.30 0.66 มาก 
 41.55% 47.18% 11.27% 0.00% 0.00%     

รวม 140 164 52 2 7 365 4.17 0.83 มาก 
 38.36% 44.93% 14.25% 0.55% 1.92%     
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 1.2.6 ฝายวิชาการ 
 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของฝายวิชาการ โรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ พบวานักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของฝายวิชาการ ในภาพรวม 
ในระดับมาก  (Χ �  เทากับ 4.14)  เม่ือพิจารณาเปนรายกิจกรรมการใหบริการในดานการใหคําปรึกษาทาง
จิตวิทยา/การศึกษาตอ ดานการขอหนังสือรับรอง และดานการแจงผลการสอบกลางภาคเรียนและปลาย
ภาคเรียน พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของฝายวิชาการในระดับมากทุกงาน
บริการ   โดยมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการสูงท่ีสุด ในประเด็น “การแจงผลการ
สอบมีความถูกตอง เชื่อถือได”  (Χ �  เทากับ 4.18)    และมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําท่ีสุดในประเด็น 
“ความสะดวกในการขอหนังสือรับรองตามระเบียบของโรงเรียน” (Χ �  เทากับ 3.95)  (รายละเอียดดัง
ตาราง 8) 
 

 สําหรับความพึงพอใจของนักเรียนเก่ียวกับเจาหนาท่ีของฝายวิชาการ และสิ่งอํานวยความ
สะดวก พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของฝายวิชาการในระดับมากทุกประเด็น
เชนกัน  (รายละเอียดดังตาราง 8)      
 

 กลาวโดยสรุป นักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของฝายวิชาการในระดับ
มาก  โดยมีความพึงพอใจมากท่ีเจาหนาท่ีของฝายวิชาการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ
และ  ใหคําแนะนําอยางถูกตอง  และเจาหนาท่ีงานแนะแนวใหคําปรึกษามีขอมูลพรอมใหบริการแก
นักเรียน    และมีความพึงพอใจนอยกวาเก่ียวกับความสะดวกในการขอหนังสือรับรองตามระเบียบของ
โรงเรียน  และการไดรับหนังสือรับรองตามเวลานัดหมาย    
 

 นอกจากนี้ นักเรียนยังใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 
 1. ควรปรับปรุงระบบการลงทะเบียนศึกษาดูงานใหมีความถูกตองมากกวานี้  เนื่องจากได
ลงทะเบียนสายหนึ่ง แตไดไปอีกสายหนึ่ง 
 2. ควรใหคนท่ีกอปญหาไปรับคําปรึกษาทางจิตวิทยา ถาจะรอใหไปหาเองคงไมมีใครไป 
 3. ระบบ MIS ไมคอยเสถียร ลงทะเบียนเลือกชุมนุมไมได 
 4. การใหคําปรึกษาในหองเรียนรายคน ควรทําในหองท่ีเปนสวนตัว 
 5. การขอใบรับรองในชวงปดภาคเรียนมีความลาชามาก บางครั้งไดรับชากวากําหนดมาก 
 6. ขอใหมีคาบแนะแนวในระดับชั้น ม.5 ดวย เพ่ือเตรียมขอมูลการศึกษาตอ  
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ตาราง 8 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนใน
คุณภาพการใหบริการของฝายวิชาการ 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ใหบริการของฝาย
วิชาการ 

ม.5 61 115 32 2 1 211 4.10 0.72 มาก 
 28.91% 54.50% 15.17% 0.95% 0.47%     

ม.6 43 82 13 1 0 139 4.20 0.63 มาก 
 30.94% 58.99% 9.35% 0.72% 0.00%     

รวม 104 197 45 3 1 350 4.14 0.68 มาก 
 29.71% 56.29% 12.86% 0.86% 0.29%     

6.1 การใหคําปรึกษาทางจิตวิทยา/การศึกษาตอ 
1) ความสะดวกใน

การขอรับ
คําปรึกษา 

 
 

ม.5 62 104 47 5 4 222 3.97 0.86 มาก 
 27.93% 46.85% 21.17% 2.25% 1.80%     

ม.6 42 76 23 1 0 142 4.12 0.69 มาก 
 29.58% 53.52% 16.20% 0.70% 0.00%     

รวม 104 180 70 6 4 364 4.03 0.80 มาก 
 28.57% 49.45% 19.23% 1.65% 1.10%     

2) การรักษาความลับ
ของนักเรียนท่ี
ขอรับคําปรึกษา 

ม.5 72 104 43 2 1 222 4.10 0.77 มาก 
 32.43% 46.85% 19.37% 0.90% 0.45%     

ม.6 53 74 15 0 0 142 4.27 0.64 มาก 
 37.32% 52.11% 10.56% 0.00% 0.00%     

รวม 125 178 58 2 1 364 4.16 0.72 มาก 
 34.34% 48.90% 15.93% 0.55% 0.27%     

3) การไดรับ
คําปรึกษาท่ีทันตอ
เหตุการณ 

 

ม.5 60 103 55 3 1 222 3.98 0.78 มาก 
 27.03% 46.40% 24.77% 1.35% 0.45%     

ม.6 42 79 20 1 0 142 4.14 0.67 มาก 
 29.58% 55.63% 14.08% 0.70% 0.00%     

รวม 102 182 75 4 1 364 4.04 0.74 มาก 
 28.02% 50.00% 20.60% 1.10% 0.27%     

4) ผลท่ีไดรับจากการ
ขอรับคําปรึกษา 

ม.5 59 110 48 4 1 222 4.00 0.77 มาก 
 26.58% 49.55% 21.62% 1.80% 0.45%     

ม.6 46 74 21 0 1 142 4.15 0.72 มาก 
 32.39% 52.11% 14.79% 0.00% 0.70%     

รวม 105 184 69 4 2 364 4.06 0.75 มาก 
 28.85% 50.55% 18.96% 1.10% 0.55%     

6.2 การขอหนังสือรับรอง 
5) ความสะดวกใน

การขอหนังสือ
รับรองตาม
ระเบียบของ
โรงเรียน 

 

ม.5 57 95 59 7 4 222 3.87 0.89 มาก 
 25.68% 42.79% 26.58% 3.15% 1.80%     

ม.6 42 73 21 6 0 142 4.06 0.78 มาก 
 29.58% 51.41% 14.79% 4.23% 0.00%     

รวม 99 168 80 13 4 364 3.95 0.86 มาก 
 27.20% 46.15% 21.98% 3.57% 1.10%     
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ตาราง 8 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนใน
คุณภาพการใหบริการของฝายวิชาการ (ตอ) 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

6) การไดรับหนังสือ
รับรองตามเวลา  
นัดหมาย 

ม.5 64 101 50 3 4 222 3.98 0.86 มาก 
 28.83% 45.50% 22.52% 1.35% 1.80%     

ม.6 50 62 26 4 0 142 4.11 0.80 มาก 
 35.21% 43.66% 18.31% 2.82% 0.00%     

รวม 114 163 76 7 4 364 4.03 0.84 มาก 
 31.32% 44.78% 20.88% 1.92% 1.10%     

6.3 การแจงผลการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
7) การแจงผลการ

สอบตรงเวลาตาม
กําหนดการของ
โรงเรียน 

 

ม.5 75 101 35 10 2 223 4.06 0.87 มาก 
 33.63% 45.29% 15.70% 4.48% 0.90%     

ม.6 51 68 22 1 0 142 4.19 0.71 มาก 
 35.92% 47.89% 15.49% 0.70% 0.00%     

รวม 126 169 57 11 2 365 4.11 0.81 มาก 
 34.52% 46.30% 15.62% 3.01% 0.55%     

8) การแจงผลการ
สอบคํานึงถึง
ความลับของ
นักเรียนแตละคน 

 

ม.5 79 90 48 5 1 223 4.08 0.83 มาก 
 35.43% 40.36% 21.52% 2.24% 0.45%     

ม.6 46 72 20 3 1 142 4.12 0.78 มาก 
 32.39% 50.70% 14.08% 2.11% 0.70%     

รวม 125 162 68 8 2 365 4.10 0.81 มาก 
 34.25% 44.38% 18.63% 2.19% 0.55%     

9) การแจงผลการ
สอบมีความถูกตอง 
เช่ือถือได 

ม.5 79 109 30 4 1 223 4.17 0.76 มาก 
 35.43% 48.88% 13.45% 1.79% 0.45%     

ม.6 53 69 17 1 2 142 4.20 0.78 มาก 
 37.32% 48.59% 11.97% 0.70% 1.41%     

รวม 132 178 47 5 3 365 4.18 0.77 มาก 
 36.16% 48.77% 12.88% 1.37% 0.82%     

6.4 เจาหนาท่ีของฝายวิชาการ 
10) เจาหนาท่ีใหบริการ

ตามลาํดับกอน-
หลัง ไมเลือก
ปฏิบัต ิ

 

ม.5 87 97 35 1 3 223 4.18 0.81 มาก 
 39.01% 43.50% 15.70% 0.45% 1.35%     

ม.6 61 67 12 2 0 142 4.32 0.69 มาก 
 42.96% 47.18% 8.45% 1.41% 0.00%     

รวม 148 164 47 3 3 365 4.24 0.77 มาก 
 40.55% 44.93% 12.88% 0.82% 0.82%     

11) เจาหนาท่ีบริการ
ดวยความยิม้แยม
แจมใส พูดจา
สุภาพ เตม็ใจ
ใหบริการดวย
ความเปนกันเอง 

ม.5 83 90 38 7 5 223 4.07 0.93 มาก 
 37.22% 40.36% 17.04% 3.14% 2.24%     

ม.6 53 68 18 3 0 142 4.20 0.74 มาก 
 37.32% 47.89% 12.68% 2.11% 0.00%     

รวม 136 158 56 10 5 365 4.12 0.86 มาก 
 37.26% 43.29% 15.34% 2.74% 1.37%     
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ตาราง 8 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนใน
คุณภาพการใหบริการของฝายวิชาการ (ตอ) 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

12) เจาหนาท่ีให
คําแนะนําอยาง
ถูกตอง 

 

ม.5 83 105 29 2 4 223 4.17 0.82 มาก 
 37.22% 47.09% 13.00% 0.90% 1.79%     

ม.6 57 71 13 1 0 142 4.30 0.66 มาก 
 40.14% 50.00% 9.15% 0.70% 0.00%     

รวม 140 176 42 3 4 365 4.22 0.76 มาก 
 38.36% 48.22% 11.51% 0.82% 1.10%     

13) เจาหนาท่ีบริการ
ดวยความรวดเร็ว 
และทันการณ 

ม.5 72 102 42 3 4 223 4.05 0.85 มาก 
 32.29% 45.74% 18.83% 1.35% 1.79%     

ม.6 50 72 19 1 0 142 4.20 0.69 มาก 
 35.21% 50.70% 13.38% 0.70% 0.00%     

รวม 122 174 61 4 4 365 4.11 0.80 มาก 
 33.42% 47.67% 16.71% 1.10% 1.10%     

6.5 งานแนะแนวใหคําปรึกษา  
14) หองใหคําปรึกษามี

ความเปนสวนตัว
และชวยรักษา
ความลับได 

 

ม.5 89 90 38 4 1 222 4.18 0.81 มาก 
 40.09% 40.54% 17.12% 1.80% 0.45%     

ม.6 59 70 12 1 0 142 4.32 0.66 มาก 
 41.55% 49.30% 8.45% 0.70% 0.00%     

รวม 148 160 50 5 1 364 4.23 0.76 มาก 
 40.66% 43.96% 13.74% 1.37% 0.27%     

15) เจาหนาท่ีมีขอมลู
พรอมใหบริการแก
นักเรียน 

ม.5 89 94 35 3 1 222 4.20 0.78 มาก 
 40.09% 42.34% 15.77% 1.35% 0.45%     

ม.6 61 64 16 1 0 142 4.30 0.69 มาก 
 42.96% 45.07% 11.27% 0.70% 0.00%     

รวม 150 158 51 4 1 364 4.24 0.75 มาก 
 41.21% 43.41% 14.01% 1.10% 0.27%     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ปงบประมาณ 2556 | 43 

 

 1.2.7 ฝายคลังและพัสดุ 
 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของฝายคลังและพัสดุ 
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พบวานักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของฝายคลังและพัสดุ
ในภาพรวม ในระดับมาก  (Χ �  เทากับ 4.30)  เม่ือพิจารณาเปนรายกิจกรรมการใหบริการในดานการเปด
บัญชีธนาคารและการโอนเงินคาอาหาร  พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ 
ฝายคลังและพัสดุ ในระดับมากทุกงานบริการ   โดยมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
สูงท่ีสุด ในประเด็น “ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีโอนเขาบัญชีของนักเรียน” (Χ �  เทากับ 4.37) และมี
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําท่ีสุดในประเด็น “การแจงข้ันตอนและหลักฐานท่ีตองใชในการเปดบัญชี
ธนาคารใหนักเรียนทราบ” (Χ �  เทากับ 4.20)  (รายละเอียดดังตาราง 9) 
 

 สําหรับความพึงพอใจของนักเรียนเก่ียวกับเจาหนาท่ีของฝายคลังและพัสดุ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของฝายคลังและพัสดุ ในระดับมาก
ทุกประเด็นเชนกัน  (รายละเอียดดังตาราง 9)      
 

 กลาวโดยสรุป นักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของฝายคลังและพัสดุใน
ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจมากในประเด็นความถูกตองของจํานวนเงินท่ีโอนเขาบัญชีของนักเรียน   
เจาหนาท่ีบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส พูดจาสุภาพ เต็มใจใหบริการดวยความเปนกันเอง  และ 
เจาหนาท่ีของฝายคลังและพัสดุใหบริการตามลําดับกอน-หลงั ไมเลือกปฏิบัติ         
  

 นอกจากนี้ นักเรียนยังใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 
 1. ควรปรับเวลาทํางานใหสอดคลองกับเวลาของนักเรียน เชน  
พักเท่ียงเวลา 11:30-12:30 น. เพ่ือใหนักเรียนติดตอไดในเวลา 12:30-13:00 น. หรือขยายเวลา        
ปดทําการเปน 17:30 น. เพราะเลิกเรียน 17:00 น. 
 2. อาจารยท่ีดูแลนักเรียนเรื่องบัญชีธนาคารและการเงิน ดีมาก 
 3. ควรติดตอใหธนาคารมาติดตั้งตู ATM ในโรงเรียนเพ่ิมข้ึน   
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ตาราง 9 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนใน
คุณภาพการใหบริการของฝายคลังและพัสดุ 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ใหบริการของฝายคลัง
และพัสดุ 

ม.5 88 102 27 0 0 217 4.28 0.67 มาก 
 40.55% 47.00% 12.44% 0.00% 0.00%     

ม.6 55 75 7 1 0 138 4.33 0.61 มาก 
 39.86% 54.35% 5.07% 0.72% 0.00%     

รวม 143 177 34 1 0 355 4.30 0.65 มาก 
 40.28% 49.86% 9.58% 0.28% 0.00%     

7.1 การเปดบัญชีธนาคารและการโอนเงิน คาอาหาร 
1) ความเปนระเบียบ

เรียบรอยในการ
เปดบัญชีธนาคาร
ของนักเรียน 

 

ม.5 90 99 31 3 0 223 4.24 0.74 มาก 
 40.36% 44.39% 13.90% 1.35% 0.00%     

ม.6 64 64 13 0 0 141 4.36 0.65 มาก 
 45.39% 45.39% 9.22% 0.00% 0.00%     

รวม 154 163 44 3 0 364 4.29 0.70 มาก 
 42.31% 44.78% 12.09% 0.82% 0.00%     

2) การแจงข้ันตอน
และหลักฐานท่ีตอง
ใชในการเปดบัญชี
ธนาคารใหนักเรยีน
ทราบ 

 

ม.5 87 92 39 4 1 223 4.17 0.81 มาก 
 39.01% 41.26% 17.49% 1.79% 0.45%     

ม.6 50 76 15 0 0 141 4.25 0.63 มาก 
 35.46% 53.90% 10.64% 0.00% 0.00%     

รวม 137 168 54 4 1 364 4.20 0.75 มาก 
 37.64% 46.15% 14.84% 1.10% 0.27%     

3) ความตรงเวลาของ
การโอนเงิน
คาอาหารเขาบัญชี
ของนักเรียน 

 

ม.5 90 91 38 4 0 223 4.20 0.78 มาก 
 40.36% 40.81% 17.04% 1.79% 0.00%     

ม.6 67 55 15 4 0 141 4.31 0.78 มาก 
 47.52% 39.01% 10.64% 2.84% 0.00%     

รวม 157 146 53 8 0 364 4.24 0.78 มาก 
          

4) ความถูกตองของ
จํานวนเงินท่ีโอน
เขาบัญชีของ
นักเรียน 

ม.5 108 87 28 0 0 223 4.36 0.70 มาก 
 48.43% 39.01% 12.56% 0.00% 0.00%     

ม.6 69 59 13 0 0 141 4.40 0.65 มาก 
 48.94% 41.84% 9.22% 0.00% 0.00%     

รวม 177 146 41 0 0 364 4.37 0.68 มาก 
 48.63% 40.11% 11.26% 0.00% 0.00%     

7.2 เจาหนาท่ีของฝายคลังและพัสดุ 
5) เจาหนาท่ีใหบริการ

ตามลาํดับกอน-
หลัง ไมเลือก
ปฏิบัต ิ

 

ม.5 96 88 38 0 0 222 4.26 0.73 มาก 
 43.24% 39.64% 17.12% 0.00% 0.00%     

ม.6 66 64 11 0 0 141 4.39 0.63 มาก 
 46.81% 45.39% 7.80% 0.00% 0.00%     

รวม 162 152 49 0 0 363 4.31 0.70 มาก 
 44.63% 41.87% 13.50% 0.00% 0.00%     
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ตาราง 9 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนใน
คุณภาพการใหบริการของฝายคลังและพัสดุ (ตอ) 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

6) เจาหนาท่ีบริการ
ดวยความยิม้แยม
แจมใส พูดจา
สุภาพ เตม็ใจ
ใหบริการดวย
ความเปนกันเอง 

 

ม.5 101 91 29 1 0 222 4.32 0.71 มาก 
 45.50% 40.99% 13.06% 0.45% 0.00%     

ม.6 62 68 11 0 0 141 4.36 0.62 มาก 
 43.97% 48.23% 7.80% 0.00% 0.00%     

รวม 163 159 40 1 0 363 4.33 0.68 มาก 
 44.90% 43.80% 11.02% 0.28% 0.00%     

7) เจาหนาท่ีให
คําแนะนําอยาง
ถูกตอง และ
รวดเร็ว 

ม.5 96 87 38 1 0 222 4.25 0.75 มาก 
 43.24% 39.19% 17.12% 0.45% 0.00%     

ม.6 59 67 15 0 0 141 4.31 0.66 มาก 
 41.84% 47.52% 10.64% 0.00% 0.00%     

รวม 155 154 53 1 0 363 4.28 0.71 มาก 
 42.70% 42.42% 14.60% 0.28% 0.00%     
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 1.2.8 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวม ในระดับมาก  (Χ �  เทากับ 3.82)  เม่ือพิจารณาเปนรายกิจกรรมการ
ใหบริการในดานการใหบริการอินเทอรเน็ต พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับมาก ในประเด็น “ความสะดวกในการใชบริการอินเทอรเน็ต” และ  
“ระบบรักษาความปลอดภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร”  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในประเด็น 
“ความเร็วในการรับสงขอมูลผานอินเทอรเน็ต”  “ความท่ัวถึงของการบริการเครือขายไรสาย (Wireless 
LAN)  และความรวดเร็วในการแกปญหาเก่ียวกับการบริการอินเทอรเน็ต  และเครือขายไรสาย”  โดยมี
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการสูงท่ีสุด ในประเด็น “ความสะดวกในการใชบริการ
อินเทอรเน็ต”  (Χ �  เทากับ 3.74)    และมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําท่ีสุดในประเด็น “ความเร็วใน
การรับสงขอมูลผานอินเทอรเน็ต” (Χ �  เทากับ 3.43)  (รายละเอียดดังตาราง 10) 
 

 สําหรับความพึงพอใจของนักเรียนเก่ียวกับเจาหนาท่ีของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ      
สิ่งอํานวยความสะดวก พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในระดับมากทุกประเด็น  (รายละเอียดดังตาราง 10)      
 

 กลาวโดยสรุป นักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของงานเทคโนโลยี
สารสนเทศในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในระดับมากในกิจกรรมการใหบริการสวนใหญของงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเก่ียวกับความเร็วในการรับ-สงขอมูลผาน
อินเทอรเน็ต  ความรวดเร็วในการแกปญหาเก่ียวกับการบริการอินเทอรเน็ตและเครือขายไรสาย  และ
ความท่ัวถึงของการบริการเครือขายไรสาย (Wireless LAN)  
 

 นอกจากนี้ นักเรียนยังใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 
 1. อินเทอรเน็ตเชื่อมตอยาก หลุดงาย ความเร็วต่ํา เสียบอย 
 2. ระบบ MIS ใชการยาก ไมมีการ update ขอมูล  
 3. บางจุดในโรงเรียนและท่ีหอพัก มีสัญญาณอินเทอรเน็ตไมท่ัวถึง 
 4. การซอมแซม การแกปญหาตางๆ ของระบบ Internet ใชเวลานานมากๆ  
ซอมเสร็จไมนานก็กลับเปนเหมือนเดิม 
 5. ควร set คา proxy ใหเหมือนกันทุกเครือขาย เพราะยุงยากและมีปญหามากในการ
เปลี่ยน proxy 
 6. คอมพิวเตอรยืมเรียนเกามาก และระบบการยืม-คืน ไมคอยถูกตอง 
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ตาราง 10 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนใน
คุณภาพการใหบริการของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ใหบริการของงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ม.5 39 96 57 17 6 215 3.67 0.96 มาก 
 18.14% 44.65% 26.51% 7.91% 2.79%     

ม.6 41 67 25 5 0 138 4.04 0.79 มาก 
 29.71% 48.55% 18.12% 3.62% 0.00%     

รวม 80 163 82 22 6 353 3.82 0.91 มาก 
 22.66% 46.18% 23.23% 6.23% 1.70%     

8.1 การใหบริการอินเทอรเน็ต 
1) ความสะดวกใน

การใชบริการ
อินเทอรเน็ต 

 

ม.5 54 79 52 27 11 223 3.62 1.12 มาก 
 24.22% 35.43% 23.32% 12.11% 4.93%     

ม.6 44 56 33 6 3 142 3.93 0.95 มาก 
 30.99% 39.44% 23.24% 4.23% 2.11%     

รวม 98 135 85 33 14 365 3.74 1.07 มาก 
 26.85% 36.99% 23.29% 9.04% 3.84%     

2) ความเร็วในการ
รับสงขอมูลผาน
อินเทอรเน็ต 

 

ม.5 42 67 68 26 20 223 3.38 1.18 ปาน 
 18.83% 30.04% 30.49% 11.66% 8.97%   กลาง 

ม.6 25 49 51 8 9 142 3.51 1.05 มาก 
 17.61% 34.51% 35.92% 5.63% 6.34%     

รวม 67 116 119 34 29 365 3.43 1.13 ปาน 
 18.36% 31.78% 32.60% 9.32% 7.95%   กลาง 

3) ระบบรักษาความ
ปลอดภัยจากไวรัส
คอมพิวเตอร 

 

ม.5 52 82 64 14 11 223 3.67 1.06 มาก 
 23.32% 36.77% 28.70% 6.28% 4.93%     

ม.6 34 57 43 5 2 141 3.82 0.89 มาก 
 24.11% 40.43% 30.50% 3.55% 1.42%     

รวม 86 139 107 19 13 364 3.73 1.00 มาก 
 23.63% 38.19% 29.40% 5.22% 3.57%     

4) ความท่ัวถึงของ
การบริการ
เครือขายไรสาย 
(Wireless LAN) 

 

ม.5 32 77 64 35 15 223 3.34 1.11 ปาน 

 14.35% 34.53% 28.70% 15.70% 6.73%    กลาง 

ม.6 34 50 48 7 3 142 3.74 0.95 มาก 
 23.94% 35.21% 33.80% 4.93% 2.11%     

รวม 66 127 112 42 18 365 3.50 1.07 ปาน 

 18.08% 34.79% 30.68% 11.51% 4.93%   กลาง 

5) ความรวดเร็วใน
การแกปญหา
เก่ียวกับการบริการ
อินเทอรเน็ตและ
เครือขายไรสาย 

ม.5 38 65 69 28 22 222 3.31 1.19 ปาน 

 17.12% 29.28% 31.08% 12.61% 9.91%    กลาง 

ม.6 29 62 40 7 4 142 3.74 0.94 มาก 
 20.42% 43.66% 28.17% 4.93% 2.82%     

รวม 67 127 109 35 26 364 3.48 1.11 ปาน 

 18.41% 34.89% 29.95% 9.62% 7.14%   กลาง 
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ตาราง 10 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนใน
คุณภาพการใหบริการของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตอ) 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

8.2 เจาหนาท่ีงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6) เจาหนาท่ีใหบริการ

ตามลาํดับกอน-
หลัง ไมเลือก
ปฏิบัต ิ

 

ม.5 73 101 39 5 5 223 4.04 0.89 มาก 
 32.74% 45.29% 17.49% 2.24% 2.24%     

ม.6 54 71 15 1 1 142 4.24 0.72 มาก 
 38.03% 50.00% 10.56% 0.70% 0.70%     

รวม 127 172 54 6 6 365 4.12 0.84 มาก 
 34.79% 47.12% 14.79% 1.64% 1.64%     

7) เจาหนาท่ีบริการ
ดวยความยิม้แยม
แจมใส พูดจา
สุภาพ เตม็ใจ
ใหบริการดวย
ความเปนกันเอง 

 

ม.5 66 98 39 12 8 223 3.91 1.00 มาก 
 29.60% 43.95% 17.49% 5.38% 3.59%     

ม.6 47 66 25 2 2 142 4.08 0.83 มาก 
 33.10% 46.48% 17.61% 1.41% 1.41%     

รวม 113 164 64 14 10 365 3.98 0.94 มาก 
 30.96% 44.93% 17.53% 3.84% 2.74%     

8) เจาหนาท่ีให
คําแนะนําอยาง
ถูกตอง 

 

ม.5 67 96 50 7 3 223 3.97 0.88 มาก 
 30.04% 43.05% 22.42% 3.14% 1.35%     

ม.6 51 74 17 0 0 142 4.24 0.65 มาก 
 35.92% 52.11% 11.97% 0.00% 0.00%     

รวม 118 170 67 7 3 365 4.08 0.81 มาก 
 32.33% 46.58% 18.36% 1.92% 0.82%     

9) เจาหนาท่ีบริการ
ดวยความรวดเร็ว 
ทันการณ 

ม.5 68 92 49 8 6 223 3.93 0.95 มาก 
 30.49% 41.26% 21.97% 3.59% 2.69%     

ม.6 48 73 20 0 1 142 4.18 0.72 มาก 
 33.80% 51.41% 14.08% 0.00% 0.70%     

รวม 116 165 69 8 7 365 4.03 0.88 มาก 
 31.78% 45.21% 18.90% 2.19% 1.92%     

8.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
10) ความเพียงพอของ

ชองทางการสื่อสาร
ในการบริการ
เครือขายไรสาย 

ม.5 54 91 53 19 6 223 3.75 1.00 มาก 
 24.22% 40.81% 23.77% 8.52% 2.69%     

ม.6 46 70 20 5 1 142 4.09 0.82 มาก 
 32.39% 49.30% 14.08% 3.52% 0.70%     

รวม 100 161 73 24 7 365 3.88 0.95 มาก 
 27.40% 44.11% 20.00% 6.58% 1.92%     
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 1.2.9 งานบริการอ่ืนๆ 
 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของงานบริการอ่ืนๆ  
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พบวานักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวม ในระดับ
มาก (Χ �  เทากับ 3.98) เม่ือพิจารณาเปนรายกิจกรรมการใหบริการในดานสถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียน   
พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของงานบริการอ่ืนๆ ในระดับมากทุกกิจกรรมการ
บริการ  โดยมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในการใหบริการสูงท่ีสุดในประเด็น “ศูนยกีฬามีอุปกรณกีฬาท่ี
ทันสมัย” (Χ �  เทากับ 4.17) “สถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียนมีความสะอาด ความสวยงามและเปน
ระเบียบ” (Χ �  เทากับ 4.09) และ “บรรยากาศภายในโรงเรียนเหมาะสมกับการเปนโรงเรียน
วิทยาศาสตร” (Χ �  เทากับ 4.08) และมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําท่ีสุดในประเด็น “สนามกีฬา
กลางแจงมีครูคอยดูแลตลอดเวลา” (Χ �  เทากับ 3.75) “ศูนยกีฬามีอุปกรณกีฬาใหบริการอยางเพียงพอ” 
(Χ �  เทากับ 3.72)  และ“ศูนยกีฬามีพ้ืนท่ีเพียงพอแกการใหบริการนักเรียน” (Χ �  เทากับ 3.70) 
(รายละเอียดดังตาราง 11) 

  

 กลาวโดยสรุป นักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของงานบริการอ่ืนๆ ใน
ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจมากในประเด็นศูนยกีฬามีอุปกรณกีฬาท่ีทันสมัย  สถานท่ีพักผอนภายใน
โรงเรียนมีความสะอาด ความสวยงามและเปนระเบียบ และบรรยากาศภายในโรงเรียนเหมาะสมกับการ
เปนโรงเรียนวิทยาศาสตร และมีความพึงพอใจนอยกวาในประเด็นสนามกีฬากลางแจงมีครูคอยดูแล
ตลอดเวลา ศูนยกีฬามีอุปกรณกีฬาใหบริการอยางเพียงพอ  และศูนยกีฬามีพ้ืนท่ีเพียงพอแกการ
ใหบริการนักเรียน 
 

 นอกจากนี้ นักเรียนยังใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 
 1. ควรเปดไฟทุกครั้งท่ีมีนักเรียนเลนกีฬาในสนามกีฬากลางแจง 
 2. สนามแบดมินตันและสควอซมีไมเพียงพอกับจํานวนนักเรียน อุปกรณก็ไมเพียงพอ  
 3. สระวายน้ําปดเร็วมาก (18:30 น.) นักเรียนหญิงใชสระน้ําไดในวันจันทร-พุธ   
แตวันจันทรนักเรียนเลิกเรียนเวลา 18:00 น. จึงไมทันวายน้ํา บางวันอาจารยประจําสระไมอยู 
 4. ศูนยกีฬามีอุปกรณกีฬานอย เชน โตะปงปอง ลูกปงปอง ไมเพียงพอ  
ควรเพ่ิมชุดดัมเบล 
 5. สนามกีฬากลางแจงมีอุปกรณกีฬาไมเพียงพอ 
 6. อุปกรณใน fitness ใชไมคอยได มีนอย ขอ Barbells และ Flat Bench เพ่ิม 
 7. อาจารยบางคนไมอนุญาตใหเลนกีฬา แมจะไมมีผูใชสนาม และเปนเวลาวางของ 
นักเรียน 
 8. พ้ืนท่ีเลนบาสเกตบอลมีนอย แปน/หวง ชํารุด ลูกบาสไมมีลม 
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ตาราง 11 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนใน
คุณภาพการใหบริการของงานบริการอ่ืนๆ 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ใหบริการในงานบริการ
อ่ืนๆ 

ม.5 47 111 47 7 3 215 3.89 0.83 มาก 
 21.86% 51.63% 21.86% 3.26% 1.40%     

ม.6 42 67 26 0 0 135 4.12 0.70 มาก 
 31.11% 49.63% 19.26% 0.00% 0.00%     

รวม 89 178 73 7 3 350 3.98 0.79 มาก 
 25.43% 50.86% 20.86% 2.00% 0.86%     

9.1 สถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียน 
1) สถานท่ีพักผอน

ภายในโรงเรียนมี
จํานวนเพียงพอกับ
นักเรียน 

 

ม.5 61 102 42 12 6 223 3.90 0.96 มาก 
 27.35% 45.74% 18.83% 5.38% 2.69%     

ม.6 39 76 21 5 0 141 4.06 0.75 มาก 
 27.66% 53.90% 14.89% 3.55% 0.00%     

รวม 100 178 63 17 6 364 3.96 0.89 มาก 
 27.47% 48.90% 17.31% 4.67% 1.65%     

2) สถานท่ีพักผอน
ภายในโรงเรียนมี
ความสะอาด 
ความสวยงามและ
เปนระเบียบ 

 

ม.5 75 106 27 8 7 223 4.05 0.94 มาก 
 33.63% 47.53% 12.11% 3.59% 3.14%     

ม.6 42 81 16 2 0 141 4.16 0.67 มาก 
 29.79% 57.45% 11.35% 1.42% 0.00%     

รวม 117 187 43 10 7 364 4.09 0.85 มาก 
 32.14% 51.37% 11.81% 2.75% 1.92%     

3) บรรยากาศภายใน
โรงเรียนเหมาะสม
กับการเปน
โรงเรียน
วิทยาศาสตร 

ม.5 74 97 41 4 5 221 4.05 0.89 มาก 
 33.48% 43.89% 18.55% 1.81% 2.26%     

ม.6 48 69 16 5 1 139 4.14 0.81 มาก 
 34.53% 49.64% 11.51% 3.60% 0.72%     

รวม 122 166 57 9 6 360 4.08 0.86 มาก 
 33.89% 46.11% 15.83% 2.50% 1.67%     

4) ศูนยกีฬามีอุปกรณ
กีฬาท่ีทันสมัย 

 

ม.5 86 96 29 5 7 223 4.12 0.94 มาก 
 38.57% 43.05% 13.00% 2.24% 3.14%     

ม.6 56 66 19 0 0 141 4.26 0.68 มาก 
 39.72% 46.81% 13.48% 0.00% 0.00%     

รวม 142 162 48 5 7 364 4.17 0.85 มาก 
 39.01% 44.51% 13.19% 1.37% 1.92%     

5) ศูนยกีฬามีอุปกรณ
กีฬาใหบริการ
อยางเพียงพอ 

 

ม.5 55 76 50 32 10 223 3.60 1.14 มาก 
 24.66% 34.08% 22.42% 14.35% 4.48%     

ม.6 42 53 35 10 0 140 3.91 0.91 มาก 
 30.00% 37.86% 25.00% 7.14% 0.00%     

รวม 97 129 85 42 10 363 3.72 1.07 มาก 
 26.72% 35.54% 23.42% 11.57% 2.75%     
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ตาราง 11 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนใน
คุณภาพการใหบริการของงานบริการอ่ืนๆ (ตอ) 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

6) ศูนยกีฬามีครคูอย
ใหคําแนะนํา
ชวยเหลือ 

 

ม.5 74 84 45 18 2 223 3.94 0.97 มาก 
 33.18% 37.67% 20.18% 8.07% 0.90%     

ม.6 49 69 19 3 1 141 4.15 0.78 มาก 
 34.75% 48.94% 13.48% 2.13% 0.71%     

รวม 123 153 64 21 3 364 4.02 0.91 มาก 
 33.79% 42.03% 17.58% 5.77% 0.82%     

7) ศูนยกีฬามีพ้ืนท่ี
เพียงพอแกการ
ใหบริการนักเรียน 

ม.5 52 70 62 30 9 223 3.57 1.11 มาก 
 23.32% 31.39% 27.80% 13.45% 4.04%     

ม.6 38 66 24 11 2 141 3.90 0.94 มาก 
 26.95% 46.81% 17.02% 7.80% 1.42%     

รวม 90 136 86 41 11 364 3.70 1.06 มาก 
 24.73% 37.36% 23.63% 11.26% 3.02%     

8) ศูนยกีฬามีระบบ
การจัดการท่ีเอ้ือ
ตอการใหบริการ
นักเรียนอยาง
ท่ัวถึง 

 

ม.5 58 96 50 12 6 222 3.85 0.96 มาก 
 26.13% 43.24% 22.52% 5.41% 2.70%     

ม.6 47 68 24 2 0 141 4.13 0.74 มาก 
 33.33% 48.23% 17.02% 1.42% 0.00%     

รวม 105 164 74 14 6 363 3.96 0.89 มาก 
 28.93% 45.18% 20.39% 3.86% 1.65%     

9) สนามกีฬา
กลางแจงมีอุปกรณ
กีฬาใหบริการ
อยางเพียงพอ 

ม.5 56 79 62 17 8 222 3.71 1.04 มาก 
 25.23% 35.59% 27.93% 7.66% 3.60%     

ม.6 47 62 24 7 1 141 4.04 0.88 มาก 
 33.33% 43.97% 17.02% 4.96% 0.71%     

รวม 103 141 86 24 9 363 3.84 0.99 มาก 
 28.37% 38.84% 23.69% 6.61% 2.48%     

10) สนามกีฬา
กลางแจงมีครูคอย
ดูแลตลอดเวลา 

 

ม.5 59 74 50 33 7 223 3.65 1.12 มาก 
 26.46% 33.18% 22.42% 14.80% 3.14%     

ม.6 43 58 28 9 3 141 3.91 0.97 มาก 
 30.50% 41.13% 19.86% 6.38% 2.13%     

รวม 102 132 78 42 10 364 3.75 1.07 มาก 
 28.02% 36.26% 21.43% 11.54% 2.75%     

11) สนามกีฬา
กลางแจงมีระบบ
การจัดการท่ีทําให
การเลนกีฬา
ประเภทตางๆ      
ไมขัดขวางซึ่งกัน
และกัน 

ม.5 70 92 42 16 3 223 3.94 0.95 มาก 
 31.39% 41.26% 18.83% 7.17% 1.35%     

ม.6 47 62 23 8 0 140 4.06 0.85 มาก 
 33.57% 44.29% 16.43% 5.71% 0.00%     

รวม 117 154 65 24 3 363 3.99 0.92 มาก 
 32.23% 42.42% 17.91% 6.61% 0.83%     
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 1.3 ความเช่ือม่ันในคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
 

 ผลการสํารวจความเชื่อม่ันของนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีโรงเรียนมหิดล
วิทยานุสรณ พบวา นักเรียนมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีโรงเรียนมหิดล     
วิทยานุสรณในระดับมากทุกกิจกรรม โดยมีคะแนนความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการสูงท่ีสุดใน
ประเด็น “เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย โปรงใส”  (Χ �  เทากับ 4.27)  และมีคะแนนเฉลี่ย
ความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการต่ําท่ีสุดในประเด็น “เจาหนาท่ีจะรับฟงความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของนักเรียน” (Χ �  เทากับ 3.90)  (รายละเอียดดังตาราง  12) 
 
ตาราง 12 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเชื่อม่ันในคุณภาพของ

การใหบริการของเจาหนาท่ีโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
 

กิจกรรมการใหบริการ 
ระดับความเช่ือมั่นท่ีมีตอกิจกรรมการใหบริการ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
เชื่อ 
ม่ัน 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

1) โรงเรียนจะเลือก
จัดกิจกรรมการ
บริการท่ีดีท่ีสุดให
นักเรียนเสมอ 

 

ม.5 64 111 31 5 11 222 3.95 0.98 มาก 
 28.83% 50.00% 13.96% 2.25% 4.95%     

ม.6 38 77 24 3 0 142 4.06 0.72 มาก 
 26.76% 54.23% 16.90% 2.11% 0.00%     

รวม 102 188 55 8 11 364 3.99 0.89 มาก 
 28.02% 51.65% 15.11% 2.20% 3.02%     

2) งานท่ีนักเรียน
ติดตอไวจะเสร็จ
ภายในเวลาท่ี
กําหนด 

ม.5 65 106 37 6 8 222 3.96 0.95 มาก 
 29.28% 47.75% 16.67% 2.70% 3.60%     

ม.6 37 85 18 2 0 142 4.11 0.66 มาก 
 26.06% 59.86% 12.68% 1.41% 0.00%     

รวม 102 191 55 8 8 364 4.02 0.85 มาก 
 28.02% 52.47% 15.11% 2.20% 2.20%     

3) เจาหนาท่ีจะ
ปฏิบัติงานดวย
ความเปนธรรม   
ไมเลือกปฏิบัต ิ

 

ม.5 89 92 32 5 4 222 4.16 0.88 มาก 
 40.09% 41.44% 14.41% 2.25% 1.80%     

ม.6 46 81 13 1 0 141 4.22 0.63 มาก 
 32.62% 57.45% 9.22% 0.71% 0.00%     

รวม 135 173 45 6 4 363 4.18 0.79 มาก 
 37.19% 47.66% 12.40% 1.65% 1.10%     

4) เจาหนาท่ีจะ
ปฏิบัติงานดวย
ความซื่อสัตย 
โปรงใส 

ม.5 105 81 30 3 3 222 4.27 0.84 มาก 
 47.30% 36.49% 13.51% 1.35% 1.35%     

ม.6 53 75 13 1 0 142 4.27 0.65 มาก 
 37.32% 52.82% 9.15% 0.70% 0.00%     

รวม 158 156 43 4 3 364 4.27 0.77 มาก 
 43.41% 42.86% 11.81% 1.10% 0.82%     

5) เจาหนาท่ีจะ
ปฏิบัติงานโดย
คํานึงถึง
ผลประโยชนของ
นักเรียนเปนหลัก 

 

ม.5 73 98 36 8 6 221 4.01 0.94 มาก 
 33.03% 44.34% 16.29% 3.62% 2.71%     

ม.6 49 68 22 3 0 142 4.15 0.75 มาก 
 34.51% 47.89% 15.49% 2.11% 0.00%     

รวม 122 166 58 11 6 363 4.07 0.87 มาก 
 33.61% 45.73% 15.98% 3.03% 1.65%     
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ตาราง 12 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเชื่อม่ันในคุณภาพของ
การใหบริการของเจาหนาท่ีโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ (ตอ) 

 

กิจกรรมการใหบริการ 
ระดับความเช่ือมั่นท่ีมีตอกิจกรรมการใหบริการ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
เชื่อ 
ม่ัน 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

6) เจาหนาท่ีจะอุทิศ
ตนอยางเต็มท่ีใน
การปฏิบัติงานใน
หนาท่ี 

 

ม.5 79 99 29 12 3 222 4.08 0.91 มาก 
 35.59% 44.59% 13.06% 5.41% 1.35%     

ม.6 44 76 18 4 0 142 4.13 0.73 มาก 
 30.99% 53.52% 12.68% 2.82% 0.00%     

รวม 123 175 47 16 3 364 4.10 0.84 มาก 
 33.79% 48.08% 12.91% 4.40% 0.82%     

7) เจาหนาท่ีมี
ความสามารถ
เหมาะสมกับงานท่ี
รับผิดชอบ 

 

ม.5 73 114 25 7 3 222 4.11 0.82 มาก 
 32.88% 51.35% 11.26% 3.15% 1.35%     

ม.6 50 76 13 3 0 142 4.22 0.70 มาก 
 35.21% 53.52% 9.15% 2.11% 0.00%     

รวม 123 190 38 10 3 364 4.15 0.78 มาก 
 33.79% 52.20% 10.44% 2.75% 0.82%     

8) เจาหนาท่ีจะรับฟง
ความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของ
นักเรียน 

ม.5 74 89 33 17 9 222 3.91 1.07 มาก 
 33.33% 40.09% 14.86% 7.66% 4.05%     

ม.6 38 62 32 7 3 142 3.88 0.93 มาก 
 26.76% 43.66% 22.54% 4.93% 2.11%     

รวม 112 151 65 24 12 364 3.90 1.02 มาก 
 30.77% 41.48% 17.86% 6.59% 3.30%     

9) เจาหนาท่ีจะ
ปรับปรุงการ
ทํางานใหมี
คุณภาพมากข้ึน
อยางตอเน่ือง 

ม.5 72 98 32 11 7 220 3.99 0.98 มาก 
 32.73% 44.55% 14.55% 5.00% 3.18%     

ม.6 37 64 37 3 1 142 3.94 0.82 มาก 
 26.06% 45.07% 26.06% 2.11% 0.70%     

รวม 109 162 69 14 8 362 3.97 0.92 มาก 
 30.11% 44.75% 19.06% 3.87% 2.21%     

10) เจาหนาท่ีจะ
ปฏิบัติงานให
เปนไปตามกฎและ
ระเบียบของ
โรงเรียน 

ม.5 89 102 22 3 6 222 4.19 0.87 มาก 
 40.09% 45.95% 9.91% 1.35% 2.70%     

ม.6 52 79 10 1 0 142 4.28 0.62 มาก 
 36.62% 55.63% 7.04% 0.70% 0.00%     

รวม 141 181 32 4 6 364 4.23 0.79 มาก 
 38.74% 49.73% 8.79% 1.10% 1.65%     

11) เจาหนาท่ีจะ
ปฏิบัติงานดวย
ความรวดเร็วและ
ประหยดั 

 

ม.5 80 89 43 6 4 222 4.06 0.91 มาก 
 36.04% 40.09% 19.37% 2.70% 1.80%     

ม.6 44 70 24 3 0 141 4.10 0.75 มาก 
 31.21% 49.65% 17.02% 2.13% 0.00%     

รวม 124 159 67 9 4 363 4.07 0.85 มาก 
 34.16% 43.80% 18.46% 2.48% 1.10%     

12) เจาหนาท่ีจะ
ปฏิบัติงานดวย
ความรับผิดชอบ 

ม.5 94 89 30 5 4 222 4.19 0.88 มาก 
 42.34% 40.09% 13.51% 2.25% 1.80%     

ม.6 60 69 13 0 0 142 4.33 0.64 มาก 
 42.25% 48.59% 9.15% 0.00% 0.00%     

รวม 154 158 43 5 4 364 4.24 0.80 มาก 
 42.31% 43.41% 11.81% 1.37% 1.10%     
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 เพ่ือประโยชนในการพัฒนาการใหบริการของเจาหนาท่ีโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณใหนักเรียนมี
ความเชื่อม่ันมากยิ่งข้ึน จึงไดเปรียบเทียบผลการสํารวจความเชื่อม่ันของนักเรียนในคุณภาพของการ
ใหบริการของเจาหนาท่ีโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณประจําปงบประมาณ 2556 และ ปงบประมาณ 2555 
ผลการเปรียบเทียบพบวา นักเรียนมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีโรงเรียนมหิดล
วิทยานุสรณในระดับมากข้ึนไปทุกกิจกรรมการใหบริการท้ังสองปงบประมาณ เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยพบวา
คาเฉลี่ยความเชื่อม่ันในคุณภาพของการใหบริการประจําปงบประมาณ 2556 มีแนวโนมลดลงทุกกิจกรรม
การใหบริการ (รายละเอียดดังตาราง 13) 
 
ตาราง 13 เปรียบเทียบคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเชื่อม่ันในคุณภาพของการ

ใหบริการของเจาหนาท่ีโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ของปงบประมาณ 2556 และ ปงบประมาณ 
2555 

 

กิจกรรมการใหบริการ 

ระดับความเชื่อม่ันท่ีมีตอกิจกรรมการใหบริการ 
ป 2556 ป 2555 

Χ�  SD 
ระดับ
ความ 
เชื่อม่ัน 

Χ�  SD 
ระดับ
ความ 
เชื่อม่ัน 

  1) โรงเรียนจะเลือกจัดกิจกรรมการบริการท่ีดีท่ีสุดให

นักเรียนเสมอ 
3.99 0.89 มาก 4.16 0.78 มาก 

  2) งานท่ีนักเรียนติดตอไวจะเสร็จภายในเวลาท่ีกําหนด 4.02 0.85 มาก 4.17 0.81 มาก 

  3) เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวยความเปนธรรมไมเลือก

ปฏิบัต ิ
4.18 0.79 มาก 4.28 0.80 มาก 

  4) เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย โปรงใส 4.27 0.77 มาก 4.52 0.74 มาก

ท่ีสุด 

  5) เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลประโยชนของ

นักเรียนเปนหลัก 
4.07 0.87 มาก 4.31 0.81 มาก 

  6) เจาหนาท่ีจะอุทิศตนอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงานใน

หนาท่ี 
4.10 0.84 มาก 4.22 0.84 มาก 

  7) เจาหนาท่ีมีความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 4.15 0.78 มาก 4.27 0.81 มาก 

  8) เจาหนาท่ีจะรับฟงความคิดเห็นหรอืขอเสนอแนะของ

นักเรียน 
3.90 1.02 มาก 4.07 0.95 มาก 

  9) เจาหนาท่ีจะปรับปรุงการทํางานใหมีคุณภาพมากข้ึน

อยางตอเน่ือง 
3.97 0.92 มาก 4.20 0.85 มาก 

10) เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎและระเบียบ

ของโรงเรียน 
4.23 0.79 มาก 4.37 0.76 มาก 

11) เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวยความรวดเร็วและประหยดั 4.07 0.85 มาก 4.24 0.80 มาก 

12) เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวยความรบัผิดชอบ 4.24 0.80 มาก 4.38 0.76 มาก 

 

 



การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ปงบประมาณ 2556 | 55 

 

2. ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของ
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ  

 
  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดล
วิทยานุสรณ นําเสนอเปน 2 สวน ดังนี้ 
 

 2.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูปกครองนักเรียนท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

  การสํารวจความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนครั้งนี้ ไดสงแบบสอบถามใหผูปกครองนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 จํานวน 120 คน และผูปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 119 คน  
รวมท้ังหมด 239 คน และไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 133 ฉบับ คิดเปนรอยละ 55.65 
จําแนกเปนแบบสอบถามของผูปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 จํานวน 72 ฉบับ และผูปกครอง
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 61 ฉบับ ดังรายละเอียดในตาราง 14 ดังนี้ 
 

ตาราง 14 จํานวนและรอยละของแบบสอบถามสําหรับผูปกครองนักเรียนท่ีสงไปและไดรับกลับคืน
จําแนกตามระดับชั้นของนักเรียน 

 

ระดับชั้น 
จํานวนแบบสอบถาม 

รอยละ 
สงไป ไดรับกลับคืน 

ม.5 120 72 60.00 
ม.6 119 61 51.26 
รวม 239 133 55.65 

 
 2.2 ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของฝายตางๆ ของโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ 
 

 จากการแจกแจงความถ่ีของคําตอบของผูปกครองนักเรียนในแบบสอบถามความพึงพอใจใน
คุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณฉบับผูปกครองนักเรียน คํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย 
และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกับเกณฑการแปลความหมาย เพ่ือสรุปเปน
ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของฝายตางๆ   ของโรงเรียนมหิดล     
วิทยานุสรณ พบวา ในภาพรวม ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในระดับมาก
ทุกฝาย/งาน ไดแก ฝายวิเทศสัมพันธ ฝายกิจการหอพัก ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ฝายวิชาการ  
และงานบริการอ่ืนๆ รายละเอียดดังตาราง 15 ดังนี้  
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ตาราง 15 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 
  ผูปกครองนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของฝายตางๆ ในภาพรวม 
 

งานบริการของ     
ฝายตางๆ 

ระดับความพึงพอใจ 
N Χ�  SD 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ฝายวิเทศสัมพันธ 
 

23 82 13 1 0 119 4.07 0.58 มาก 

19.33% 68.91% 10.92% 0.84% 0.00%     

ฝายกิจการหอพัก 
 

45 80 8 0 0 133 4.28 0.57 มาก 

33.83% 60.15% 6.02% 0.00% 0.00%     

ฝายอาคารสถานท่ี
และยานพาหนะ 

28 87 17 0 0 132 4.08 0.58 มาก 

21.21% 65.91% 12.88% 0.00% 0.00%     

ฝายวิชาการ 
 

36 81 15 0 0 132 4.16 0.60 มาก 

27.27% 61.36% 11.36% 0.00% 0.00%     

งานบริการอ่ืนๆ 
 

34 68 29 1 1 133 4.00 0.76 มาก 

25.56% 51.13% 21.80% 0.75% 0.75%     
 

 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดล
วิทยานุสรณเปนรายฝาย/งาน ผลปรากฏดังนี้ 
 
 2.2.1 ฝายวิเทศสัมพันธ 
 

   ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของฝาย        
วิเทศสัมพันธ โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พบวา ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการ
ใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธในภาพรวมในระดับมาก (Χ �  เทากับ 4.07) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการดานการสนับสนุนการศึกษาตอ
ตางประเทศ และดานการเขารวมกิจกรรมวิชาการและโครงการแลกเปลี่ยนในตางประเทศ ในระดับมาก
ทุกงานบริการ โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงท่ีสุด  (Χ �  เทากับ 4.07)  ในประเด็น “ความเปนธรรม 
ความเหมาะสมของเกณฑ/กระบวนการคัดเลือกนักเรียนเขารวมกิจกรรมตางๆ”  และมีคาเฉลี่ยความ  
พึงพอใจต่ําท่ีสุด (Χ �  เทากับ 3.89) ในประเด็น “ความเหมาะสมของจํานวน/คุณภาพของโครงการ
แลกเปลี่ยนนักเรียนในตางประเทศ (รายละเอียดดังตาราง 16)  
 

 สําหรับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนเก่ียวกับเจาหนาท่ีของฝายวิเทศสัมพันธและ     
สิ่งอํานวยความสะดวกของฝายวิเทศสัมพันธ   พบวา ผูปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6   มีความ
พึงพอใจมากท่ีสุดท่ีเจาหนาท่ีบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส พูดจาสุภาพ เต็มใจใหบริการดวยความ   
เปนกันเอง สวนประเด็นอ่ืนท่ีเหลือ ผูปกครองนักเรียนท้ังสองชั้นมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
ในระดับมาก (รายละเอียดดังตาราง 16) 
 

 กลาวโดยสรุป ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของฝาย     
วิเทศสัมพันธในระดับมาก โดยพึงพอใจในระดับมากท่ีเจาหนาท่ีฝายวิเทศสัมพันธใหบริการดวยความ  
ยิ้มแยมแจมใส พูดจาสุภาพ เต็มใจใหบริการดวยความเปนกันเอง ใหคําแนะนําอยางถูกตอง และ
ใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ และมีความพึงพอใจนอยกวาเก่ียวกับความเหมาะสมของ     
จํานวน/คุณภาพของโครงการแลกเปลี่ยนนักเรียนในตางประเทศ และชวงเวลาของการประชาสัมพันธกับ
กําหนดการรับสมัครขอรับการสนับสนุนใหไปศึกษาตอ กระชั้นชิดกันเกินไป 
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  นอกจากนี้ผูปกครองนักเรียนยังใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 
  1. ควรกําหนดใหนักเรียนทุกคนไดเขารวมโครงการแลกเปลี่ยนนักเรียนระยะสั้นใน
ตางประเทศ เพ่ือใหนักเรียนมีประสบการณและไดพัฒนาศักยภาพของตน 
  2. ควรประชาสัมพันธเก่ียวกับทุนการศึกษาตางๆ และโครงการแลกเปลี่ยนนักเรียนใน
ตางประเทศใหผูปกครองทราบโดยตรงอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง โดยอาจสงเปนจดหมายขาวแจงใน
การประชุมผูปกครอง หรือประกาศไวบนเว็บไซดของโรงเรียนหรือ Face book ของโรงเรียน 
 
ตาราง 16   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูปกครอง

นักเรียนในคุณภาพการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ 
 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ใหบริการของฝาย
วิเทศสัมพันธ 
 

ม.5 5 45 8 1 0 59 3.92 0.53 มาก 
 8.47% 76.27% 13.56% 1.69% 0.00%     

ม.6 18 37 5 0 0 60 4.22 0.58 มาก 
 30.00% 61.67% 8.33% 0.00% 0.00%     

รวม 23 82 13 1 0 119 4.07 0.58 มาก 
 19.33% 68.91% 10.92% 0.84% 0.00%     

(1) การสนับสนุนการศึกษาตอตางประเทศ  
1) ความสะดวกและ

รวดเร็วในการติดตอ
ขอใชบริการ 

ม.5 8 25 9 0 0 42 3.98 0.64 มาก 
 19.05% 59.52% 21.43% 0.00% 0.00%     

ม.6 10 26 6 2 0 44 4.00 0.75 มาก 
 22.73% 59.09% 13.64% 4.55% 0.00%     

รวม 18 51 15 2 0 86 3.99 0.69 มาก 
 20.93% 59.30% 17.44% 2.33% 0.00%     

2) ความถูกตองและ
ความเพียงพอของ
ขอมูลการสนับสนุน
ใหไป ศึกษาตอท่ี
ไดรับจากเจาหนาท่ี 

ม.5 6 28 11 1 0 46 3.85 0.67 มาก 
 13.04% 60.87% 23.91% 2.17% 0.00%     

ม.6 11 31 3 3 0 48 4.04 0.74 มาก 
 22.92% 64.58% 6.25% 6.25% 0.00%     

รวม 17 59 14 4 0 94 3.95 0.71 มาก 
 18.09% 62.77% 14.89% 4.26% 0.00%     

3) ความเพียงพอของ
เวลาการประชาสัมพันธ
ลวงหนาในการ
ขอรับ การสนับสนุน
ใหไปศึกษาตอ กอน
หมดกําหนด 

ม.5 8 23 15 0 0 46 3.85 0.70 มาก 
 17.39% 50.00% 32.61% 0.00% 0.00%     

ม.6 11 31 7 0 2 51 3.96 0.85 มาก 
 21.57% 60.78% 13.73% 0.00% 3.92%     

รวม 19 54 22 0 2 97 3.91 0.78 มาก 
 19.59% 55.67% 22.68% 0.00% 2.06%     
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ตาราง 16   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูปกครอง
นักเรียนในคุณภาพการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ (ตอ) 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

1.2 การเขารวมกิจกรรมวิชาการและโครงการแลกเปล่ียนในตางประเทศ 
4) ความเหมาะสมของ

จํานวนกิจกรรม 
จํานวนวัน และ
ชวงเวลาท่ีเขารวม
กิจกรรมวิชาการ
และการแขงขันตาง ๆ  

ม.5 4 40 13 0 0 57 3.84 0.53 มาก 
 7.02% 70.18% 22.81% 0.00% 0.00%     

ม.6 21 26 6 0 0 53 4.28 0.66 มาก 
 39.62% 49.06% 11.32% 0.00% 0.00%     

รวม 25 66 19 0 0 110 4.05 0.63 มาก 
 22.73% 60.00% 17.27% 0.00% 0.00%     

5) ความเหมาะสมของ
จํานวน/คณุภาพ
ของโครงการ
แลกเปลีย่นนักเรยีน
ในตางประเทศ 

ม.5 4 34 15 2 0 55 3.73 0.65 มาก 
 7.27% 61.82% 27.27% 3.64% 0.00%     

ม.6 16 27 9 2 0 54 4.06 0.79 มาก 
 29.63% 50.00% 16.67% 3.70% 0.00%     

รวม 20 61 24 4 0 109 3.89 0.74 มาก 
 18.35% 55.96% 22.02% 3.67% 0.00%     

6) ความชัดเจนของ
เง่ือนไขและ
ขอกําหนดในการ
เขารวมกิจกรรม
วิชาการใน
ตางประเทศ 

ม.5 12 27 15 1 0 55 3.91 0.75 มาก 
 21.82% 49.09% 27.27% 1.82% 0.00%     

ม.6 16 26 5 4 0 51 4.06 0.86 มาก 
 31.37% 50.98% 9.80% 7.84% 0.00%     

รวม 28 53 20 5 0 106 3.98 0.80 มาก 
 26.42% 50.00% 18.87% 4.72% 0.00%     

7) ความเปนธรรม 
ความเหมาะสมของ
เกณฑ/กระบวนการ
คัดเลือกนักเรียนเขา
รวมกิจกรรมตางๆ 

ม.5 9 38 8 1 0 56 3.98 0.62 มาก 
 16.07% 67.86% 14.29% 1.79% 0.00%     

ม.6 17 30 8 0 0 55 4.16 0.66 มาก 
 30.91% 54.55% 14.55% 0.00% 0.00%     

รวม 26 68 16 1 0 111 4.07 0.64 มาก 
 23.42% 61.26% 14.41% 0.90% 0.00%     

1.3 เจาหนาท่ีฝายวิเทศสัมพันธ 
8) เจาหนาท่ีใหบริการ

ตามลาํดับกอน-หลัง 
ไมเลือกปฏิบัต ิ

ม.5 13 36 2 1 0 52 4.17 0.58 มาก 
 25.00% 69.23% 3.85% 1.92% 0.00%     

ม.6 27 22 4 0 0 53 4.43 0.64 มาก 
 50.94% 41.51% 7.55% 0.00% 0.00%     

รวม 40 58 6 1 0 105 4.30 0.62 มาก 
 38.10% 55.24% 5.71% 0.95% 0.00%     

9) เจาหนาท่ีบริการ
ดวยความยิม้แยม
แจมใส พูดจาสุภาพ 
เต็มใจใหบริการดวย
ความเปนกันเอง 

ม.5 19 28 3 2 0 52 4.23 0.73 มาก 
 36.54% 53.85% 5.77% 3.85% 0.00%     

ม.6 33 18 2 0 0 53 4.58 0.57 มาก 
 62.26% 33.96% 3.77% 0.00% 0.00%    ท่ีสุด 

รวม 52 46 5 2 0 105 4.41 0.68 มาก 
 49.52% 43.81% 4.76% 1.90% 0.00%     
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ตาราง 16   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูปกครอง
นักเรียนในคุณภาพการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ (ตอ) 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

10) เจาหนาท่ีให
คําแนะนําอยาง
ถูกตอง 

ม.5 16 28 7 0 0 51 4.18 0.65 มาก 
 31.37% 54.90% 13.73% 0.00% 0.00%     

ม.6 28 21 4 0 0 53 4.45 0.64 มาก 
 52.83% 39.62% 7.55% 0.00% 0.00%     

รวม 44 49 11 0 0 104 4.32 0.66 มาก 
 42.31% 47.12% 10.58% 0.00% 0.00%     

11) เจาหนาท่ีบริการ
ดวยความรวดเร็ว
และทันการณ 

ม.5 15 28 4 1 0 48 4.19 0.67 มาก 
 31.25% 58.33% 8.33% 2.08% 0.00%     

ม.6 26 20 7 0 0 53 4.36 0.71 มาก 
 49.06% 37.74% 13.21% 0.00% 0.00%     

รวม 41 48 11 1 0 101 4.28 0.69 มาก 
 40.59% 47.52% 10.89% 0.99% 0.00%     

1.4 ส่ิงอํานวยความสะดวกของฝายวิเทศสัมพันธ 
12) ความทันสมัยของ

เครื่องมือและ
อุปกรณในการ
ใหบริการ 

ม.5 8 32 9 1 0 50 3.94 0.65 มาก 
 16.00% 64.00% 18.00% 2.00% 0.00%     

ม.6 23 21 7 0 0 51 4.31 0.71 มาก 
 45.10% 41.18% 13.73% 0.00% 0.00%     

รวม 31 53 16 1 0 101 4.13 0.70 มาก 
 30.69% 52.48% 15.84% 0.99% 0.00%     

13) ความเพียงพอของ
เครื่องมือและ
อุปกรณในการ
ใหบริการ 

ม.5 6 33 10 1 1 51 3.82 0.74 มาก 
 11.76% 64.71% 19.61% 1.96% 1.96%     

ม.6 22 19 10 0 0 51 4.24 0.76 มาก 
 43.14% 37.25% 19.61% 0.00% 0.00%     

รวม 28 52 20 1 1 102 4.03 0.78 มาก 
 27.45% 50.98% 19.61% 0.98% 0.98%     

14) ความเหมาะสม
ของพ้ืนท่ีท่ี
ใหบริการกับ
จํานวนนักเรียนท่ี
ใชบริการ 

ม.5 9 28 11 2 1 51 3.82 0.84 มาก 
 17.65% 54.90% 21.57% 3.92% 1.96%     

ม.6 21 25 4 2 0 52 4.25 0.76 มาก 
 40.38% 48.08% 7.69% 3.85% 0.00%     

รวม 30 53 15 4 1 103 4.04 0.83 มาก 
 29.13% 51.46% 14.56% 3.88% 0.97%     
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 2.2.2 ฝายกิจการหอพัก 
 

   ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการ
หอพักโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พบวา ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ
ฝายกิจการหอพักในภาพรวมในระดับมาก (Χ� เทากับ 4.28) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูปกครอง
นักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการดานระบบการดูแลนักเรียน ดานระบบการรับ-สง
นักเรียนเขา-ออกจากหอพัก ดานบริการสุขภาพอนามัย ดานการบริการดานโภชนาการ ในระดับมากทุก
ประเด็น โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงท่ีสุด (Χ �  เทากับ 4.33)  ในประเด็น “ความสะดวกในการติดตอ
เจาหนาท่ีหอพัก” และ “ความสะอาดและความแข็งแรงของโตะ เกาอ้ีในโรงอาหาร” และมีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจต่ําท่ีสุด  (Χ �  เทากับ 3.83) ในประเด็น “ความเพียงพอและความสะอาดของหองน้ําในโรง
อาหาร” (รายละเอียดดังตาราง 17)  
 

 สําหรับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนเก่ียวกับเจาหนาท่ีของฝายกิจการหอพักและ    
สิ่งอํานวยความสะดวกของฝายกิจการหอพัก พบวา ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจมากทุกประเด็น 
(รายละเอียดดังตาราง 17) 
 

 กลาวโดยสรุป ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการ
หอพัก ในระดับมาก โดยพึงพอใจมากเก่ียวกับความสะดวกในการติดตอเจาหนาท่ีหอพัก และโตะ เกาอ้ี
ในโรงอาหารมีความสะอาดและมีความแข็งแรง  และมีความพึงพอใจนอยกวาเก่ียวกับหองน้ําในโรง
อาหารมีความเพียงพอ ความสะอาดของหองน้ําในโรงอาหาร และ คุณภาพและรสชาติของอาหารในโรง
อาหารของโรงเรียน 
 

 นอกจากนี้ผูปกครองนักเรียนยังใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 
 1. เม่ือมีระเบียบการเขา-ออกหอพักแลว ควรปฏิบัติใหเปนไปตามระเบียบดังกลาวอยาง
สมํ่าเสมอทุกครั้ง และควรควบคุมไมใหบุคคลภายนอกเขาไปในหอพักกอนไดรับอนุญาต 
 2. ควรพิจารณาขยายเวลาในการอนุญาตใหนักเรียนออกนอกบริเวณโรงเรียนไดมากกวา     
2 ชั่วโมง และมากกวา 2 ครั้ง/สัปดาห เนื่องจากการจราจรภายนอกติดขัดมาก และถาเปนนักเรียนจาก
ตางจังหวัดจะมีปญหาไมทราบวาจะไปคางคืนท่ีไหน 
 3. ควรมีการควบคุมดูแลเก่ียวกับคุณภาพของอาหารท่ีขายในโรงเรียนท้ังวัตถุดิบ เครื่องปรุง 
ความสะอาด และภาชนะท่ีใช 
 4. ควรกํากับใหแผนกซักผา จายผาใหนักเรียนดวยความรวดเร็วข้ึน เนื่องจากนักเรียนแตละ
คนมีชุดนักเรียนประมาณ 4-5 ชุด ยังไมพอใช เพราะแผนกซักผาไมจายเสื้อผาให ตองขอใหผูปกครอง  
ซ้ือเพ่ิมอีก 
 5. ควรศึกษาหาวิธีการท่ีจะปองกัน นก ยุง เขามารบกวนในโรงอาหาร 
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ตาราง 17  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูปกครอง
นักเรียนในคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการหอพัก 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ใหบริการของฝาย
กิจการหอพัก 

ม.5 19 47 6 0 0 72 4.18 0.56 มาก 
 26.39% 65.28% 8.33% 0.00% 0.00%     

ม.6 26 33 2 0 0 61 4.39 0.56 มาก 
 42.62% 54.10% 3.28% 0.00% 0.00%     

รวม 45 80 8 0 0 133 4.28 0.57 มาก 
 33.83% 60.15% 6.02% 0.00% 0.00%     

2.1 ระบบการดูแลนักเรียน 
1) ความสะดวกใน

การติดตอ
เจาหนาท่ีหอพัก  

ม.5 26 41 5 0 0 72 4.29 0.59 มาก 
 36.11% 56.94% 6.94% 0.00% 0.00%     

ม.6 27 30 4 0 0 61 4.38 0.61 มาก 
 44.26% 49.18% 6.56% 0.00% 0.00%     

รวม 53 71 9 0 0 133 4.33 0.60 มาก 
 39.85% 53.38% 6.77% 0.00% 0.00%     

2) ความเครงครัดของ
ระบบรักษาความ
ปลอดภัยท่ีหอพัก 

ม.5 22 37 11 2 0 72 4.10 0.75 มาก 
 30.56% 51.39% 15.28% 2.78% 0.00%     

ม.6 23 29 9 0 0 61 4.23 0.69 มาก 
 37.70% 47.54% 14.75% 0.00% 0.00%     

รวม 45 66 20 2 0 133 4.16 0.73 มาก 
 33.83% 49.62% 15.04% 1.50% 0.00%     

6) ระบบการ
ชวยเหลือนักเรยีน
ท่ีมีปญหา 

ม.5 19 39 9 1 0 68 4.12 0.68 มาก 
 27.94% 57.35% 13.24% 1.47% 0.00%     

ม.6 23 26 9 0 0 58 4.24 0.71 มาก 
 39.66% 44.83% 15.52% 0.00% 0.00%     

รวม 42 65 18 1 0 126 4.17 0.69 มาก 
 33.33% 51.59% 14.29% 0.79% 0.00%     

2.2 ระบบการรับ-สงนักเรียนเขา-ออกจากหอพัก  
7) ความเหมาะสม

ของข้ันตอนการ
ใหบริการการเขา-
ออกนอกบริเวณ
โรงเรียน 

ม.5 18 44 9 1 0 72 4.10 0.65 มาก 
 25.00% 61.11% 12.50% 1.39% 0.00%     

ม.6 28 25 7 1 0 61 4.31 0.74 มาก 
 45.90% 40.98% 11.48% 1.64% 0.00%     

รวม 46 69 16 2 0 133 4.20 0.70 มาก 
 34.59% 51.88% 12.03% 1.50% 0.00%     

8) ความละเอียด
รอบคอบของการ
ตรวจสอบการเขา-
ออกจากหอพัก
ของนักเรียน 

ม.5 16 39 15 2 0 72 3.96 0.74 มาก 
 22.22% 54.17% 20.83% 2.78% 0.00%     

ม.6 20 32 7 2 0 61 4.15 0.75 มาก 
 32.79% 52.46% 11.48% 3.28% 0.00%     

รวม 36 71 22 4 0 133 4.05 0.75 มาก 
 27.07% 53.38% 16.54% 3.01% 0.00%     
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ตาราง 17  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูปกครอง
นักเรียนในคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการหอพัก (ตอ) 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

2.3 การบริการสุขภาพอนามัย 
9) การตรวจสุขภาพ

ประจําปของ
นักเรียน 

ม.5 20 38 14 0 0 72 4.08 0.69 มาก 
 27.78% 52.78% 19.44% 0.00% 0.00%     

ม.6 26 28 6 0 0 60 4.33 0.66 มาก 
 43.33% 46.67% 10.00% 0.00% 0.00%     

รวม 46 66 20 0 0 132 4.20 0.68 มาก 
 34.85% 50.00% 15.15% 0.00% 0.00%     

10) การแนะนําให
นักเรียนรักษา
สุขภาพของตน 

ม.5 14 41 15 1 0 71 3.96 0.69 มาก 
 19.72% 57.75% 21.13% 1.41% 0.00%     

ม.6 20 33 7 0 0 60 4.22 0.64 มาก 
 33.33% 55.00% 11.67% 0.00% 0.00%     

รวม 34 74 22 1 0 131 4.08 0.68 มาก 
 25.95% 56.49% 16.79% 0.76% 0.00%     

11) การดูแลรักษา
นักเรียนท่ีเจ็บปวย
เปนเบ้ืองตน 

ม.5 15 41 13 2 0 71 3.97 0.72 มาก 
 21.13% 57.75% 18.31% 2.82% 0.00%     

ม.6 25 27 6 0 0 58 4.33 0.66 มาก 
 43.10% 46.55% 10.34% 0.00% 0.00%     

รวม 40 68 19 2 0 129 4.13 0.71 มาก 
 31.01% 52.71% 14.73% 1.55% 0.00%     

12) ความพรอมของ
ระบบสงตอ
นักเรียนท่ีปวย
ฉุกเฉิน 

ม.5 17 39 4 1 0 61 4.18 0.62 มาก 
 27.87% 63.93% 6.56% 1.64% 0.00%     

ม.6 14 35 5 0 0 54 4.17 0.57 มาก 
 25.93% 64.81% 9.26% 0.00% 0.00%     

รวม 31 74 9 1 0 115 4.17 0.60 มาก 
 26.96% 64.35% 7.83% 0.87% 0.00%     

2.4 การบริการดานโภชนาการ 
13) คุณภาพและ

รสชาติของอาหาร
ในโรงอาหารของ
โรงเรียน 

ม.5 10 40 22 0 0 72 3.83 0.65 มาก 
 13.89% 55.56% 30.56% 0.00% 0.00%     

ม.6 15 26 18 1 0 60 3.92 0.79 มาก 
 25.00% 43.33% 30.00% 1.67% 0.00%     

รวม 25 66 40 1 0 132 3.87 0.71 มาก 
 18.94% 50.00% 30.30% 0.76% 0.00%     

14) ความเหมาะสม
ของราคาและ
ปริมาณอาหารใน
โรงอาหาร 

ม.5 23 42 7 0 0 72 4.22 0.61 มาก 
 31.94% 58.33% 9.72% 0.00% 0.00%     

ม.6 20 33 7 0 0 60 4.22 0.64 มาก 
 33.33% 55.00% 11.67% 0.00% 0.00%     

รวม 43 75 14 0 0 132 4.22 0.62 มาก 
 32.58% 56.82% 10.61% 0.00% 0.00%     
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ตาราง 17  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูปกครอง
นักเรียนในคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการหอพัก (ตอ) 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

15) การรักษาความ
สะอาดของ
ชอนสอม และ 
แกวนํ้าในโรง
อาหาร 

ม.5 25 33 13 0 0 71 4.17 0.72 มาก 
 35.21% 46.48% 18.31% 0.00% 0.00%     

ม.6 20 28 8 2 0 58 4.14 0.78 มาก 
 34.48% 48.28% 13.79% 3.45% 0.00%     

รวม 45 61 21 2 0 129 4.16 0.74 มาก 
 34.88% 47.29% 16.28% 1.55% 0.00%     

16) ความเพียงพอของ
การจัดบริการ    
นํ้าดื่ม 

ม.5 27 37 7 0 0 71 4.28 0.64 มาก 
 38.03% 52.11% 9.86% 0.00% 0.00%     

ม.6 22 33 5 0 0 60 4.28 0.61 มาก 
 36.67% 55.00% 8.33% 0.00% 0.00%     

รวม 49 70 12 0 0 131 4.28 0.62 มาก 
 37.40% 53.44% 9.16% 0.00% 0.00%     

17) ความพรอมและ
ความสะอาดของ
โรงอาหาร 

ม.5 23 40 9 0 0 72 4.19 0.64 มาก 
 31.94% 55.56% 12.50% 0.00% 0.00%     

ม.6 19 38 4 0 0 61 4.25 0.57 มาก 
 31.15% 62.30% 6.56% 0.00% 0.00%     

รวม 42 78 13 0 0 133 4.22 0.61 มาก 
 31.58% 58.65% 9.77% 0.00% 0.00%     

18) ความสะอาดและ
ความแข็งแรงของ
โตะ-เกาอ้ีในโรง
อาหาร 

ม.5 28 39 4 0 0 71 4.34 0.58 มาก 
 39.44% 54.93% 5.63% 0.00% 0.00%     

ม.6 26 31 2 2 0 61 4.33 0.70 มาก 
 42.62% 50.82% 3.28% 3.28% 0.00%     

รวม 54 70 6 2 0 132 4.33 0.64 มาก 
 40.91% 53.03% 4.55% 1.52% 0.00%     

19) ความเพียงพอและ
ความสะอาดของ
หองนํ้าในโรง
อาหาร 

ม.5 14 37 17 3 1 72 3.83 0.84 มาก 
 19.44% 51.39% 23.61% 4.17% 1.39%     

ม.6 11 30 18 2 0 61 3.82 0.76 มาก 
 18.03% 49.18% 29.51% 3.28% 0.00%     

รวม 25 67 35 5 1 133 3.83 0.80 มาก 
 18.80% 50.38% 26.32% 3.76% 0.75%     

20) โรงอาหารไมมสีัตว
และแมลงรบกวน 

ม.5 13 40 14 4 0 71 3.87 0.77 มาก 
 18.31% 56.34% 19.72% 5.63% 0.00%     

ม.6 21 27 11 2 0 61 4.10 0.81 มาก 
 34.43% 44.26% 18.03% 3.28% 0.00%     

รวม 34 67 25 6 0 132 3.98 0.80 มาก 
 25.76% 50.76% 18.94% 4.55% 0.00%     
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ตาราง 17  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูปกครอง
นักเรียนในคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการหอพัก (ตอ) 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

21) คนขายอาหาร
รักษาความสะอาด
ของอาหาร 

 

ม.5 13 45 12 2 0 72 3.96 0.68 มาก 
 18.06% 62.50% 16.67% 2.78% 0.00%     

ม.6 15 35 11 0 0 61 4.07 0.65 มาก 
 24.59% 57.38% 18.03% 0.00% 0.00%     

รวม 28 80 23 2 0 133 4.01 0.67 มาก 
 21.05% 60.15% 17.29% 1.50% 0.00%     

22) คนขายอาหารใน
โรงอาหารแสดง
กิริยาและพูดจา
สุภาพ 

 

ม.5 18 46 8 0 0 72 4.14 0.59 มาก 
 25.00% 63.89% 11.11% 0.00% 0.00%     

ม.6 16 38 5 0 1 60 4.13 0.70 มาก 
 26.67% 63.33% 8.33% 0.00% 1.67%     

รวม 34 84 13 0 1 132 4.14 0.64 มาก 
 25.76% 63.64% 9.85% 0.00% 0.76%     

23) คนขายอาหารใน
โรงอาหาร
ใหบริการตาม 
ลําดับกอน-หลัง           
ไมเลือกปฏิบัต ิ

ม.5 25 41 6 0 0 72 4.26 0.60 มาก 
 34.72% 56.94% 8.33% 0.00% 0.00%     

ม.6 20 33 7 0 1 61 4.16 0.76 มาก 
 32.79% 54.10% 11.48% 0.00% 1.64%     

รวม 45 74 13 0 1 133 4.22 0.68 มาก 
 33.83% 55.64% 9.77% 0.00% 0.75%     

2.5 เจาหนาท่ีของฝายกิจการหอพัก 
24) การใหคําปรึกษา

แกนักเรียนของ
เจาหนาท่ีประจํา
หอพัก 

 

ม.5 20 41 10 0 0 71 4.14 0.64 มาก 
 28.17% 57.75% 14.08% 0.00% 0.00%     

ม.6 26 30 3 2 0 61 4.31 0.72 มาก 
 42.62% 49.18% 4.92% 3.28% 0.00%     

รวม 46 71 13 2 0 132 4.22 0.68 มาก 
 34.85% 53.79% 9.85% 1.52% 0.00%     

25) ความมีมนุษย
สัมพันธของ
เจาหนาท่ีประจํา
หอพัก 

 

ม.5 22 42 8 0 0 72 4.19 0.62 มาก 
 30.56% 58.33% 11.11% 0.00% 0.00%     

ม.6 32 24 5 0 0 61 4.44 0.65 มาก 
 52.46% 39.34% 8.20% 0.00% 0.00%     

รวม 54 66 13 0 0 133 4.31 0.64 มาก 
 40.60% 49.62% 9.77% 0.00% 0.00%     

26) เจาหนาท่ีประจํา
หอพักเต็มใจให
ความชวยเหลือ
นักเรียน 

 

ม.5 21 45 5 0 0 71 4.23 0.57 มาก 
 29.58% 63.38% 7.04% 0.00% 0.00%     

ม.6 29 28 4 0 0 61 4.41 0.62 มาก 
 47.54% 45.90% 6.56% 0.00% 0.00%     

รวม 50 73 9 0 0 132 4.31 0.59 มาก 
 37.88% 55.30% 6.82% 0.00% 0.00%     
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ตาราง 17  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูปกครอง
นักเรียนในคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการหอพัก (ตอ) 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

27) พยาบาลประจํา
หองพยาบาลพูดจา
สุภาพเรียบรอย 

 

ม.5 14 37 6 0 1 58 4.09 0.71 มาก 
 24.14% 63.79% 10.34% 0.00% 1.72%     

ม.6 14 29 6 0 0 49 4.16 0.62 มาก 
 28.57% 59.18% 12.24% 0.00% 0.00%     

รวม 28 66 12 0 1 107 4.12 0.67 มาก 
 26.17% 61.68% 11.21% 0.00% 0.93%     

28) พยาบาลประจํา
หองพยาบาลทํา
หนาท่ีดวยความ
เต็มใจ 

ม.5 14 36 8 1 0 59 4.07 0.67 มาก 
 23.73% 61.02% 13.56% 1.69% 0.00%     

ม.6 16 27 6 0 0 49 4.20 0.64 มาก 
 32.65% 55.10% 12.24% 0.00% 0.00%     

รวม 30 63 14 1 0 108 4.13 0.66 มาก 
 27.78% 58.33% 12.96% 0.93% 0.00%     

2.6 ส่ิงอํานวยความสะดวกของฝายกิจการหอพัก 
29) หองพักมีจํานวน

เพียงพอกับจํานวน
นักเรียน 

 

ม.5 14 45 11 2 0 72 3.99 0.68 มาก 
 19.44% 62.50% 15.28% 2.78% 0.00%     

ม.6 14 35 11 0 0 60 4.05 0.65 มาก 
 23.33% 58.33% 18.33% 0.00% 0.00%     

รวม 28 80 22 2 0 132 4.02 0.67 มาก 
 21.21% 60.61% 16.67% 1.52% 0.00%     

30) การแจงขาว
ประชาสมัพันธใน
หอพัก 

 

ม.5 12 41 13 0 1 67 3.94 0.72 มาก 
 17.91% 61.19% 19.40% 0.00% 1.49%     

ม.6 13 38 7 2 0 60 4.03 0.69 มาก 
 21.67% 63.33% 11.67% 3.33% 0.00%     

รวม 25 79 20 2 1 127 3.98 0.70 มาก 
 19.69% 62.20% 15.75% 1.57% 0.79%     
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 2.2.3 ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 
 

   ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของฝายอาคาร
สถานท่ีและยานพาหนะ โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พบวา ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพ
การใหบริการของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะในภาพรวมในระดับมาก (Χ �  เทากับ 4.08) เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการดานการดูแล
รักษาความปลอดภัยและดานการจัดการจรจรภายในโรงเรียนในระดับมากทุกงานบริการ โดยมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจสูงท่ีสุด (Χ �   เทากับ 4.23)  ในประเด็น “การไมมีอุบัติเหตุทางการจราจรภายในโรงเรียน” 
และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําท่ีสุด (Χ �  เทากับ 3.53) ในประเด็น “ความรวดเร็วในการซอมบํารุงอาคาร
สถานท่ี” (รายละเอียดดังตาราง 18)  
 

 สําหรับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนเก่ียวกับเจาหนาท่ีของฝายอาคารสถานท่ีและ
ยานพาหนะ และสิ่งอํานวยความสะดวกของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ พบวา ผูปกครอง
นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากทุกประเด็น (รายละเอียดดังตาราง 18) 
 

 กลาวโดยสรุป ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของอาคาร
สถานท่ีและยานพาหนะ ในระดับมาก โดยพึงพอใจในระดับมากท่ีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติ
หนาท่ีดวยความสุภาพ และการไมมีอุบัติเหตุทางการจราจรภายในโรงเรียน และมีความพึงพอใจนอยกวา
เก่ียวกับความรวดเร็วในการซอมบํารุงอาคารสถานท่ี และความพอเพียงของกลองวงจรปด 
 

 นอกจากนี้ผูปกครองนักเรียนยังใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 
 1. บัตรติดรถยนตอนุญาตใหเขา-ออกโรงเรียน ควรทําใหผูปกครองมากกวา 1 ใบ เนื่องจาก
นักเรียนจากตางจังหวัดตองมีผูปกครองมากกวา 1 คน และมักอยูคนละจังหวัด ทําใหไมสามารถใชบัตร
ใบเดียวกันได 
 2. โรงเรียนควรมีรถตูเพ่ือรับ-สงนักเรียนไปทํากิจกรรมนอกสถานท่ีใหเพียงพอกับกิจกรรม
และจํานวนนักเรียน 
 3. ในวันท่ีมีงานกีฬาสี โรงเรียนใชท่ีจอดรถใตอาคารศูนยกีฬาเปนท่ีตั้งโตะอาหารบริการ
นักเรียน เจาหนาท่ี และผูปกครองท่ีมางาน แตบริเวณดังกลาวมีแสงสวางไมเพียงพอ ในงานครั้งตอไป 
ควรเพ่ิมไฟฟาสองสวางใหมากข้ึน 
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ตาราง 18 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ
ผูปกครองนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของฝายสถานท่ีและยานพาหนะ 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ใหบริการของฝาย
อาคารสถานท่ีและ
ยานพาหนะ 

ม.5 8 54 10 0 0 72 3.97 0.50 มาก 
 11.11% 75.00% 13.89% 0.00% 0.00%     

ม.6 20 33 7 0 0 60 4.22 0.64 มาก 
 33.33% 55.00% 11.67% 0.00% 0.00%     

รวม 28 87 17 0 0 132 4.08 0.58 มาก 
 21.21% 65.91% 12.88% 0.00% 0.00%     

3.1 การดูแลรักษาความปลอดภัย 
1) ความเครงครัดของ

ระบบการดูแล
รักษาความ
ปลอดภัย 

 

ม.5 8 51 9 3 0 71 3.90 0.64 มาก 
 11.27% 71.83% 12.68% 4.23% 0.00%     

ม.6 17 35 7 0 0 59 4.17 0.62 มาก 
 28.81% 59.32% 11.86% 0.00% 0.00%     

รวม 25 86 16 3 0 130 4.02 0.64 มาก 
 19.23% 66.15% 12.31% 2.31% 0.00%     

2) การซอมหนี
อัคคีภัยประจําป 

 

ม.5 9 43 9 0 0 61 4.00 0.55 มาก 
 14.75% 70.49% 14.75% 0.00% 0.00%     

ม.6 11 35 6 0 0 52 4.10 0.57 มาก 
 21.15% 67.31% 11.54% 0.00% 0.00%     

รวม 20 78 15 0 0 113 4.04 0.56 มาก 
 17.70% 69.03% 13.27% 0.00% 0.00%     

3) การตรวจสอบ
ความพรอมของ
เจาหนาท่ีรักษา
ความปลอดภัย 

 

ม.5 5 43 11 0 0 59 3.90 0.52 มาก 
 8.47% 72.88% 18.64% 0.00% 0.00%     

ม.6 10 35 5 1 0 51 4.06 0.61 มาก 
 19.61% 68.63% 9.80% 1.96% 0.00%     

รวม 15 78 16 1 0 110 3.97 0.57 มาก 
 13.64% 70.91% 14.55% 0.91% 0.00%     

4) ความพอเพียงของ
กลองวงจรปด 

 

ม.5 6 34 17 2 0 59 3.75 0.68 มาก 
 10.17% 57.63% 28.81% 3.39% 0.00%     

ม.6 11 26 14 1 0 52 3.90 0.75 มาก 
 21.15% 50.00% 26.92% 1.92% 0.00%     

รวม 17 60 31 3 0 111 3.82 0.72 มาก 
 15.32% 54.05% 27.93% 2.70% 0.00%     

5) ความรวดเร็วใน
การซอมบํารุง
อาคารสถานท่ี 

ม.5 2 27 30 2 3 64 3.36 0.80 ปาน 

 3.13% 42.19% 46.88% 3.13% 4.69%    กลาง 

ม.6 10 23 19 3 0 55 3.73 0.83 มาก 
 18.18% 41.82% 34.55% 5.45% 0.00%     

รวม 12 50 49 5 3 119 3.53 0.83 มาก 
 10.08% 42.02% 41.18% 4.20% 2.52%     

 



การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ปงบประมาณ 2556 | 68 

 

ตาราง 18 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ
ผูปกครองนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของฝายสถานท่ีและยานพาหนะ (ตอ)   

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

3.2 การจัดการจราจรภายในโรงเรียน 
6) ความคลองตัวของ

การจราจรภายใน
โรงเรียน 

 

ม.5 11 44 17 0 0 72 3.92 0.62 มาก 
 15.28% 61.11% 23.61% 0.00% 0.00%     

ม.6 7 44 9 0 0 60 3.97 0.52 มาก 
 11.67% 73.33% 15.00% 0.00% 0.00%     

รวม 18 88 26 0 0 132 3.94 0.58 มาก 
 13.64% 66.67% 19.70% 0.00% 0.00%     

7) การไมมีอุบัติเหตุ
ทางการจราจร
ภายในโรงเรียน 

ม.5 16 48 2 0 0 66 4.21 0.48 มาก 
 24.24% 72.73% 3.03% 0.00% 0.00%     

ม.6 18 36 4 0 0 58 4.24 0.57 มาก 
 31.03% 62.07% 6.90% 0.00% 0.00%     

รวม 34 84 6 0 0 124 4.23 0.52 มาก 
 27.42% 67.74% 4.84% 0.00% 0.00%     

3.3 เจาหนาท่ีของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 
8) เจาหนาท่ีรักษา

ความปลอดภัย
ปฏิบัติหนาท่ีอยาง
เต็มท่ี เตม็เวลา 

 

ม.5 17 48 6 0 0 71 4.15 0.55 มาก 
 23.94% 67.61% 8.45% 0.00% 0.00%     

ม.6 17 38 4 0 0 59 4.22 0.56 มาก 
 28.81% 64.41% 6.78% 0.00% 0.00%     

รวม 34 86 10 0 0 130 4.18 0.55 มาก 
 26.15% 66.15% 7.69% 0.00% 0.00%     

9) เจาหนาท่ีรักษา
ความปลอดภัย
ปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความสุภาพ 

 

ม.5 22 49 1 0 0 72 4.29 0.49 มาก 
 30.56% 68.06% 1.39% 0.00% 0.00%     

ม.6 16 41 3 0 0 60 4.22 0.52 มาก 
 26.67% 68.33% 5.00% 0.00% 0.00%     

รวม 38 90 4 0 0 132 4.26 0.50 มาก 
 28.79% 68.18% 3.03% 0.00% 0.00%     

3.4 ส่ิงอํานวยความสะดวกของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 
10) เครื่องหมายจราจร

ภายในโรงเรียนมี
ความชัดเจน 

 

ม.5 10 55 7 0 0 72 4.04 0.49 มาก 
 13.89% 76.39% 9.72% 0.00% 0.00%     

ม.6 21 32 7 0 0 60 4.23 0.65 มาก 
 35.00% 53.33% 11.67% 0.00% 0.00%     

รวม 31 87 14 0 0 132 4.13 0.57 มาก 
 23.48% 65.91% 10.61% 0.00% 0.00%     

11) รถยนตของ
โรงเรียนมีสภาพ
พรอมใชงาน 

ม.5 9 39 7 0 0 55 4.04 0.54 มาก 
 16.36% 70.91% 12.73% 0.00% 0.00%     

ม.6 19 27 5 0 0 51 4.27 0.63 มาก 
 37.25% 52.94% 9.80% 0.00% 0.00%     

รวม 28 66 12 0 0 106 4.15 0.60 มาก 
 26.42% 62.26% 11.32% 0.00% 0.00%     
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 2.2.4 ฝายวิชาการ 
 

   ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของฝายวิชาการ 
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พบวา ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของฝาย
วิชาการในภาพรวมในระดับมาก (Χ �  เทากับ 4.16) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูปกครองนักเรียนมี
ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการดานการแจงผลการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียนใน
ระดับมากทุกงานบริการ โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงท่ีสุด (Χ �   เทากับ 4.29)  ในประเด็น “การแจง
ผลการสอบมีความถูกตอง เชื่อถือได” และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําท่ีสุด (Χ �  เทากับ 4.07) ในประเด็น 
“การแจงผลการสอบตรงเวลาตามกําหนดการของโรงเรียน” (รายละเอียดดังตาราง 19) 
 

 สําหรับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนเก่ียวกับเจาหนาท่ีของฝายวิชาการและ           
สิ่งอํานวยความสะดวกของฝายวิชาการ พบวา ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจมากทุกประเด็น 
(รายละเอียดดังตาราง 19) 
 

 กลาวโดยสรุป ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของฝายวิชาการ  
ในระดับมาก โดยพึงพอใจในระดับมากท่ีการแจงผลการสอบมีความถูกตอง เชื่อถือได และเจาหนาท่ี
ใหบริการตามลําดับกอน-หลังไมเลือกปฏิบัติ และมีความพึงพอใจนอยกวาเก่ียวกับการแจงผลการสอบ
ตรงตามกําหนดการของโรงเรียน 
 

 นอกจากนี้ผูปกครองนักเรียนยังใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใหบริการของฝายวิชาการ 
ดังนี้ 
 1. เนื่องจากการจายไปรษณียภัณฑของแตละพ้ืนท่ีแตกตางกัน ทําใหอาจไดจดหมายลาชาไป
บาง แตถาจะใหมีความสะดวกรวดเร็วข้ึน ควรทําระบบแจงผลการเรียนผานเครือขาย Internet และให
ผูปกครอง access เขามา 
 2. ควรเปดคายวิชาการตอนเย็นเพ่ือใหนักเรียนไดปรึกษากับครูในการแกไขขอบกพรอง หรือ
เสริมความชํานาญมากข้ึน 
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ตาราง 19 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ
ผูปกครองนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของฝายวิชาการ 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ใหบริการของฝาย
วิชาการ 

ม.5 15 45 11 0 0 71 4.06 0.61 มาก 
 21.13% 63.38% 15.49% 0.00% 0.00%     

ม.6 21 36 4 0 0 61 4.28 0.58 มาก 
 34.43% 59.02% 6.56% 0.00% 0.00%     

รวม 36 81 15 0 0 132 4.16 0.60 มาก 
 27.27% 61.36% 11.36% 0.00% 0.00%     

4.1 การแจงผลการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
1) การแจงผลการ

สอบตรงเวลาตาม
กําหนดการของ
โรงเรียน 

 

ม.5 11 45 13 3 0 72 3.89 0.70 มาก 
 15.28% 62.50% 18.06% 4.17% 0.00%     

ม.6 28 24 5 3 0 60 4.28 0.83 มาก 
 46.67% 40.00% 8.33% 5.00% 0.00%     

รวม 39 69 18 6 0 132 4.07 0.78 มาก 
 29.55% 52.27% 13.64% 4.55% 0.00%     

2) การแจงผลการ
สอบคํานึงถึง
ความลับของ
นักเรียนแตละคน 

 

ม.5 18 49 5 0 0 72 4.18 0.54 มาก 
 25.00% 68.06% 6.94% 0.00% 0.00%     

ม.6 24 28 8 0 0 60 4.27 0.69 มาก 
 40.00% 46.67% 13.33% 0.00% 0.00%     

รวม 42 77 13 0 0 132 4.22 0.61 มาก 
 31.82% 58.33% 9.85% 0.00% 0.00%     

3) การแจงผลการ
สอบมีความถูกตอง 
เช่ือถือได 

ม.5 23 44 5 0 0 72 4.25 0.58 มาก 
 31.94% 61.11% 6.94% 0.00% 0.00%     

ม.6 27 28 3 2 0 60 4.33 0.73 มาก 
 45.00% 46.67% 5.00% 3.33% 0.00%     

รวม 50 72 8 2 0 132 4.29 0.65 มาก 
 37.88% 54.55% 6.06% 1.52% 0.00%     

4.2 เจาหนาท่ีของฝายวิชาการ 
4) เจาหนาท่ีใหบริการ

ตามลาํดับกอน-
หลัง ไมเลือก
ปฏิบัต ิ

 

ม.5 17 39 4 0 0 60 4.22 0.56 มาก 
 28.33% 65.00% 6.67% 0.00% 0.00%     

ม.6 25 28 4 0 0 57 4.37 0.62 มาก 
 43.86% 49.12% 7.02% 0.00% 0.00%     

รวม 42 67 8 0 0 117 4.29 0.59 มาก 
 35.90% 57.26% 6.84% 0.00% 0.00%     

5) เจาหนาท่ีบริการ
ดวยความยิม้แยม
แจมใส พูดจา
สุภาพ เตม็ใจ
ใหบริการดวย
ความเปนกันเอง 

 

ม.5 17 32 10 0 0 59 4.12 0.67 มาก 
 28.81% 54.24% 16.95% 0.00% 0.00%     

ม.6 22 29 3 0 0 54 4.35 0.59 มาก 
 40.74% 53.70% 5.56% 0.00% 0.00%     

รวม 39 61 13 0 0 113 4.23 0.64 มาก 
 34.51% 53.98% 11.50% 0.00% 0.00%     
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ตาราง 19 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูปกครอง
นักเรียนในคุณภาพการใหบริการของฝายวิชาการ (ตอ) 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

6) เจาหนาท่ีให
คําแนะนําอยาง
ถูกตอง 

 

ม.5 17 35 7 1 0 60 4.13 0.68 มาก 
 28.33% 58.33% 11.67% 1.67% 0.00%     

ม.6 21 29 4 0 0 54 4.31 0.61 มาก 
 38.89% 53.70% 7.41% 0.00% 0.00%     

รวม 38 64 11 1 0 114 4.22 0.65 มาก 
 33.33% 56.14% 9.65% 0.88% 0.00%     

7) เจาหนาท่ีบริการ
ดวยความรวดเร็ว 
และทันการณ 

ม.5 17 33 10 0 0 60 4.12 0.67 มาก 
 28.33% 55.00% 16.67% 0.00% 0.00%     

ม.6 19 32 3 2 0 56 4.21 0.71 มาก 
 33.93% 57.14% 5.36% 3.57% 0.00%     

รวม 36 65 13 2 0 116 4.16 0.68 มาก 
 31.03% 56.03% 11.21% 1.72% 0.00%     

 

 2.2.5 งานบริการอ่ืนๆ 
 

   ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของงานบริการ
อ่ืนๆ โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พบวา ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ
งานบริการอ่ืนๆ ในภาพรวมในระดับมาก (Χ �  เทากับ 4.00) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูปกครอง
นักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการดานสถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียนในระดับมากทุก
ประเด็น  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงท่ีสุด (Χ �   เทากับ 4.29)  ในประเด็น “บรรยากาศภายใน
โรงเรียนเหมาะสมกับการเปนโรงเรียนวิทยาศาสตร” และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําท่ีสุด (Χ �  เทากับ 
3.66) ในประเด็น “สนามกีฬากลางแจงมีครูคอยดูแลตลอดเวลา” (รายละเอียดดังตารา 20)  
 

 นอกจากนี้ผูปกครองนักเรียนยังใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใหบริการของงานบริการ
อ่ืนๆ ดังนี้ 
 1. ควรเปดใหบริการศูนยกีฬา สระวายน้ํา แกนักเรียนไดมากกวา 1 ครั้ง/สัปดาห เพ่ือให
นักเรียนผอนคลายความเครียด และลดความคับค่ังในสนามกีฬาอ่ืนลงได 
 2. ควรจัดโตะเกาอ้ีใหนักเรียนทํางานเปนกลุม หรืออานหนังสือดวยกันใหมากข้ึน และควรจัด
สภาพใหเอ้ืออํานวยแกการทํางานดวย 
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ตาราง 20 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ
ผูปกครองนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของงานบริการอ่ืนๆ 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ใหบริการในงานบริการ
อ่ืนๆ 

ม.5 11 38 21 1 1 72 3.79 0.77 มาก 
 15.28% 52.78% 29.17% 1.39% 1.39%     

ม.6 23 30 8 0 0 61 4.25 0.67 มาก 
 37.70% 49.18% 13.11% 0.00% 0.00%     

รวม 34 68 29 1 1 133 4.00 0.76 มาก 
 25.56% 51.13% 21.80% 0.75% 0.75%     

5.1 สถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียน 
1) สถานท่ีพักผอน

ภายในโรงเรียนมี
จํานวนเพียงพอกับ
นักเรียน 

 

ม.5 12 37 22 1 0 72 3.83 0.71 มาก 
 16.67% 51.39% 30.56% 1.39% 0.00%     

ม.6 19 28 14 0 0 61 4.08 0.74 มาก 
 31.15% 45.90% 22.95% 0.00% 0.00%     

รวม 31 65 36 1 0 133 3.95 0.73 มาก 
 23.31% 48.87% 27.07% 0.75% 0.00%     

2) สถานท่ีพักผอน
ภายในโรงเรียนมี
ความสะอาด 
ความสวยงามและ
เปนระเบียบ 

 

ม.5 19 35 18 0 0 72 4.01 0.72 มาก 
 26.39% 48.61% 25.00% 0.00% 0.00%     

ม.6 25 25 11 0 0 61 4.23 0.74 มาก 
 40.98% 40.98% 18.03% 0.00% 0.00%     

รวม 44 60 29 0 0 133 4.11 0.73 มาก 
 33.08% 45.11% 21.80% 0.00% 0.00%     

3) บรรยากาศภายใน
โรงเรียนเหมาะสม
กับการเปน
โรงเรียน
วิทยาศาสตร 

ม.5 20 47 5 0 0 72 4.21 0.56 มาก 
 27.78% 65.28% 6.94% 0.00% 0.00%     

ม.6 32 23 4 2 0 61 4.39 0.76 มาก 
 52.46% 37.70% 6.56% 3.28% 0.00%     

รวม 52 70 9 2 0 133 4.29 0.66 มาก 
 39.10% 52.63% 6.77% 1.50% 0.00%     

4) ศูนยกีฬามีอุปกรณ
กีฬาท่ีทันสมัย 

 

ม.5 17 39 13 1 0 70 4.03 0.70 มาก 
 24.29% 55.71% 18.57% 1.43% 0.00%     

ม.6 27 26 4 0 0 57 4.40 0.62 มาก 
 47.37% 45.61% 7.02% 0.00% 0.00%     

รวม 44 65 17 1 0 127 4.20 0.69 มาก 
 34.65% 51.18% 13.39% 0.79% 0.00%     

5) ศูนยกีฬามีอุปกรณ
กีฬาใหบริการ
อยางเพียงพอ 

 

ม.5 9 36 20 2 1 68 3.74 0.78 มาก 
 13.24% 52.94% 29.41% 2.94% 1.47%     

ม.6 28 25 1 2 0 56 4.41 0.71 มาก 
 50.00% 44.64% 1.79% 3.57% 0.00%     

รวม 37 61 21 4 1 124 4.04 0.82 มาก 
 29.84% 49.19% 16.94% 3.23% 0.81%     

 



การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ปงบประมาณ 2556 | 73 

 

ตาราง 20 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ
ผูปกครองนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของงานบริการอ่ืนๆ (ตอ) 

 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Χ�  SD 
ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

6) ศูนยกีฬามีครคูอย
ใหคําแนะนํา
ชวยเหลือ 

 

ม.5 5 38 14 5 1 63 3.65 0.81 มาก 
 7.94% 60.32% 22.22% 7.94% 1.59%     

ม.6 17 26 7 2 2 54 4.00 0.97 มาก 
 31.48% 48.15% 12.96% 3.70% 3.70%     

รวม 22 64 21 7 3 117 3.81 0.90 มาก 
 18.80% 54.70% 17.95% 5.98% 2.56%     

7) ศูนยกีฬามีพ้ืนท่ี
เพียงพอแกการ
ใหบริการนักเรียน 

ม.5 9 34 20 5 1 69 3.65 0.85 มาก 
 13.04% 49.28% 28.99% 7.25% 1.45%     

ม.6 23 26 6 3 0 58 4.19 0.83 มาก 
 39.66% 44.83% 10.34% 5.17% 0.00%     

รวม 32 60 26 8 1 127 3.90 0.88 มาก 
 25.20% 47.24% 20.47% 6.30% 0.79%     

8) ศูนยกีฬามีระบบ
การจัดการท่ีเอ้ือ
ตอการใหบริการ
นักเรียนอยาง
ท่ัวถึง 

 

ม.5 13 34 16 4 2 69 3.75 0.93 มาก 
 18.84% 49.28% 23.19% 5.80% 2.90%     

ม.6 20 30 5 3 0 58 4.16 0.79 มาก 
 34.48% 51.72% 8.62% 5.17% 0.00%     

รวม 33 64 21 7 2 127 3.94 0.89 มาก 
 25.98% 50.39% 16.54% 5.51% 1.57%     

9) สนามกีฬา
กลางแจงมีอุปกรณ
กีฬาใหบริการ
อยางเพียงพอ 

ม.5 11 36 18 4 0 69 3.78 0.78 มาก 
 15.94% 52.17% 26.09% 5.80% 0.00%     

ม.6 21 26 11 0 0 58 4.17 0.73 มาก 
 36.21% 44.83% 18.97% 0.00% 0.00%     

รวม 32 62 29 4 0 127 3.96 0.78 มาก 
 25.20% 48.82% 22.83% 3.15% 0.00%     

10) สนามกีฬา
กลางแจงมีครูคอย
ดูแลตลอดเวลา 

 

ม.5 4 37 18 3 3 65 3.55 0.87 มาก 
 6.15% 56.92% 27.69% 4.62% 4.62%     

ม.6 11 28 13 5 0 57 3.79 0.86 มาก 
 19.30% 49.12% 22.81% 8.77% 0.00%     

รวม 15 65 31 8 3 122 3.66 0.87 มาก 
 12.30% 53.28% 25.41% 6.56% 2.46%     

11) สนามกีฬากลาง 
แจงมีระบบการ
จัดการท่ีทําใหการ
เลนกีฬาประเภท
ตางๆ ไมขัดขวาง
ซึ่งกันและกัน 

ม.5 7 42 14 1 2 66 3.77 0.78 มาก 
 10.61% 63.64% 21.21% 1.52% 3.03%     

ม.6 16 29 11 2 0 58 4.02 0.78 มาก 
 27.59% 50.00% 18.97% 3.45% 0.00%     

รวม 23 71 25 3 2 124 3.89 0.79 มาก 
 18.55% 57.26% 20.16% 2.42% 1.61%     
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3. สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจและขอเสนอแนะ 
 

  จากการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของฝายตางๆ ของโรงเรียนมหิดล     
วิทยานุสรณ สรุปไดวา 
 

  นักเรียนมีความพึงพอใจระดับมาก ในคุณภาพการใหบริการของทุกฝาย/งานของโรงเรียนมหิดล
วิทยานุสรณ โดยฝายท่ีไดคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ฝายคลังและพัสดุ ฝาย
อาคารสถานท่ีและยานพาหนะ และฝายวิเทศสัมพันธ (Χ �  เทากับ 4.30  4.18  และ 4.16 ตามลําดับ) 
และฝายท่ีมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจนอยท่ีสุด 3 อันดับ ไดแก ฝายวิทยบริการ งานเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ และฝายกิจการหอพัก (Χ �  เทากับ 3.76  3.82  และ 3.83 ตามลําดับ) เม่ือพิจารณาระดับ
ความพึงพอใจเปนรายกิจกรรมงานบริการ พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจระดับมากในทุกกิจกรรมการ
ใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ ฝายอํานวยการ ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ฝายวิชาการ      
ฝายคลังและพัสดุ และงานบริการอ่ืนๆ  
 

  ฝายวิทยบริการ นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รวม 4 ประเด็น ไดแก เวลาเปด
บริการของหองสมุดมีความเหมาะสม ความสะดวกในการใชเครื่องพิมพเอกสาร เจาหนาท่ีใหบริการดวย
ความมีไมตรีจิต และเจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใสผูใชบริการและเต็มใจใหความชวยเหลือ  
 

  ฝายกิจการหอพักมีประเด็นท่ีนักเรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รวม 2 ประเด็น ไดแก 
ความเหมาะสมของข้ันตอนการใหบริการเขา-ออกนอกบริเวณโรงเรียน และหองอานหนังสือมีบรรยากาศ
ท่ีเอ้ือตอการอานหนังสือ 
 

  งานเทคโนโลยีสารสนเทศมีประเด็นท่ีนักเรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รวม 3 ประเด็น 
ไดแก ความเร็วในการรับสงขอมูลผานอินเทอรเน็ต ความท่ัวถึงของการบริการเครือขายไรสาย (Wireless 
LAN) และความรวดเร็วในการแกปญหาเก่ียวกับการบริการอินเทอรเน็ตและเครือขายไรสาย 
 

  สําหรับความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พบวา 
นักเรียนมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณในระดับมากทุก
กิจกรรมการใหบริการ โดยมีคะแนนเฉลี่ยความเชื่อม่ันสูงท่ีสุดในประเด็นเจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวย
ความซ่ือสัตย โปรงใส 
 

  สวนผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
ในระดับมาก ทุกฝาย/งาน ไดแก ฝายวิเทศสัมพันธ ฝายกิจการหอพัก ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 
ฝายวิชาการ และงานบริการอ่ืนๆ 
 

  โดยสรุปนักเรียนและผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ ในระดับมาก จํานวน 9 ฝาย/งาน ในจํานวนท้ังหมด 9 ฝาย/งาน คิดเปน 
รอยละ 100 
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  ขอเสนอแนะ 
 

  จากผลการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองนักเรียนในคุณภาพการใหบริการของ
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการใหบริการของฝาย/งานตางๆ 
ดังนี้ 
 

 1. ฝายวิเทศสัมพันธ 
  1.1 เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาตามวิสัยทัศนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ในการจัด
การศึกษาใหมีคุณภาพทัดเทียมกับโรงเรียนวิทยาศาสตรชั้นนําของโลก ควรสงเสริมใหนักเรียนทุกคนได
เขารวมโครงการแลกเปลี่ยนนักเรียนในตางประเทศในระยะสั้น เพ่ือใหนักเรียนมีประสบการณและได
พัฒนาศักยภาพของตน โดยอาจพิจารณาแสวงหาความรวมมือจากตางประเทศเพ่ิมมากข้ึน หรือเพ่ิม
จํานวนนักเรียนในแตละประเทศมากข้ึน  
  1.2 ควรวางแผนการประชาสัมพันธเก่ียวกับทุนการศึกษาตอในตางประเทศและโครงการ
แลกเปลี่ยนนักเรียนในตางประเทศ รวมท้ังกําหนดคุณสมบัติ วิธีการ และเกณฑในการคัดเลือกนักเรียน
เขารวมโครงการตางๆ โดยเนนความโปรงใส เปนธรรม และใหนักเรียนมีเวลาเตรียมการอยางเพียงพอ 
ท้ังนี้ควรประกาศใน Website ของโรงเรียนอีกทางหนึ่งดวย เพ่ือใหนักเรียนหรือผูปกครองเขาถึงไดเอง 
โดยอาจกําหนดใหตองแสดงตัวผูใช (user) และรหัสผาน (password) ดวยในกรณีท่ีตองการกําหนดชั้น
ความลับ 
 

 2. ฝายวิทยบริการ 
  2.1 เนื่องจากนักเรียนตองใชหนังสือในหองสมุดเพ่ือการศึกษาคนควา การเปดใหบริการใน
ชวงเวลาท่ีผูใชบริการมีเวลาวางจึงจะไดประโยชนสูงสุด ดังนั้น ฝายวิทยบริการจึงควรพิจารณา
กําหนดเวลาใหบริการนักเรียนใหเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
  2.2 ควรเรงพัฒนาระบบการยืม-คืนหนังสือหองสมุดใหเสถียรมากกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน 
เนื่องจากจะสงผลกระทบตอความเชื่อม่ันของนักเรียน และอาจเปนชองทางใหเกิดการเอาเปรียบกัน
ระหวางนักเรียนได 
  2.3 ควรเพ่ิมระบบการสั่งพิมพโดยเชื่อมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรโดยตรง เพ่ือเสริมระบบ
การสั่งพิมพแบบ online ซ่ึงมักจะขัดของเม่ือระบบเครือขายเสียหรือชาเม่ือมีสมาชิกเขาใชจํานวนมาก 
  2.4 ควรเนนใหเจาหนาท่ีของฝายวิทยบริการทุกคนใหบริการนักเรียนดวยความเต็มใจ    
หากมีความจําเปนจริงๆ อาจเสนอใหเจาหนาท่ีแตละคนเลือกสมัครเขาทํางานในสวนบริการหรือในสวน
สํานักงานท่ีไมเนนการใหบริการ ท้ังนี้เพ่ือเสริมสรางความพึงพอใจของผูใชบริการตอไป 
  2.5 เพ่ือไมใหมาตรการประหยัดไฟฟาเปนอุปสรรคตอการศึกษาคนควาหาความรูของ
นักเรียน ฝายวิทยบริการควรปรับปรุงระบบไฟฟาในหองสมุดใหผูใชบริการสามารถเปดไฟไดเองเม่ือ
ตองการใช และปดไฟเม่ือเลิกใช ซ่ึงอาจเริ่มดําเนินการในตําแหนงท่ีมีผูใชจํานวนนอยๆ กอนได 
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 3. ฝายอํานวยการ 
  3.1 ฝายอํานวยการควรพัฒนาระบบการจายไปรษณียภัณฑใหนักเรียนไดอยางถูกตองและ
รวดเร็ว โดยอาจทําตูติดผนังท่ีมีชองสําหรับใสจดหมาย จํานวน 30 ชอง แตละชองติดปาย ชั้น และหอง
ไว เม่ือมีจดหมายธรรมดาถึงนักเรียนก็นําไปใสในชองชั้นและหองท่ีนักเรียนคนนั้นเรียนอยู เม่ือนักเรียน
ตองการตรวจสอบวามีจดหมายถึงตนหรือไมก็ไปคนเฉพาะชองชั้นและหองของตนเทานั้น  ท้ังนี้เจาหนาท่ี
ฝายอํานวยการควรจะตองมีฐานขอมูลนักเรียนเก่ียวกับชั้นและหองเรียนท่ีเรียกใชไดสะดวกรวดเร็ว หรือ
อาจแจงใหนักเรียนบอกผูท่ีเก่ียวของใหระบุชั้นและหองท่ีนักเรียนเรียนอยูไวท่ีหนาซองจดหมายดวย 
   สําหรับจดหมายลงทะเบียน พัสดุ หรือจดหมายท่ีสงโดยระบบ EMS ฝายอํานวยการ
อาจแจงโดยประกาศรายชื่อนักเรียนท่ีเปนเจาของไปรษณียภัณฑดังกลาว ใหมารับท่ีเจาหนาท่ีเพ่ือปองกัน
การสูญหายและแจกจายไมถูกคน หรืออาจแจงผานระบบ Social Network (SMS หรือ Face book 
หรือ Line) ก็จะยิ่งรวดเร็วยิ่งข้ึน อันจะนําไปสูความพึงพอใจมากข้ึนนั่นเอง 
  3.2 ควรจัดทําแบบฟอรมตางๆ ท่ีนักเรียนตองใชเปน electronic file แลว Upload ข้ึนไว
บนหนาเว็บไซตของโรงเรียน เพ่ือใหนักเรียน Download ไปใชไดดวยตนเอง 
 

 4. ฝายกิจการหอพัก 
  4.1 เนื่องจากหอพักมีนักเรียนอยูอาศัยเปนจํานวนมาก และมีการใชอุปกรณเครื่องใชตางๆ 
ในหอพักตลอดเวลา เหตุการณเก่ียวกับอุปกรณเครื่องใชตางๆ ชํารุดเสียหายจึงเกิดข้ึนไดเสมอ ดังนั้น
เจาหนาท่ีของฝายกิจการหอพักจึงอาจจะตองใหความสําคัญกับการบริการมากยิ่งข้ึน ท้ังในสวนท่ีจะตอง
แจงวิธีการท่ีถูกตองในการใชอุปกรณเครื่องใชตางๆ โดยทําเปนปายติดใกลๆ อุปกรณเครื่องใชนั้นๆ เพ่ือ
ปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชไมถูกวิธี และในสวนของการซอมแซมแกไขโดยอาจศึกษา
อบรมวิธีการแกไขดวยตนเอง หรือประสานกับฝายและงานท่ีเก่ียวของเพ่ือหาแนวทางท่ีจะดําเนินการใหมี
การซอมแซมแกไขโดยเร็ว 
  4.2  ควรพิจารณาออกระเบียบของหอพักเพียงเพ่ือใหนักเรียนอยูรวมกันอยางมีความสุข 
สงบ และสันติ สงเสริมการเรียนของนักเรียนอยางเต็มท่ี การลงโทษผูกระทําผิดระเบียบควรทําเพ่ือแกไข
พฤติกรรมบุคคลผูนั้นใหอยูในกรอบของระเบียบของหอพัก ไมควรใหการลงโทษคนคนหนึ่งสงผลกระทบ
การเรียนและความเปนอยูของนักเรียนคนอ่ืน ซ่ึงอาจจะทําใหเกิดความเครียดและการแตกความสามัคคี
ข้ึนได 
  4.3 ควรกํากับติดตามใหโรงอาหารมีสุขลักษณะท่ีดีตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งความ
สะอาดของเครื่องใชตางๆ ในโรงอาหาร ความสะอาดของวัตถุดิบท่ีใชปรุงอาหาร  และความสะอาดของ
คนปรุงอาหารและคนขายอาหาร 
  4.4 ควรควบคุมการเขาออกหอพักของบุคคลภายนอกใหเครงครัด เนื่องจากอาจเปนสาเหตุ
ท่ีกอใหเกิดเหตุการณอันไมพึงประสงค 
 

 5. ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 
  5.1 เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมาก ฝาย
อาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ซ่ึงตองรับผิดชอบเก่ียวกับอุปกรณทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการ
เรียนการสอนอาจจะตองประสานงานกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือปรับปรุงอุปกรณทางเทคโนโลยี
สารสนเทศใหใชในการเรียนการสอนไดโดยสะดวก ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เชน จัดเตรียม
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สายสัญญาณตอเชื่อมระหวาง projector กับเครื่องคอมพิวเตอร notebook ท่ีมีแต port ท่ีเปน HDMI 
เทานั้น 
  5.2 ในกรณีท่ีใชท่ีจอดรถใตอาคารศูนยกีฬาทํากิจกรรมในเวลากลางคืน ควรจัดไฟฟาสอง
สวางใหเพียงพอแกการทํากิจกรรม เพ่ือปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนได 
 

 6. ฝายวิชาการ 
  6.1 ควรพัฒนาระบบการลงทะเบียนเพ่ือการศึกษาดูงานหรือการเลือกชุมนุมใหมีความ
ถูกตองมากข้ึน และถามีเง่ือนไขอ่ืนเพ่ิมเติมจากการลงทะเบียน online ก็ควรแจงใหนักเรียนทราบ
ลวงหนา 
  6.2 ควรพิจารณาจัดใหมีคาบแนะแนวในทุกระดับชั้น เพ่ือใหคําปรึกษาแกนักเรียนอยาง
ท่ัวถึง และลดปญหาพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคของนักเรียนไดอยางทันทวงที 
 

 7. ฝายคลังและพัสดุ 
  7.1 ควรพิจารณาปรับเวลาการทํางานของฝายคลังและพัสดุใหเอ้ือตอการเรียนของนักเรียน 
โดยอาจเปดทําการใหนักเรียนสามารถติดตอไดตั้งแตเวลา 12:30 น. หรือขยายเวลาปดทําการเปนเวลา 
17:30 น. 
  7.2 ควรจัดกิจกรรมเสริมสรางนิสัยรักการออม ใหนักเรียนรูจักใชเงินอยางพอประมาณ และ
รูจักเก็บออมเงินคาอาหารเพ่ือสรางภูมิคุมกันทางการเงินของตน 
 

 8. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  8.1 ควรมีการตรวจสอบระบบอินเทอรเน็ตและจุดเชื่อมตอท้ังเครือขายแบบมีสายและ     
ไรสาย ใหสามารถใชงานไดอยางม่ันใจท่ัวถึงและตลอดเวลา  เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งในการคนควา
หาความรูใหแกนักเรียนของโรงเรียน 
  8.2 ควรแสวงหาแนวทางหรือวิธีการท่ีจะซอมแซมหรือแกไขปญหาตางๆ ของระบบ
อินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

 9. งานบริการอ่ืนๆ 
  9.1 ควรใชทรัพยากรตางๆ ท่ีอยูในความรับผิดชอบมาสนับสนุนการพัฒนานักเรียนอยาง
เต็มท่ี โดยจัดหาอุปกรณกีฬาตางๆ ใหเพียงพอกับจํานวนผูใช จัดสภาพสนามใหเอ้ือตอการออกกําลังกาย 
กําชับใหอาจารยผูรับผิดชอบอยูประจําจุดท่ีกําหนดเพ่ือปองกันและชวยเหลือนักเรียนไดอยางทันทวงที 
  9.2 กรณีท่ีสนามกีฬาหรืออุปกรณบางชนิดมีไมเพียงพอกับความตองการของนักเรียน 
ผูรับผิดชอบควรพิจารณาหาแนวทางแกไขโดยอาจจัดการบริการเปนรอบ โดยอาจกําหนดเวลารอบละ
ประมาณ 45-60 นาที เพ่ือใหสามารถหมุนเวียนผูใชบริการไดมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ 

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
 
 
 แบบสอบถามฉบับนี้ตองการถามความพึงพอใจของนักเรียนเก่ียวกับการใหบริการของโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ เพ่ือนําไปใชเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาปรับปรุงการใหบริการดานตางๆ ใหมี
คุณภาพมากยิ่งข้ึน คําตอบท่ีตรงกับความรูสึกของนักเรียนจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการดําเนินการ   
ครั้งนี้ 
 

 คําตอบของนักเรียนจะเก็บไวเปนความลับ และนําเสนอในลักษณะท่ีเปนภาพรวมเทานั้น   
ดังนั้นจึงขอใหนักเรียนตอบใหตรงตามความรูสึกของนักเรียนมากท่ีสุด 
 

 
คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม   
 

 แบบสอบถามนี้แบงเปน 3 ตอน แตละตอนประกอบดวยขอความท่ีเปนประเด็นคําถามและ
คําตอบ ขอใหนักเรียนทําเครื่องหมาย  ในชองวางท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของนักเรียนมากท่ีสุด 
 
 
 

ตอนท่ี 1  ขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 1. ระดับช้ันท่ีนักเรียนกําลังเรียนอยู  
    มัธยมศึกษาปท่ี 5  
    มัธยมศึกษาปท่ี 6 
  
 2. เพศของนักเรียน  
    ชาย  
    หญิง 
 
 
 
 
 
 

นักเรียน 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
 

1. ฝายวิเทศสัมพันธ 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1.1 การสนับสนุนการศึกษาตอตางประเทศ      

1) ความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอขอใชบริการ      

2) ความถูกตองและความเพียงพอของขอมูลการสนับสนุนใหไป 
ศึกษาตอท่ีไดรับจากเจาหนาท่ี 

     

3) ความเพียงพอของเวลาการประชาสัมพันธลวงหนาในการ
ขอรับการสนับสนุนใหไปศึกษาตอ กอนหมดกําหนด 

     

4) ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธเก่ียวกับการศึกษาตอ
ตางประเทศ 

     

1.2 การเขารวมกิจกรรมวิชาการและโครงการแลกเปล่ียนใน
ตางประเทศ 

     

5) ความเหมาะสมของจํานวนกิจกรรม จํานวนวัน และชวงเวลา  
ท่ีเขารวมกิจกรรมวิชาการและการแขงขันตาง ๆ 

     

6) ความเหมาะสมของจํานวน/คุณภาพของโครงการแลกเปลี่ยน
นักเรียนในตางประเทศ 

     

7) ความชัดเจนของเง่ือนไขและขอกําหนดในการเขารวมกิจกรรม
วิชาการในตางประเทศ 

     

8) ความเปนธรรม ความเหมาะสมของเกณฑ/กระบวนการ
คัดเลือกนักเรียนเขารวมกิจกรรมตางๆ 

     

1.3 เจาหนาท่ีฝายวิเทศสัมพันธ      
9) เจาหนาท่ีใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ      
10) เจาหนาท่ีบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส พูดจาสุภาพ        

เต็มใจใหบริการดวยความเปนกันเอง 
     

11) เจาหนาท่ีใหคําแนะนําอยางถูกตอง      
12) เจาหนาท่ีบริการดวยความรวดเร็วและทันการณ      
1.4 ส่ิงอํานวยความสะดวกของฝายวิเทศสัมพันธ      
13) ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการ      
14) ความเพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการ      
15) ความเหมาะสมของพ้ืนท่ีท่ีใหบริการกับจํานวนนักเรียนท่ีใชบริการ      

ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ      
 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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2.  ฝายวิทยบริการ 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

2.1 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการบริการของหองสมุด      
1) ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก/ไมซับซอน/  เขาใจงาย      
2) การใหบริการมีความถูกตองและรวดเร็ว      
3) เวลาเปดบริการของหองสมุดมีความเหมาะสม      
4) ระเบียบบริการยืม-คืน มีความเหมาะสม      
5) การจัดเรียงหนังสือบนชั้นสามารถคนหาไดสะดวกและรวดเร็ว      
6) การใหบริการชวยเหลือแนะนําในการคนควาหรือสืบคนขอมูล      
2.2 ดานทรัพยากรสารสนเทศ (หมายถึง หนังสือ วารสาร 

หนังสือพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส) 
     

7) ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ      
8) ทรัพยากรสารสนเทศมีเนื้อหาสอดคลองกับความตองการ      
9) ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย      
10) ฐานขอมูลและแหลงสารสนเทศบนเว็บไซตหองสมุด

อิเล็กทรอนิกสใหขอมูลท่ีเปนประโยชนและตรงกับความ
ตองการ 

     

2.3 ดานเจาหนาท่ี      
11) เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใสผูใชบริการ และเต็มใจ

ใหความชวยเหลือ 
     

12) เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาคเทาเทียมกันโดยไม
เลือกปฏิบัติ 

     

13) เจาหนาท่ีใหบริการดวยความมีไมตรีจิต      
2.4 ส่ิงอํานวยความสะดวกของฝายวิทยบริการ      
14) ความพรอมใชของอุปกรณตางๆ ในหองสมุด      
15) ความพรอมใชของเครื่องมือและอุปกรณในหองบริการ

อินเทอรเน็ต 
     

16) ความสะดวกในการใชเครื่องพิมพเอกสาร      
17) พ้ืนท่ีท่ีใหบริการมีความเหมาะสมกับจํานวนนักเรียนท่ีใช

บริการ 
     

ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายวิทยบริการ      
 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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3. ฝายอํานวยการ 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

3.1 การบริการไปรษณีย      

1) ความสะดวกในการรับไปรษณียภัณฑ      

2) ความรวดเร็วและชัดเจนของการประกาศแจงนักเรียนใหมารับ
ไปรษณียภัณฑ 

     

3.2 การรับ-สงบันทึกขอความ/เอกสาร/ใบลา เพ่ือเสนอโรงเรียน
พิจารณา 

     

3) ความสะดวกในการรับ-สงใบลาของนักเรียน      

4) ความสะดวกในการรับ-สงบันทึกขอความหรือเอกสารเพ่ือ
เสนอโรงเรียนพิจารณา 

     

3.3 เจาหนาท่ีฝายอํานวยการ      

5) เจาหนาท่ีใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ      

6) เจาหนาท่ีบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส พูดจาสุภาพ       
เต็มใจใหบริการดวยความเปนกันเอง 

     

7) เจาหนาท่ีใหคําแนะนําอยางถูกตองและรวดเร็ว      

3.4 ส่ิงอํานวยความสะดวกของฝายอํานวยการ      

8) หองฝายอํานวยการมีความกวางขวางเพียงพอตอการใหบริการ      

9) วัสดุและอุปกรณในการใหบริการมีความเพียงพอกับจํานวน
นักเรียน 

     

ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายอํานวยการ      

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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4. ฝายกิจการหอพัก 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

4.1 ระบบการดูแลนักเรียน      

1) ความสะดวกในการติดตอเจาหนาท่ีหอพัก       

2) ความเครงครัดของระบบรักษาความปลอดภัยท่ีหอพัก      

3) การควบคุมดูแลความประพฤติของนักเรียนท่ีหอพัก      

4) การดูแลความเปนอยูของนักเรียนในหอพัก      

5) การดูแลนักเรียนใหปฏิบัติตามระเบียบของหอพัก      

6) ระบบการชวยเหลือนักเรียนท่ีมีปญหา      

4.2 ระบบการรับ-สงนักเรียนเขา-ออกจากหอพัก       

7) ความเหมาะสมของข้ันตอนการใหบริการการเขา-ออกนอก
บริเวณโรงเรียน 

     

8) ความละเอียดรอบคอบของการตรวจสอบการเขา-ออกจาก
หอพักของนักเรียน 

     

4.3 การบริการสุขภาพอนามัย      

9) การตรวจสุขภาพประจําปของนักเรียน      

10) การแนะนําใหนักเรียนรักษาสุขภาพของตน      

11) หองพยาบาลมีจํานวนเตียงเพียงพอ      

12) ความสะอาดและความเปนระเบียบของหองพยาบาล      

13) หองพยาบาลมียาและอุปกรณทางการแพทยพรอมใหบริการ      

14) การดูแลรักษานักเรียนท่ีเจ็บปวยเปนเบื้องตน      

15) ความพรอมของระบบสงตอนักเรียนท่ีปวยฉุกเฉิน      

16) แพทยและเจาหนาท่ีท่ีมาใหคําปรึกษาและแนะนําในโครงการ 
MWITS วัยใส ใสใจสุขภาพ  ใหความรูในการดูแลสุขภาพของ
นักเรียนเปนรายบุคคลไดเปนอยางดี 

     

17) อุปกรณท่ีนํามาใชตรวจสุขภาพในโครงการ MWITS  วัยใส    
ใสใจสุขภาพ  มีความทันสมัย ใหขอมูลเก่ียวกับสุขภาพ
เบื้องตนไดครบถวน 

     

18) โครงการ MWITS วัยใส ใสใจสุขภาพ สงเสริมใหนักเรียนดูแล
สุขภาพของตนเอง ทําใหสุขภาพดีข้ึน 

     

4.4 การบริการดานโภชนาการ      

19) คุณภาพและรสชาติของอาหารในโรงอาหารของโรงเรียน      

20) ความเหมาะสมของราคาและปริมาณอาหารในโรงอาหาร      

21) การรักษาความสะอาดของชอนสอม และแกวน้ําในโรงอาหาร      

22) ความเพียงพอของการจัดบริการน้ําดื่ม      
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งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

23) ความพรอมและความสะอาดของโรงอาหาร      

24) ความสะอาดและความแข็งแรงของโตะ-เกาอ้ีในโรงอาหาร      

25) ความเพียงพอและความสะอาดของหองน้ําในโรงอาหาร      

26) โรงอาหารไมมีสัตวและแมลงรบกวน      

27) คนขายอาหารรักษาความสะอาดของอาหาร      

28) คนขายอาหารในโรงอาหารแสดงกิริยาและพูดจาสุภาพ      

29) คนขายอาหารในโรงอาหารใหบริการตามลําดับกอน-หลัง           
ไมเลือกปฏิบัติ 

     

4.5 เจาหนาท่ีของฝายกิจการหอพัก      

30) การใหคําปรึกษาแกนักเรียนของเจาหนาท่ีประจําหอพัก      

31) ความมีมนุษยสัมพันธของเจาหนาท่ีประจําหอพัก      

32) เจาหนาท่ีประจําหอพักเต็มใจใหความชวยเหลือนักเรียน      

33) พยาบาลประจําหองพยาบาลพูดจาสุภาพเรียบรอย      

34) พยาบาลประจําหองพยาบาลทําหนาท่ีดวยความเต็มใจ      

4.6 ส่ิงอํานวยความสะดวกของฝายกิจการหอพัก      

35) หองอานหนังสือมีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการอานหนังสือ      

36) หองพักมีจํานวนเพียงพอกับจํานวนนักเรียน      

37) ระบบสัญญาณเตือนภัยมีสภาพพรอมใชงาน      

38) หองน้ําและหองสุขาในหอพักมีจํานวนเพียงพอ      

39) การแจงขาวประชาสัมพันธในหอพัก      

40) จุดบริการน้ําดื่มแกนักเรียนบนหอพักมีจํานวนเพียงพอ      

ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายกิจการหอพัก      

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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5. ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

5.1 การดูแลรักษาความปลอดภัย      

1) การดูแลรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง      

2) ความเครงครัดของระบบการดูแลรักษาความปลอดภัย      

3) การซอมหนีอัคคีภัยประจําป      

4) การตรวจสอบความพรอมของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย      

5) ความพอเพียงของกลองวงจรปด      

6) ความรวดเร็วในการซอมบํารุงอาคารสถานท่ี      

5.2 การจัดการจราจรภายในโรงเรียน      

7) ความคลองตัวของการจราจรภายในโรงเรียน      

8) การไมมีอุบัติเหตุทางการจราจรภายในโรงเรียน      

5.3 การใหบริการรถยนตของโรงเรียน      

9) การดูแลรักษาความสะอาดรถยนตของโรงเรียน      

10) ระบบการจัดบริการรถยนตของโรงเรียน      

11) ระเบียบการขอใชรถยนตของโรงเรียน      

5.4 เจาหนาท่ีของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ      

12) เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มท่ีเต็มเวลา      

13) เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ      

14) เจาหนาท่ีฝายยานพาหนะใหบริการรถยนตของโรงเรียน
ตามลําดับกอน-หลัง 

     

15) เจาหนาท่ีฝายยานพาหนะใหบริการรถยนตดวยความสุภาพ       

16) เจาหนาท่ีฝายยานพาหนะใหบริการรถยนตดวยความรวดเร็ว      

17) พนักงานขับรถมีความตรงตอเวลา      

18) พนักงานขับรถปฏิบัติงานดวยความสุภาพ      

19) พนักงานขับรถปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย       

5.5 ส่ิงอํานวยความสะดวกของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ     

20) เครื่องหมายจราจรภายในโรงเรียนมีความชัดเจน      

21) รถยนตของโรงเรียนมีสภาพพรอมใชงาน      

5.6 ส่ิงอํานวยความสะดวกของงานโสตทัศนูปกรณ      

22) ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณโสตทัศนูปกรณ      

23) เครื่องมือและอุปกรณโสตทัศนูปกรณมีความเพียงพอกับ
จํานวนนักเรียน 

     

ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายอาคาร
สถานท่ีและยานพาหนะ 

     

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 



การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ปงบประมาณ 2556 | 87 

 

6. ฝายวิชาการ 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

6.1 การใหคําปรึกษาทางจิตวิทยา/การศึกษาตอ      

1) ความสะดวกในการขอรับคําปรึกษา      

2) การรักษาความลับของนักเรียนท่ีขอรับคําปรึกษา      

3) การไดรับคําปรึกษาท่ีทันตอเหตุการณ      

4) ผลท่ีไดรับจากการขอรับคําปรึกษา      

6.2 การขอหนังสือรับรอง      

5) ความสะดวกในการขอหนังสือรับรองตามระเบียบของโรงเรียน      

6) การไดรับหนังสือรับรองตามเวลานัดหมาย      

6.3 การแจงผลการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน      

7) การแจงผลการสอบตรงเวลาตามกําหนดการของโรงเรียน      

8) การแจงผลการสอบคํานึงถึงความลับของนักเรียนแตละคน      

9) การแจงผลการสอบมีความถูกตอง เชื่อถือได      

6.4 เจาหนาท่ีของฝายวิชาการ      

10) เจาหนาท่ีใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ      

11) เจาหนาท่ีบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส พูดจาสุภาพ         
เต็มใจใหบริการดวยความเปนกันเอง 

     

12) เจาหนาท่ีใหคําแนะนําอยางถูกตอง      

13) เจาหนาท่ีบริการดวยความรวดเร็ว และทันการณ      

6.5 งานแนะแนวใหคําปรึกษา       

14) หองใหคําปรึกษามีความเปนสวนตัวและชวยรักษาความลับได      

15) เจาหนาท่ีมีขอมูลพรอมใหบริการแกนักเรียน      

ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายวิชาการ      

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 
 
 
 
 
 
 

 



การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ปงบประมาณ 2556 | 88 

 

7. ฝายคลังและพัสดุ 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

7.1 การเปดบัญชีธนาคารและการโอนเงิน คาอาหาร      

1) ความเปนระเบียบเรียบรอยในการเปดบัญชีธนาคารของ
นักเรียน 

     

2) การแจงข้ันตอนและหลักฐานท่ีตองใชในการเปดบัญชีธนาคาร
ใหนักเรียนทราบ 

     

3) ความตรงเวลาของการโอนเงินคาอาหารเขาบัญชีของนักเรียน      

4) ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีโอนเขาบัญชีของนักเรียน      

7.2 เจาหนาท่ีของฝายคลังและพัสดุ      

5) เจาหนาท่ีใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ      

6) เจาหนาท่ีบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส พูดจาสุภาพ        
เต็มใจใหบริการดวยความเปนกันเอง 

     

7) เจาหนาท่ีใหคําแนะนําอยางถูกตอง และรวดเร็ว      

ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝายคลังและ
พัสดุ 

     

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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8. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

8.1 การใหบริการอินเทอรเน็ต      

1) ความสะดวกในการใชบริการอินเทอรเน็ต      

2) ความเร็วในการรับสงขอมูลผานอินเทอรเน็ต      

3) ระบบรักษาความปลอดภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร      

4) ความท่ัวถึงของการบริการเครือขายไรสาย (Wireless LAN)      

5) ความรวดเร็วในการแกปญหาเก่ียวกับการบริการอินเทอรเน็ต
และเครือขายไรสาย 

     

8.2 เจาหนาท่ีงานเทคโนโลยีสารสนเทศ      

6) เจาหนาท่ีใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ      

7) เจาหนาท่ีบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส พูดจาสุภาพ        
เต็มใจใหบริการดวยความเปนกันเอง 

     

8) เจาหนาท่ีใหคําแนะนําอยางถูกตอง      

9) เจาหนาท่ีบริการดวยความรวดเร็ว ทันการณ      

8.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ      

10) ความเพียงพอของชองทางการสื่อสารในการบริการเครือขาย  
ไรสาย 

     

ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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9. งานบริการอ่ืนๆ 

งานบริการ 
ระดับความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

9.1 สถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียน      

1) สถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียนมีจํานวนเพียงพอกับนักเรียน      

2) สถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียนมีความสะอาด ความสวยงาม
และเปนระเบียบ 

     

3) บรรยากาศภายในโรงเรียนเหมาะสมกับการเปนโรงเรียน
วิทยาศาสตร 

     

4) ศูนยกีฬามีอุปกรณกีฬาท่ีทันสมัย      

5) ศูนยกีฬามีอุปกรณกีฬาใหบริการอยางเพียงพอ      

6) ศูนยกีฬามีครูคอยใหคําแนะนําชวยเหลือ      

7) ศูนยกีฬามีพ้ืนท่ีเพียงพอแกการใหบริการนักเรียน      

8) ศูนยกีฬามีระบบการจัดการท่ีเอ้ือตอการใหบริการนักเรียน      
อยางท่ัวถึง 

     

9) สนามกีฬากลางแจงมีอุปกรณกีฬาใหบริการอยางเพียงพอ      

10) สนามกีฬากลางแจงมีครูคอยดูแลตลอดเวลา      

11) สนามกีฬากลางแจงมีระบบการจัดการท่ีทําใหการเลนกีฬา
ประเภทตางๆ ไมขัดขวางซ่ึงกันและกัน 

     

ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการในงานบริการอ่ืนๆ      

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ตอนที่ 3  ความเช่ือมั่นในคุณภาพของการใหบริการของเจาหนาที่โรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ 
 
คําช้ีแจง ใหนักเรียนอานกิจกรรมการใหบริการตอไปนี้ แลวพิจารณาวา นักเรียนมีความเชื่อม่ันใน

กิจกรรมนั้นมากนอยเพียงไร แลวทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับระดับความเชื่อม่ันของ
นักเรียนมากท่ีสุด  ดังตัวอยางการตอบขอ (0) ดังนี้  

 

กิจกรรมการใหบริการ 

ระดับความเช่ือมั่นท่ีมีตอกิจกรรม 
การใหบริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 (0)   ครูเขาสอนตรงเวลา      

 
 จากตัวอยาง แสดงวา นักเรียนเช่ือม่ันมากท่ีสุดวา ครูจะเขาสอนตรงเวลา  
 

กิจกรรมการใหบริการ 

ระดับความเช่ือมั่นท่ีมีตอกิจกรรม 
การใหบริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1) โรงเรียนจะเลือกจัดกิจกรรมการบริการท่ีดีท่ีสุดใหนักเรียน
เสมอ 

     

2) งานท่ีนักเรียนติดตอไวจะเสร็จภายในเวลาท่ีกําหนด      

3) เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวยความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ      

4) เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย โปรงใส      

5) เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลประโยชนของนักเรียน    
เปนหลัก 

     

6) เจาหนาท่ีจะอุทิศตนอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงานในหนาท่ี      

7) เจาหนาท่ีมีความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ      

8) เจาหนาท่ีจะรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของนักเรียน      

9) เจาหนาท่ีจะปรับปรุงการทํางานใหมีคุณภาพมากข้ึนอยาง
ตอเนื่อง 

     

10) เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎและระเบียบของ
โรงเรียน 

     

11) เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวยความรวดเร็วและประหยัด      

12) เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ      

 

                           ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ 

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
 
 
 แบบสอบถามฉบับนี้ตองการถามความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนเก่ียวกับการใหบริการของ
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ เพ่ือนําไปใชเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาปรับปรุงการใหบริการดานตางๆ ให
มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน คําตอบท่ีตรงกับความรูสึกของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการดําเนินการครั้งนี้ 
 

 คําตอบของทานจะเก็บไวเปนความลับ  และนําเสนอในลักษณะท่ีเปนภาพรวมเทานั้น  ดังนั้น
จึงขอใหทานตอบใหตรงตามความรูสึกของทานมากท่ีสุด 
 

 
คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม   
 

 แบบสอบถามนี้แบงเปน 3 ตอน แตละตอนประกอบดวยขอความท่ีเปนประเด็นคําถามและ
คําตอบ ขอใหทานทําเครื่องหมาย  ในชองวางท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 
 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 1. ทานเปนผูปกครองของนักเรียนระดับช้ันใด  
    มัธยมศึกษาปท่ี 5  
    มัธยมศึกษาปท่ี 6 
 
 2. เพศของทาน  
    ชาย  
    หญิง 
 
 
 
 
 

ผูปกครอง 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
 

1. ฝายวิเทศสัมพันธ 

งานบริการ 

ระดับความพึงพอใจท่ีมีตองาน
บริการ 

ไม
ทราบ/ 

ไมเคยใช
บริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1.1 การสนับสนุนการศึกษาตอตางประเทศ       

1) ความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอขอใชบริการ       

2) ความถูกตองและความเพียงพอของขอมูลการสนับสนุน   
ใหไปศึกษาตอท่ีไดรับจากเจาหนาท่ี 

 
     

3) ความเพียงพอของเวลาการประชาสัมพันธลวงหนาใน
การขอรับการสนับสนุนใหไปศึกษาตอ กอนหมดกําหนด 

 
     

1.2 การเขารวมกิจกรรมวิชาการและโครงการแลกเปล่ียนในตางประเทศ    

4) ความเหมาะสมของจํานวนกิจกรรม จํานวนวัน และ
ชวง เวลาท่ีเขารวมกิจกรรมวิชาการและการแขงขันตางๆ  

 
     

5) ความเหมาะสมของจํานวน/คุณภาพของโครงการ
แลกเปลี่ยนนักเรียนในตางประเทศ 

 
     

6) ความชัดเจนของเง่ือนไขและขอกําหนดในการเขารวม
กิจกรรมวิชาการในตางประเทศ 

 
     

7) ความเปนธรรม ความเหมาะสมของเกณฑ/
กระบวนการคัดเลือกนักเรียนเขารวมกิจกรรมตางๆ 

 
     

1.3 เจาหนาท่ีฝายวิเทศสัมพันธ       

8) เจาหนาท่ีใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ       

9) เจาหนาท่ีบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส พูดจาสุภาพ   
เต็มใจใหบริการดวยความเปนกันเอง 

 
     

10) เจาหนาท่ีใหคําแนะนําอยางถูกตอง       

11) เจาหนาท่ีบริการดวยความรวดเร็วและทันการณ       

1.4 ส่ิงอํานวยความสะดวกของฝายวิเทศสัมพันธ       

12) ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการ       

13) ความเพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการ       

14) ความเหมาะสมของพ้ืนท่ีท่ีใหบริการกับจํานวนนักเรียน     
ท่ีใชบริการ 

 
     

ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝาย
วิเทศสัมพันธ 

 
     

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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2. ฝายกิจการหอพัก 

งานบริการ 

ระดับความพึงพอใจท่ีมีตองาน
บริการ 

ไม
ทราบ/ 

ไมเคยใช
บริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

2.1 ระบบการดูแลนักเรียน       

1) ความสะดวกในการติดตอเจาหนาท่ีหอพัก        

2) ความเครงครัดของระบบรักษาความปลอดภัยท่ีหอพัก       

3) การควบคุมดูแลความประพฤติของนักเรียนท่ีหอพัก       

4) การดูแลความเปนอยูของนักเรียนในหอพัก       

5) การดูแลนักเรียนใหปฏิบัติตามระเบียบของหอพัก       

6) ระบบการชวยเหลือนักเรียนท่ีมีปญหา       

2.2 ระบบการรับ-สงนักเรียนเขา-ออกจากหอพัก        

7) ความเหมาะสมของข้ันตอนการใหบริการการเขา-ออก
นอกบริเวณโรงเรียน 

 
     

8) ความละเอียดรอบคอบของการตรวจสอบการเขา-ออก
จากหอพักของนักเรียน 

 
     

2.3 การบริการสุขภาพอนามัย       

9) การตรวจสุขภาพประจําปของนักเรียน       

10) การแนะนําใหนักเรียนรักษาสุขภาพของตน       

11) การดูแลรักษานักเรียนท่ีเจ็บปวยเปนเบื้องตน       

12) ความพรอมของระบบสงตอนักเรียนท่ีปวยฉุกเฉิน       

2.4 การบริการดานโภชนาการ       

13) คุณภาพและรสชาติของอาหารในโรงอาหารของ
โรงเรียน 

 
     

14) ความเหมาะสมของราคาและปริมาณอาหารในโรง
อาหาร 

 
     

15) การรักษาความสะอาดของชอนสอม และแกวน้ําใน   
โรงอาหาร 

 
     

16) ความเพียงพอของการจัดบริการน้ําดื่ม       

17) ความพรอมและความสะอาดของโรงอาหาร       

18) ความสะอาดและความแข็งแรงของโตะ-เกาอ้ีในโรง
อาหาร 

 
     

19) ความเพียงพอและความสะอาดของหองน้ําในโรง
อาหาร 

 
     

20) โรงอาหารไมมีสัตวและแมลงรบกวน       

21) คนขายอาหารรักษาความสะอาดของอาหาร       
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งานบริการ 

ระดับความพึงพอใจท่ีมีตองาน
บริการ 

ไม
ทราบ/ 

ไมเคยใช
บริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

22) คนขายอาหารในโรงอาหารแสดงกิริยาและพูดจาสุภาพ       

23) คนขายอาหารในโรงอาหารใหบริการตามลําดับ     
กอน-หลัง  ไมเลือกปฏิบัติ 

 
     

2.5 เจาหนาท่ีของฝายกิจการหอพัก       

24) การใหคําปรึกษาแกนักเรียนของเจาหนาท่ีประจํา
หอพัก 

 
     

25) ความมีมนุษยสัมพันธของเจาหนาท่ีประจําหอพัก       

26) เจาหนาท่ีประจําหอพักเต็มใจใหความชวยเหลือ
นักเรียน 

 
     

27) พยาบาลประจําหองพยาบาลพูดจาสุภาพเรียบรอย       

28) พยาบาลประจําหองพยาบาลทําหนาท่ีดวยความเต็มใจ       

29) หองพักมีจํานวนเพียงพอกับจํานวนนักเรียน       

30) การแจงขาวประชาสัมพันธในหอพัก       

ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของ            
ฝายกิจการหอพัก 

 
     

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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3. ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 

งานบริการ 

ระดับความพึงพอใจท่ีมีตองาน
บริการ 

ไม
ทราบ/ 

ไมเคยใช
บริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

3.1 การดูแลรักษาความปลอดภัย       

1) ความเครงครัดของระบบการดูแลรักษาความปลอดภัย       

2) การซอมหนีอัคคีภัยประจําป       

3) การตรวจสอบความพรอมของเจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัย 

 
     

4) ความพอเพียงของกลองวงจรปด       

5) ความรวดเร็วในการซอมบํารุงอาคารสถานท่ี       

3.2 การจัดการจราจรภายในโรงเรียน       

6) ความคลองตัวของการจราจรภายในโรงเรียน       

7) การไมมีอุบัติเหตุทางการจราจรภายในโรงเรียน       

3.3 เจาหนาท่ีของฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ       

8) เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มท่ี   
เต็มเวลา 

 
     

9) เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติหนาท่ีดวย       
ความสุภาพ 

 
     

3.4 ส่ิงอํานวยความสะดวกของฝายอาคารสถานท่ีและ
ยานพาหนะ 

 
     

10) เครื่องหมายจราจรภายในโรงเรียนมีความชัดเจน       

11) รถยนตของโรงเรียนมีสภาพพรอมใชงาน       

ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของฝาย
อาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 

 
     

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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4. ฝายวิชาการ 

งานบริการ 

ระดับความพึงพอใจท่ีมีตองาน
บริการ 

ไม
ทราบ/ 

ไมเคยใช
บริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

4.1 การแจงผลการสอบกลางภาคเรียนและ            
ปลายภาคเรียน 

 
     

1) การแจงผลการสอบตรงเวลาตามกําหนดการของ
โรงเรียน 

 
     

2) การแจงผลการสอบคํานึงถึงความลับของนักเรียน     
แตละคน 

 
     

3) การแจงผลการสอบมีความถูกตอง เชื่อถือได       

4.2 เจาหนาท่ีของฝายวิชาการ       

4) เจาหนาท่ีใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ       

5) เจาหนาท่ีบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส พูดจาสุภาพ      
เต็มใจใหบริการดวยความเปนกันเอง 

 
     

6) เจาหนาท่ีใหคําแนะนําอยางถูกตอง       

7) เจาหนาท่ีบริการดวยความรวดเร็ว และทันการณ       

ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของ 
ฝายวิชาการ 

 
     

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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5. งานบริการอ่ืนๆ 

งานบริการ 

ระดับความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ ไม
ทราบ/ 
ไมเคย

ใช
บริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

5.1 สถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียน       

1) สถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียนมีจํานวนเพียงพอกับ
นักเรียน 

 
     

2) สถานท่ีพักผอนภายในโรงเรียนมีความสะอาด       
ความสวยงามและเปนระเบียบ 

 
     

3) บรรยากาศภายในโรงเรียนเหมาะสมกับการเปน
โรงเรียนวิทยาศาสตร 

 
     

4) ศูนยกีฬามีอุปกรณกีฬาท่ีทันสมัย       

5) ศูนยกีฬามีอุปกรณกีฬาใหบริการอยางเพียงพอ       

6) ศูนยกีฬามีครูคอยใหคําแนะนําชวยเหลือ       

7) ศูนยกีฬามีพ้ืนท่ีเพียงพอแกการใหบริการนักเรียน       

8) ศูนยกีฬามีระบบการจัดการท่ีเอ้ือตอการใหบริการ
นักเรียนอยางท่ัวถึง 

 
     

9) สนามกีฬากลางแจงมีอุปกรณกีฬาใหบริการอยาง
เพียงพอ 

 
     

10) สนามกีฬากลางแจงมีครูคอยดูแลตลอดเวลา       

11) สนามกีฬากลางแจงมีระบบการจัดการท่ีทําใหการเลน
กีฬาประเภทตางๆ ไมขัดขวางซ่ึงกันและกัน 

 
     

ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการใน 
งานบริการอ่ืนๆ 

 
     

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 
 
 
 
 
 

 

                               ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ปงบประมาณ 2556 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะผูวิจัย 
รองศาสตราจารย ดร.สมสรรญก วงษอยูนอย    

อาจารยมานิดา ชอบธรรม 
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