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ที่มาของโครงการ 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 กําหนดให “การ
บริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ 
ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การ
กระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตองการของประชาชน” 

ตอมาคณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 เห็นชอบในหลักการ รายละเอียดของ
แนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูงใจเพ่ือเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ที่เสนอโดยสํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนดใหทุกสวนราชการจะตองทําการพัฒนาการปฏิบัติงานและทําขอตกลงผลงานกับผูบังคับบัญชาและ
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล โดยจะไดรับสิ่งจูงใจตามระดับของผลงานตามที่ตกลงไว 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) ได
กําหนดกรอบการประเมินผลการปฎิบัติงานขององคการมหาชน 4 มิติ ไดแก 

1. มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
2. มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
3. มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
4. มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 

โดยมิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ กําหนดใหมีตัวชี้วัด “รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ” และเพื่อใหเกิดความเปนมาตรฐานมีความนาเชื่อถือเปนที่ยอมรับวามีความถูกตองทางวิชาการ รวมทั้ง
มีความเปนกลาง ปราศจากอคติในการสํารวจ ดังน้ัน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ทางโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณได
จัดโครงการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการขึ้น โดยใหทางศูนยวิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ (กรุงเทพ
โพลล) เปนผูเสนอโครงรางการสํารวจในครั้งนี้ 

 
วัตถุประสงคของโครงการ 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณในครั้งน้ี         
มีวัตถุประสงคหลัก คือ 

 

บทนํา 



�

             ���  �             ����������������      �               หนา  6 

 

1. เพ่ือสํารวจระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณจากผูรับบริการ
ในดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

2. เพ่ือนําขอมูล ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะที่ไดจากโครงการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการ
ใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณจากผูรับบริการไปประกอบพิจารณาปรับปรุง และแกไข
คุณภาพการใหบริการใหดีขึ้น 

3. เพ่ือใหโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณไดนําขอมูลไปใชประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ/งาน  

ขอบเขตของการสํารวจ 

1. ทําการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบรกิารที่มีตอการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ซ่ึงผูรับบริการ

สําหรับการสํารวจคร้ังน้ีแบงออกเปน 2 สวน คือ 

1.1 ผูรับบริการภายใน ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่5 และ 6 ปการศึกษา 2554 

1.2 ผูรับบริการจากหนวยงานภายนอกที่โรงเรียนใหบริการ ไดแก 

1.2.1 ผูมาศึกษาดูงานที่โรงเรียนมหิดลวิทยานสุรณ 

1.2.2 บุคลากรโรงเรยีนจุฬาภรณราชวิทยาลัยทัง้ 12 แหง 

1.2.3 ผูประสานงานในโครงการ วมว.ของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

1.2.4 ผูประสานงานโครงการสงเสริมและพัฒนาอัจฉริยภาพดานคณิตศาสตรและวทิยาศาสตร 
 

2. ประเด็นหลักที่ทําการสํารวจในครั้งน้ี ประกอบดวย 

2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานตางๆ ตามขอกําหนดของ ก.พ.ร. ไดแก 

 ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
 ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

2.2 ความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการโดยใหความสําคัญกับความมีคุณธรรมและจริยธรรมของ
เจาหนาที่ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ตามวาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
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กรอบแนวคิดของการสํารวจ 

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ
# กระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ
# เจาหนาท่ีผูใหบริการ
# ส่ิงอํานวยความสะดวก

ความเช่ือมั่นเก่ียวกับคุณภาพการ
ใหบริการของทางโรงเรียนมหิดลวิทยา
นุสรณ

ผูรับบริการภายใน
: นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปท่ี 5 และ 6 
ปการศึกษา 2554 ของโรงเรียนมหิดล

วิทยานุสรณ

ผูรับบริการจากหนวยงานภายนอก

> ผูมาศึกษาดูงานภายในโรงเรียน
> บุคลากรโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย
ท้ัง 12 แหง
> ผูประสานงานในโครงการ วมว.ของ
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
> ผูประสานงานโครงการสงเสริมและ
พัฒนาอัจฉริยภาพดานคณิตศาสตรและ
วิทยาศาสตร

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
# กระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ
# การใหบริการของเจาหนาท่ี
# ส่ิงอํานวยความสะดวก
# ผลจากการใหบริการ

ความพึงพอใจตอการใหบริการทาง
วิชาการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ

 
 
 
คําจํากัดความ 

“การบริการ” หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธระหวางผูที่
ตองการใชบริการ (ผูรับบริการ) กับผูใหบริการ (เจาหนาที่งานบริการ) หรือในทางกลับกัน ระหวางผูใหบริการกับ
ผูรับบริการ ในอันที่จะตอบสนองความตองการอยางใดอยางหนึ่งใหบรรลุผลสําเร็จ นําไปสูความพึงพอใจท่ีไดรับ
บริการน้ัน (จิตตินันท เดชะคุปต, 2549. หนา7) 

“ผูรับบริการ” หมายถึง บุคคลที่มีความตองการมารับบริการ มีอํานาจในการใชบริการ และมี
พฤติกรรมการบริโภคบริการ (อรรจน สีหะอําไพ, 2546.)  

“ผูใหบริการ” หมายถึง บุคคลที่ มีหนาที่ปฏิบัติงานใหการบริการ ทั้งที่ตองติดตอสัมพันธกับ
ผูรับบริการโดยตรง  และผูที่ไมไดติดตอกับผูรับบริการโดยตรง (อรรจน สีหะอําไพ, 2546.) 

“ความพึงพอใจ” หมายถึง ระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหน่ึง (อรรจน สีหะอําไพ, 
2546.)  

“ความพึงพอใจในการบริการ” หมายถึง ระดับความรูสึกในทางบวกของผูรับบริการตอการบริการ 
และความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานบริการ (อรรจน สีหะอําไพ, 2546.) 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยเรื่องความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณในครั้งนี้ เปนการ
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงใชระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) มีแบบสอบถาม 
(Structured Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยประมวลผลและวิเคราะหความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยางผูรับบริการที่กําหนด เพ่ือใหไดขอมูลที่ตรงกับวัตถุประสงคของโครงการ 
  
ประชากรและกลุมตัวอยางที่สํารวจ 

ประชากร  ไดแก 

1. ผูรับบริการภายใน ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่5 และ 6 ปการศึกษา 2554 

2. ผูรับบริการจากหนวยงานภายนอกที่โรงเรียนใหบริการ ไดแก 

2.1 ผูมาศึกษาดูงานที่โรงเรียนมหิดลวิทยานสุรณ 

2.2 บุคลากรโรงเรยีนจุฬาภรณราชวิทยาลัยทัง้ 12 แหง 

2.3 ผูประสานงานในโครงการ วมว.ของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

2.4 ผูประสานงานโครงการสงเสริมและพัฒนาอัจฉริยภาพดานคณิตศาสตรและวทิยาศาสตร 

 
กลุมตัวอยาง  คือ ผูที่ไดรับบริการจากทางโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณทั้งที่เปนนักเรียนและบุคลากร

จากหนวยงานภายนอกที่โรงเรียนใหบริการ 
 

การกําหนดขนาดตัวอยาง 

กําหนดขนาดตัวอยางผูรับบริการกับทางโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ มีหลักพิจารณาจากจํานวน
ประชากรในแตละกลุม ดังน้ี 

1. กลุมผูรับบริการภายใน ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 และ 6 ปการศึกษา 2554 จํานวน
378 คน 

วิธีดําเนินงานวิจัย 
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2. กลุมผูรับบริการจากหนวยงานภายนอกที่โรงเรียนใหบริการ  รวมทั้งหมด 4 กลุม จํานวน   

318 คน  ไดแก  

2.1 ผูมาศึกษาดูงานที่โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ  จํานวนกลุมตัวอยาง 134 คน 

2.2 บุคลากรโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัยทั้ง 12 แหง จํานวนกลุมตัวอยาง 130 คน  

2.3 ผูประสานงานในโครงการ วมว. ของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวนกลุม
ตัวอยาง 21 คน 

2.4 ผูประสานงานโครงการสงเสริมและพัฒนาอัจฉริยภาพดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร จํา
จํานวนกลุมตัวอยาง 33 คน 

โดยทั้งน้ี ไดรับการประสานงานและขอมูลจากทางโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 

การเลือกกลุมตัวอยาง 

ในการสํารวจคร้ังน้ี จะกําหนดวิธีการสุมตัวอยาง ดังตอไปน้ี 
1. ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) สําหรับกลุมผูรับบริการภายใน ไดแก 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 และ 6 ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ โดยใชทุกหองเรียนเปนกลุม
ตัวอยางจํานวน 20 หองเรียน (ชั้นละ 10 หองเรียน) และในแตละหองเรียน จะทําการเลือก
ผูรับบริการตัวอยางหองเรียนละ 12 คน (จากทั้งหมดหองเรียนละ 24 คน) โดยใชหลักการเลือกสุม
อยางมีระบบที่สุมเลือกเลขที่ที่เปนเลขคูกับเลขคี่สลับกันไปในแตละหองเรียน ดังตารางขางลางน้ี 

ระดับช้ัน ม.5 ม5/1 ม5/2 ม5/3 ม5/4 ม5/5 ม5/6 ม5/7 ม5/8 ม5/9 ม5/10
การสุมโดยเลือกเลขที ่ คู ค่ี คู ค่ี คู ค่ี คู ค่ี คู ค่ี 

ระดับช้ัน ม.6 ม6/1 ม6/2 ม6/3 ม6/4 ม6/5 ม6/6 ม6/7 ม6/8 ม6/9 ม6/10
การสุมโดยเลือกเลขที ่ ค่ี คู ค่ี คู ค่ี คู ค่ี คู ค่ี คู 

 
2. กําหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  ไดแก กลุมผูรับบริการจากหนวยงาน

ภายนอกที่โรงเรียนใหบริการ เปนการกําหนดกลุมตัวอยางที่เจาะจงหนวยตัวอยางเปนผูมาศึกษาดู
งานที่โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ บุคลากรของโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัยทั้ง 12 แหง ผู
ประสานงานในโครงการ วมว.ของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และผูประสานงานโครงการ
สงเสริมและพัฒนาอัจฉริยภาพดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร  

 
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ
ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณในคร้ังน้ีจะใชแบบสอบถามที่มีโครงสรางที่แนนอน ในการวัดจะมีขอคําถามเปน
คําถามประเภท... 
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 แบบเลือกตอบ(Check List Norminal) สําหรับขอมูลพ้ืนฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 แบบประเมินคา (Likert Scale) 5 ระดับ สําหรับการวัดระดับความพึงพอใจ ไดแก  
1) พอใจนอยที่สุด  2) พอใจนอย  3) พอใจปานกลาง  4) พอใจมาก  5) พอใจมากที่สุด 

 แบบคําถามปลายเปด (Open-ended Question) สําหรับขอมูลทีเ่สนอความคดิเห็น 

โดยเครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยขอคําถาม 3 สวน และในการเก็บ
ขอมูลจะแยกแบบสอบถามออกเปน 2 ชุด ดังน้ี 

ชุดที่ 1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ สําหรับผูรับบริการภายใน (นักเรียน) 
ประกอบดวย 

สวนที่ 1  ขอมูลพ้ืนฐานและความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ความพึงพอใจในภาพรวม 
- สิ่งที่ทําเพ่ือโรงเรียน 

 สวนที่ 2  >> ความพึงพอใจตอการใหบรกิารของโรงเรียนในฝายตางๆ (5 ฝาย) ซ่ึงแตละฝาย 
          เน้ือหาจะประกอบดวย 

- ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
- ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
- ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

      >> จุดเดน จุดที่ควรปรับปรุงของการใหบริการ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 สวนที่ 3  ความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ  

 
ชุดที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ สําหรับหนวยงานภายนอก  ประกอบดวย 

สวนที่ 1  ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- สถานภาพ 

 สวนที่ 2  ความพึงพอใจตอการใหบริการทางวิชาการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
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 สวนที่ 3  >> ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ ไดแก 

- ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
- ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
- ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
- ดานผลจากการใหบริการ 

      >> จุดเดน จุดที่ควรปรับปรุงของการใหบริการ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
โดยมีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือและการหาคณุภาพของเครื่องมือ ดังน้ี 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี ปรึกษาผูเชี่ยวชาญ/ผูมีประสบการณที่เก่ียวของ รวมทั้งเอกสารตางๆ ที่ไดรับจาก
ทางผูวาจาง 

2. เร่ิมสรางแนวประเด็นคําถาม โดยการพิจารณารวมกันระหวางผูวาจาง และศูนยวิจัยฯ เพ่ือกําหนด
ขอบเขต จัดหมวดหมู ความสอดคลองเหมาะสม โดยพิจารณาใหครอบคลุมกับวัตถุประสงคทั้ง 2 ชุดที่
กําหนดไว ไดแก ชุดที่ 1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ สําหรับกลุมผูรับบริการภายใน 
และชุดที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ สําหรับหนวยงานภายนอกที่ใชบริการ  

3. นํารางแบบสอบถามทั้ง 2 ชุดใหทางผูวาจางพิจารณาตรวจแกไขเบื้องตนเพ่ือใชเปนแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ ครอบคลุมทุกประเด็นการสํารวจ 

4. ขั้นตอนการทดสอบแบบสอบถามเพื่อหาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยนํา
แบบสอบถามที่รางเสร็จแลวไปทดสอบ (Pre-Test) กับกลุมประชาชนเปาหมายท่ีมิใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 20 ราย เพ่ือทดสอบถึงความเขาใจในคําถาม ทั้งในสวนของภาษา ความครบถวนของขอคําตอบ 
และนําขอมูลที่ไดรับมาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

5. แบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขสมบูรณแลว จะสงใหทางผูวาจางพิจารณา แกไข และอนุมัติ จากน้ันจึงนํา
แบบสอบถามที่ไดรับอนุมัติแลวไปดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจริงตอไป 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูรับบริการในแตละกลุม ไดพิจารณาจาก ประเภทกลุมตัวอยาง ลักษณะ
การใหบริการ และขอจํากัดของการเขาถึงกลุมตัวอยางหรือผูรับบริการ รวมทั้งเรื่องของงบประมาณ ระยะเวลา และ
ปริมาณเจาหนาที่ในการลงเก็บขอมูล ซ่ึงการสํารวจคร้ังนี้ ไดกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่เหมาะสมกับกลุม
ผูรับบริการ  แตละประเภท ดังน้ี 

1. ผูรับบริการภายใน ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 และ 6 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
วิธีใชการสัมภาษณแบบพบตัว (Face-to-face Interview) หรือใหผูรับบริการเปนผูตอบแบบสอบถามเอง และรอรับ
แบบสอบถามกลับ โดยจะสงทีมนักวิจัยลงพ้ืนที่เก็บขอมูลพรอมทีมงานผูชวยวิจัยที่ผานการอบรมทําความเขาใจ
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เก่ียวกับวัตถุประสงคในการวิจัยและรายละเอียดในแบบสอบถามลงพื้นที่เก็บขอมูล จากน้ันดําเนินการรวบรวมขอมูล
ใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 

2. ผูรับบริการจากหนวยงานภายนอกที่โรงเรียนใหบริการ ไดแก ผูมาศึกษาดูงานที่โรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ บุคลากรของโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัยทั้ง 12 แหง ผูประสานงานในโครงการ วมว. ของ
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และผูประสานงานโครงการสงเสริมและพัฒนาอัจฉริยภาพดานคณิตศาสตร
และวิทยาศาสตร ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการโทรศัพทสอบถาม หรือการสงแบบสอบถามไปยัง
หนวยงานดังกลาว และสงกลับคืนมายังศูนยวิจัยกรุงเทพโพลล โดยมีการติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ของ
หนวยงานตางๆ กอน 

แบบสอบถามที่เก็บขอมูลแลว จะถูกนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด กอนนําไปลงรหัส
ขอมูลและปอนเขาคอมพิวเตอรเพ่ือประมวลผลในขั้นตอนตอไป 

 
การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 

แบบสอบถามที่เก็บขอมูลแลวทุกชุด จะผานการตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของขอมูลที่ไดและ
ความสอดคลองของเนื้อหากอนทําการลงรหัส (Coding) หลังจากลงรหัสเรียบรอยแลว จะใชโปรแกรม SPSS for 
Window Version 12.0 สําหรับการประมวลผลขอมูล และใชคาสถิติตางๆ ดังตอไปน้ีในการคํานวณ 

การหาคาและประมวลผล 
 หาคาตัวแปรทุกตัวในรูปแบบคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ในภาพรวมของ

จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ และขอแสดงความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยาง 

 หาคาตัวแปรที่แสดงระดับความพึงพอใจ/ระดับความเชื่อม่ัน 5 ระดับ โดยกําหนดชวงคะแนน ดังน้ี 

   คะแนน  ชวงคะแนน       ระดับความพึงพอใจ/ความเช่ือม่ัน 

5  4.21 - 5.00  พอใจ/เชื่อม่ันมากที่สุด 

4  3.41 - 4.20  พอใจ/เชื่อม่ันมาก 

3  2.61 - 3.40  พอใจ/เชื่อม่ันปานกลาง 

2  1.81 - 2.60  พอใจ/เชื่อม่ันนอย 

1  1.00 - 1.80  พอใจ/เชื่อม่ันนอยที่สุด  

จะใชรูปแบบคาเฉลี่ยเลขคณิต (  ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนตัวชี้วัด 
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สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลสําหรับโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณในครั้งน้ี จะทําการรายงานขอมูลเบื้องตนดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ซ่ึงเปนสถิติที่ใชสรุปลักษณะที่สําคัญของกลุมขอมูล โดยเปนขอมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางหรือประชากร 
โดยแสดงผลในแตละคําถามในรูปของคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
- คาความถี่ (Frequency) แสดงจํานวนผูตอบแตละคําตอบของคําถามแตละขอ 
- คารอยละ (Percentage) แสดงสัดสวนคําตอบของคําถามแตละขอ 
- คาเฉลี่ย (  ) แสดงระดับความพึงพอใจของแตละประเด็น 
- คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชวัดการกระจายของขอมูล เพ่ือพิจารณาวาคะแนนแตละตัวจะ  
    แตกตางจากคาเฉลี่ยมากนอยเพียงใด 
- ตารางแจกแจงขอมูล (Cross-tabulation Table) เปนความสัมพันธเชิงไขวแสดงผลจําแนกตาม      
    ตัวแปรดานประชากรศาสตร กับระดับความพึงพอใจ/ระดับความเชื่อม่ัน 

 
ระยะเวลาทําการสํารวจ 

ศูนยวิจัยฯ ประเมินระยะเวลาที่ใชในการศึกษา รวบรวมขอมูล วิเคราะหและประเมินผล รวมทั้งเสนอ
เปนรายงานการวิจัยทั้งหมดเปนระยะเวลา 60 วัน นับตั้งแตวันลงนามในสัญญาจาง 

 1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 

ทางผูวาจางสงรายช่ือผูประสานงาน
และตารางการเขาดูงานจากภายนอก 

2 วัน             

ออกแบบสอบถาม/ทดสอบ
แบบสอบถาม/ปรับปรุงแบบสอบถาม 

  
3 วัน 

           

ดําเนินการเก็บขอมูล              

ตรวจสอบลงรหัสและบันทึกขอมูล             

ประมวลผลขอมูลและวิเคราะหขอมูล             

เขียนและจัดทํารายงานฉบับสมบูรณ 
พรอมสงมอบ 
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บทที่ 3 

ผลการสํารวจ 
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ผลการสํารวจกลุมผู รับบริการภายในกับทางโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ซ่ึงไดแก นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 5 และ 6 ประจําปการศึกษา 2554 จํานวน 378 คน สามารถแยกเนื้อหาสาระแสดงผลการสํารวจ
ตามตารางตางๆ ดังตอไปน้ี 

  ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง 

ตารางที่ 1  แสดงขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางผูรับบริการภายใน 
 จํานวน รอยละ (%) 

เพศ 
ชาย 237 62.7% 
หญิง 141 37.3% 

รวม 378 100.0% 

อายุ 

15 ป 7 1.9% 
16 ป 133 35.2% 
17 ป 180 47.6% 
18 ป 57 15.1% 
19 ป 1 0.3% 

รวม 378 100.0% 

สถานภาพ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่5 203 53.7% 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่6 175 46.3% 

รวม 378 100.0% 
 

ผลการสํารวจ : กลุมผูรับบริการภายใน 
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  ความคิดเห็นเก่ียวกับโรงเรียนของกลุมตัวอยาง 

  ความคิดเห็นของนักเรียนเก่ียวกับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณในภาพรวม    
 
1. พอใจการบริการทุกอยาง/ใหบริการรวดเร็ว มีทรัพยากรพรอมครบทุกดาน เชน ใหขอมูลแนะแนว ให
ความรูดี หอพักดูแลดี สนับสนุนนักเรียน ใหโอกาสทางการใชภาษา 

2. อาจารยสวนใหญใจดี ใสใจดูแล เปนกันเองกับเด็ก ตั้งใจสอน การเรียนการสอนดี 

3. สิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณ สถานที่มีความสะดวกสบายเหมาะสม มีความพรอมทันสมัย 

4. ควรปรับปรุงระบบลงทะเบียน MIS  

5. เจาหนาที่มีความกระตือรือรน มีมนุษยสัมพันธ เปนกันเอง และเตม็ใจใหบริการ 

6. ศูนยวิทยบริการและการจัดทรัพยากรสารสนเทศมีบริการหลายรูปแบบ สะดวกสบาย มีคุณภาพและ
ทันสมัย เชน หองสมุด อินเทอรเนต 

7. รานคา โรงอาหารมีโภชนาดี อรอย สะอาด สะดวกสบาย 

8. การจัดการ การดําเนินงานตางๆเปนระบบ งานเสร็จทันเวลา มีคุณภาพ 

9. โรงเรียนสะอาด เปนระเบยีบ 

10. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มี WiFi เร็ว มีการดูแลระบบ Wireless พรอมใหคําปรึกษาชวยเหลือ
แกปญหา Laptop และเรื่องตางๆ 

11. การประกาศตางๆมักประกาศในตอนเชาของวันกิจกรรม ทําใหเตรียมตวัไมทนั 

12. ศูนยวิทยบริการ ควรมีกฎระเบียบเครงครัดในการใชคอมพิวเตอรสวนกลางอยางชัดเจน 
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  ความคิดเห็นของนักเรียนเก่ียวกับสิ่งทีจ่ะทําเพื่อชวยเหลือโรงเรียน 
 

1. ใหความรวมมือ/ชวยเหลอืกิจกรรมโรงเรียน เชน Buddy งาน ISSF ราตรีศรีตรงั @mwit pre-mwit        
งานประชาสัมพันธตางๆ การรวมแขงขันตางๆ ทําคายบําเพ็ญประโยชน ฯลฯ 

2. ปฏิบัตติามกฎระเบียบโรงเรียน 

3. ตั้งใจเรียน 

4. ทําตัวเปนนักเรียนที่ดี/ทาํหนาที่ของตนเองใหดี เชน ไมเบียดเบียนผูอ่ืน 

5. ชวยงานอาจารย เชน ขนยายหนังสือ/สิ่งของตางๆในโรงเรียน จัดเย็บเอกสาร ทาํความสะอาด 

6. ทําความสะอาดโรงเรียน หองเรียน หองนอน หอพักและอาคาร สมํ่าเสมอ 

7. พัฒนาสังคม/ชวยเหลือสงัคม เชน อานหนังสือใหคนตาบอดฟง ทิ้งขยะใหลงถงั 

8. ประหยัดทรัพยากรใหมากที่สุด เชน นํ้า ไฟฟา 

9. สรางชื่อเสียงใหกับโรงเรียน 

10. ชวยประชาสัมพันธบอกขาวโรงเรียนใหบุคคลภายนอกรับรู/แนะนําขอมูลที่เปนประโยชน 

11. ไมทําลายทรัพยสินของโรงเรียนเสียหาย/ดูแลของใชในหองเรียน 

12. ชวยเหลือรุนนอง/ใหความรูรุนนอง และคอยตักเตือนเพ่ือนๆ 

13. เปนนักวจัิย/นักวิทยาศาสตร 

14. รวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงโรงเรียน/เขารวมประชุมของหอพัก 

15. ไมสรางปญหาใหคนอ่ืน/ไมทําลายชื่อเสียงโรงเรียน 

16. ชวยหาวธิีการสรางเสรมิอุดมการณของโรงเรียนแกเด็กนักเรียน 
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  ความเช่ือม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของทางโรงเรียน 
หลังจากทําการสํารวจในสวนที่เก่ียวกับความรูสึกเชื่อม่ันของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของทาง

โรงเรียนในปจจุบันแลว  สามารถแสดงผลการสํารวจแยกออกเปนประเด็นตางๆ ไดดังน้ี   
ตารางที่ 2  แสดงความรูสึกเช่ือม่ันของนักเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของทางโรงเรียน
ในปจจุบัน พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น 

ประเด็นความเชื่อม่ัน จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
เชื่อม่ัน 

1. นักเรียนรับทราบขอมูลเก่ียวกับการ
ใหบริการตางๆ ของหนวยงานที่ใช
บริการ 

ไมตอบ 23 6.1% 

3.92 0.777 มาก 

นอยที่สุด 4 1.1% 
นอย 11 2.9% 
ปานกลาง 65 17.2% 
มาก 204 54.0% 
มากที่สุด 71 18.8% 

รวม 378 100.0% 

2. การปฏิบัตงิานของเจาหนาที่มีความ
เปนธรรม ไมเลือกปฏิบตัิ (ใหบริการ
ตามลําดับกอน-หลัง) ไมใหบริการเปน
พิเศษกับคนคุนเคย 

ไมตอบ 24 6.3% 

4.04 0.832 มาก 

นอยที่สุด 5 1.3% 

นอย 11 2.9% 

ปานกลาง 52 13.8% 

มาก 182 48.1% 

มากที่สุด 104 27.5% 

รวม 378 100.0% 

3. การกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของ
การใหบริการ 

ไมตอบ 23 6.1% 

3.86 0.859 มาก 

นอยที่สุด 4 1.1% 

นอย 16 4.2% 

ปานกลาง 86 22.8% 

มาก 167 44.2% 

มากที่สุด 82 21.7% 

รวม 378 100.0% 
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ตารางที่ 2  แสดงความรูสึกเช่ือม่ันของนักเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของทางโรงเรียน
ในปจจุบัน พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

 

ประเด็นความเชื่อม่ัน 

จํานวน รอยละ 
(%) 

คาเฉลีย่ 
( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
เชื่อม่ัน 

4. เจาหนาที่มีการปฏิบัติงานดวยความ
โปรงใส ไมทุจริต ไมเรียกรบัเงิน ไมรับ
สินบน 

ไมตอบ 24 6.3% 

4.38 0.809 
มาก
ที่สุด 

นอยที่สุด 4 1.1% 

นอย 4 1.1% 

ปานกลาง 38 10.1% 

มาก 117 31.0% 

มากที่สุด 191 50.5% 

รวม 378 100.0% 

5. เจาหนาที่มีความประพฤติเหมาะสม 
นานับถือ 

ไมตอบ 23 6.1% 

4.06 0.826 มาก 

นอยที่สุด 2 0.5% 

นอย 13 3.4% 

ปานกลาง 60 15.9% 

มาก 167 44.2% 

มากที่สุด 113 29.9% 

รวม 378 100.0% 

6. เจาหนาที่ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึง
ผลประโยชนของผูใชบริการเปนหลัก 

ไมตอบ 23 6.1% 

4.01 0.894 มาก 

นอยที่สุด 4 1.1% 

นอย 15 4.0% 

ปานกลาง 71 18.8% 

มาก 149 39.4% 

มากที่สุด 116 30.7% 

รวม 378 100.0% 
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ตารางที่ 2  แสดงความรูสึกเช่ือม่ันของนักเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของทางโรงเรียน
ในปจจุบัน พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

 

ประเด็นความเชื่อม่ัน 

จํานวน รอยละ 
(%) 

คาเฉลีย่ 
( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
เชื่อม่ัน 

7. นักเรียนไดรับคําชี้แจงหรือการแกไข
ปญหา กรณีมีการรองเรียนเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานทีไ่มถูกตองเหมาะสมของ
เจาหนาที่ 

ไมตอบ 23 6.1% 

3.86 0.880 มาก 

นอยที่สุด 7 1.9% 

นอย 15 4.0% 

ปานกลาง 78 20.6% 

มาก 175 46.3% 

มากที่สุด 80 21.2% 

รวม 378 100.0% 

8. เจาหนาที่ปฏิบัติงานอยาง
ตรงไปตรงมา (ไมมีการขัดแยงระหวาง
ประโยชนสวนตนและประโยชน
สวนรวม 

ไมตอบ 23 6.1% 

4.13 0.810 มาก 

นอยที่สุด 4 1.1% 

นอย 9 2.4% 

ปานกลาง 45 11.9% 

มาก 176 46.6% 

มากที่สุด 121 32.0% 

รวม 378 100.0% 

9. มีชองทางท่ีสามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสารของหนวยงานไดอยางสะดวก 

ไมตอบ 23 6.1% 

3.88 0.873 มาก 

นอยที่สุด 7 1.9% 

นอย 12 3.2% 

ปานกลาง 81 21.4% 

มาก 172 45.5% 

มากที่สุด 83 22.0% 

รวม 378 100.0% 
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ตารางที่ 2  แสดงความรูสึกเช่ือม่ันของนักเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของทางโรงเรียน
ในปจจุบัน พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

 

ประเด็นความเชื่อม่ัน 

จํานวน รอยละ 
(%) 

คาเฉลีย่ 
( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
เชื่อม่ัน 

10. เจาหนาที่มีการรับฟงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะจากนักเรียน/
ผูใชบริการ 

ไมตอบ 23 6.1% 

3.85 0.943 มาก 

นอยที่สุด 9 2.4% 

นอย 19 5.0% 

ปานกลาง 78 20.6% 

มาก 161 42.6% 

มากที่สุด 88 23.3% 

รวม 378 100.0% 

11. เจาหนาที่มีการปรับปรงุการทํางาน 
กรณีที่ไดรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
จากผูใชบริการ 

ไมตอบ 24 6.3% 

3.77 0.930 มาก 

นอยที่สุด 6 1.6% 

นอย 27 7.1% 

ปานกลาง 86 22.8% 

มาก 159 42.1% 

มากที่สุด 76 20.1% 

รวม 378 100.0% 

12. เจาหนาที่มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหนาที่(ใหบริการ) เปนอยางดี 

ไมตอบ 23 6.1% 

4.08 0.816 มาก 

นอยที่สุด 4 1.1% 

นอย 6 1.6% 

ปานกลาง 63 16.7% 

มาก 167 44.2% 

มากที่สุด 115 30.4% 

รวม 378 100.0% 
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ตารางที่ 2  แสดงความรูสึกเช่ือม่ันของนักเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของทางโรงเรียน
ในปจจุบัน พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

 

ประเด็นความเชื่อม่ัน 

จํานวน รอยละ 
(%) 

คาเฉลีย่ 
( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
เชื่อม่ัน 

13. เจาหนาที่ปฏิบัติงานเตม็เวลา
ราชการ (ไมนําเวลาราชการไปทําธุระ
สวนตวั) 

ไมตอบ 23 6.1% 

4.11 0.798 มาก 

นอยที่สุด 4 1.1% 

นอย 6 1.6% 

ปานกลาง 53 14.0% 

มาก 175 46.3% 

มากที่สุด 117 31.0% 

รวม 378 100.0% 

14. มีการเปดเผยหลักเกณฑ วิธีการ
ปฏิบัตเิก่ียวกบัการใหบริการให
ผูรับบริการทราบ 

ไมตอบ 23 6.1% 

3.93 0.815 มาก 

นอยที่สุด 4 1.1% 

นอย 10 2.6% 

ปานกลาง 77 20.4% 

มาก 180 47.6% 

มากที่สุด 84 22.2% 

รวม 378 100.0% 

15. เจาหนาที่มีความรับผิดชอบตอ
หนาที่การงาน 

ไมตอบ 23 6.1% 

4.11 0.775 มาก 

นอยที่สุด 2 0.5% 

นอย 7 1.9% 

ปานกลาง 56 14.8% 

มาก 175 46.3% 

มากที่สุด 115 30.4% 

รวม 378 100.0% 
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ตารางที่ 2  แสดงความรูสึกเช่ือม่ันของนักเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของทางโรงเรียน
ในปจจุบัน พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

 

ประเด็นความเชื่อม่ัน 

จํานวน รอยละ 
(%) 

คาเฉลีย่ 
( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
เชื่อม่ัน 

16. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ 
ความชํานาญเหมาะสมกับงานที่
รับผิดชอบ 

ไมตอบ 23 6.1% 

4.15 0.782 มาก 

นอยที่สุด 2 0.5% 

นอย 7 1.9% 

ปานกลาง 52 13.8% 

มาก 167 44.2% 

มากที่สุด 127 33.6% 

รวม 378 100.0% 

17. มีการใชเทคโนโลยี และอุปกรณ
ตางๆ ที่ทันสมัยเพ่ือลดคาใชจายหรือ
ตนทุนการใหบริการ 

ไมตอบ 23 6.1% 

4.13 0.790 มาก 

นอยที่สุด 2 0.5% 

นอย 6 1.6% 

ปานกลาง 60 15.9% 

มาก 162 42.9% 

มากที่สุด 125 33.1% 

รวม 378 100.0% 

ภาพรวม 4.02 0.836 มาก 
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  ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการในฝายตางๆของโรงเรียน 

เน่ืองจากทางโรงเรียนมีฝายหลักๆที่ใหบริการกับนักเรียนจํานวน 5 ฝาย และงานที่ใหบริการในแตละ
ฝายก็มีเปนจํานวนมาก สงผลใหคําถามในแบบสอบถามมีจํานวนมาก นํามาซ่ึงการสรางความเบื่อหนายใหกับผูตอบ 
และอาจมีผลตอคําตอบที่ไดมามีคาไมใกลเคียงกับความเปนจริงได จึงไดทําการแบงแบบสอบถามสําหรับสวนนี้
ออกเปน 2 ชุด ไดแก 

ชุดที่ 1 (สีฟา) ประกอบดวยคําถามในฝายกิจการหอพัก และฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ        
มีนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามสําหรับชุดน้ี จํานวนทั้งสิ้น 200 คน 

ชุดที่ 2 (สีชมพู) ประกอบดวยคําถามในฝายวิชาการ ฝายวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ฝายวิเทศสัมพันธ มีนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามสําหรับชุดน้ี จํานวนทั้งสิ้น 178 คน 

โดยภาพรวมของทั้ง 5 ฝายของโรงเรียนมีระดับความพึงพอใจมาก (คาเฉลี่ย = 3.93 และ       
SD. = 0.791) ซ่ึงสามารถพิจารณาแยกรายละเอียดออกเปนฝายตางๆ ตามจํานวนกลุมตัวอยางที่ไดกลาวไปแลว 
ดังน้ี 

 

1. ฝายกิจการหอพัก 

นักเรียนกลุมตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นกับฝายกิจการหอพักของโรงเรียนมีจํานวนทั้งสิ้น 200 คน ได
แสดงความรูสึกพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการในประเด็นตางๆ รวมถึงความคิดเห็นที่เก่ียวกับการใหบริการท้ัง
ดานจุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตางๆ  ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

ตารางที่ 3  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการหอพักโรงเรียน 
พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ตอนที่  1.1 
ความรูสึกพึงพอใจตองานฝาย
กิจการหอพัก โดยภาพรวม 

ไมตอบ 30 15.0% 

3.84 0.868 มาก 

นอยที่สุด 4 2.0% 

นอย 8 4.0% 

ปานกลาง 32 16.0% 

มาก 94 47.0% 

มากที่สุด 32 16.0% 

รวม 200 100.0% 
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ตารางที่ 3  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการหอพักโรงเรียน 
พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

I. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

1. งานกิจการหอพักนักเรียน 

1.1 การไดรับความสะดวกในการเขา
พัก 

ไมตอบ 1 0.5% 

3.99 0.961 มาก 

นอยที่สุด 5 2.5% 

นอย 11 5.5% 

ปานกลาง 29 14.5% 

มาก 89 44.5% 

มากที่สุด 65 32.5% 

รวม 200 100.0% 

1.2 การไดรับบริการในการเขาพัก ไมตอบ 1 0.5% 

3.87 1.036 มาก 

นอยที่สุด 9 4.5% 

นอย 12 6.0% 

ปานกลาง 31 15.5% 

มาก 91 45.5% 

มากที่สุด 56 28.0% 

รวม 200 100.0% 

1.3 ระบบการใหบริการที่ทนัสมัย ไมตอบ 1 0.5% 

3.57 1.079 มาก 

นอยที่สุด 12 6.0% 

นอย 20 10.0% 

ปานกลาง 44 22.0% 

มาก 88 44.0% 

มากที่สุด 35 17.5% 

รวม 200 100.0% 
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ตารางที่ 3  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการหอพักโรงเรียน 
พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. งานกิจการหอพักนักเรียน  (ตอ) 

1.4 การบริการซอมแซมบํารุงรักษา
พัสดุภัณฑภายในหอพัก 

ไมตอบ 1 0.5% 

2.89 1.165 
ปาน
กลาง 

นอยที่สุด 28 14.0% 

นอย 46 23.0% 

ปานกลาง 60 30.0% 

มาก 49 24.5% 

มากที่สุด 16 8.0% 

รวม 200 100.0% 

1.5 ความสะดวกในการติดตอเจาหนาที่
ที่หอพัก 

ไมตอบ 1 0.5% 

3.99 0.918 มาก 

นอยที่สุด 5 2.5% 

นอย 7 3.5% 

ปานกลาง 33 16.5% 

มาก 93 46.5% 

มากที่สุด 61 30.5% 

รวม 200 100.0% 

1.6 การใหบริการของอาจารยและ
เจาหนาที่ประจําหอพัก 

ไมตอบ 1 0.5% 

3.91 1.009 มาก 

นอยที่สุด 8 4.0% 

นอย 10 5.0% 

ปานกลาง 32 16.0% 

มาก 90 45.0% 

มากที่สุด 59 29.5% 

รวม 200 100.0% 
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ตารางที่ 3  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการหอพักโรงเรียน 
พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. งานกิจการหอพักนักเรียน  (ตอ) 

1.7 การทํางานของเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัยใตหอพัก 

ไมตอบ 1 0.5% 

3.91 0.925 มาก 

นอยที่สุด 5 2.5% 

นอย 12 6.0% 

ปานกลาง 28 14.0% 

มาก 104 52.0% 

มากที่สุด 50 25.0% 

รวม 200 100.0% 

1.8 การควบคุมดูแลทรัพยสินและความ
สงบเรียบรอยเก่ียวกับความเปนอยูของ
นักเรียนในหอพัก 

ไมตอบ 1 0.5% 

3.63 1.011 มาก 

นอยที่สุด 6 3.0% 

นอย 23 11.5% 

ปานกลาง 47 23.5% 

มาก 86 43.0% 

มากที่สุด 37 18.5% 

รวม 200 100.0% 

1.9 การเปดปดหอพักระหวางเวลา 
05.30-07.00 น. และเวลา 16.00-22.00 
น ในวันจันทร-ศุกร 

ไมตอบ 1 0.5% 

3.63 1.138 มาก 

นอยที่สุด 13 6.5% 

นอย 16 8.0% 

ปานกลาง 52 26.0% 

มาก 68 34.0% 

มากที่สุด 50 25.0% 

รวม 200 100.0% 
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ตารางที่ 3  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการหอพักโรงเรียน 
พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. งานกิจการหอพักนักเรียน  (ตอ) 

1.10 การเปดปดหอพักระหวางเวลา 
05.30-22.00 น. ในวันเสาร-อาทิตยและ
วันหยุด 

ไมตอบ 1 0.5% 

4.23 0.897 
มาก
ที่สุด 

นอยที่สุด 5 2.5% 

นอย 4 2.0% 

ปานกลาง 20 10.0% 

มาก 81 40.5% 

มากที่สุด 89 44.5% 

รวม 200 100.0% 

1.11  การสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางหอพักกับนักเรียน เชน การจัด
กิจกรรมรวมกัน 

ไมตอบ 1 0.5% 

3.57 1.139 มาก 

นอยที่สุด 13 6.5% 

นอย 19 9.5% 

ปานกลาง 54 27.0% 

มาก 67 33.5% 

มากที่สุด 46 23.0% 

รวม 200 100.0% 

1.12  รูปแบบการจัดกิจกรรมที่เนน
พัฒนาคุณภาพของนักเรียน ภายใน
หอพัก 

ไมตอบ 1 0.5% 

3.49 1.091 มาก 

นอยที่สุด 15 7.5% 

นอย 18 9.0% 

ปานกลาง 50 25.0% 

มาก 86 43.0% 

มากที่สุด 30 15.0% 

รวม 200 100.0% 
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ตารางที่ 3  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการหอพักโรงเรียน 
พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. งานกิจการหอพักนักเรียน  (ตอ) 

1.13  การรณรงคใหนักเรียนประหยัด
นํ้าประปาและกระแสไฟฟา ในหอพัก 

ไมตอบ 1 0.5% 

3.56 1.090 มาก 

นอยที่สุด 12 6.0% 

นอย 18 9.0% 

ปานกลาง 55 27.5% 

มาก 75 37.5% 

มากที่สุด 39 19.5% 

รวม 200 100.0% 

2. งานโภชนาการและสุขภาพอนามัย 

2.1 การจัดการดานความสะอาด 
สุขอนามัยของโรงอาหาร รานคา และ
โภชนาการของโรงเรียน 

ไมตอบ 1 0.5% 

3.99 0.890 มาก 

นอยที่สุด 3 1.5% 

นอย 9 4.5% 

ปานกลาง 34 17.0% 

มาก 93 46.5% 

มากที่สุด 60 30.0% 

รวม 200 100.0% 

2.2 ปริมาณ และราคาอาหารในโรง
อาหาร รานคาของโรงเรียนมีความ
ยุติธรรม 

ไมตอบ 1 0.5% 

4.17 0.833 มาก 

นอยที่สุด 4 2.0% 

นอย 2 1.0% 

ปานกลาง 25 12.5% 

มาก 94 47.0% 

มากที่สุด 74 37.0% 

รวม 200 100.0% 
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ตารางที่ 3  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการหอพักโรงเรียน 
พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

2. งานโภชนาการและสุขภาพอนามัย  (ตอ) 

2.3 การจัดทําเลรานคาในโรงอาหารมี
ความเปนระเบียบ 

ไมตอบ 1 0.5% 

4.29 0.814 
มาก
ที่สุด 

นอยที่สุด 3 1.5% 

นอย 5 2.5% 

ปานกลาง 12 6.0% 

มาก 90 45.0% 

มากที่สุด 89 44.5% 

รวม 200 100.0% 

2.4 การจัดบริการนํ้าด่ืมที่ถูก
สุขลักษณะและสะอาด 

ไมตอบ 1 0.5% 

4.14 0.916 มาก 

นอยที่สุด 5 2.5% 

นอย 6 3.0% 

ปานกลาง 23 11.5% 

มาก 87 43.5% 

มากที่สุด 78 39.0% 

รวม 200 100.0% 

2.5 การใหบริการปฐมพยาบาลและการ
ดูแลรักษาผูปวยเบื้องตน 

ไมตอบ 1 0.5% 

4.13 0.825 มาก 

นอยที่สุด 2 1.0% 

นอย 6 3.0% 

ปานกลาง 26 13.0% 

มาก 95 47.5% 

มากที่สุด 70 35.0% 

รวม 200 100.0% 
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ตารางที่ 3  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการหอพักโรงเรียน 
พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

2. งานโภชนาการและสุขภาพอนามัย  (ตอ) 

2.6 การจัดใหมีการตรวจสุขภาพ
ประจําปของนักเรียน 

ไมตอบ 1 0.5% 

4.30 0.790 
มาก
ที่สุด 

นอยที่สุด 2 1.0% 

นอย 2 1.0% 

ปานกลาง 23 11.5% 

มาก 80 40.0% 

มากที่สุด 92 46.0% 

รวม 200 100.0% 

II. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

1. งานกิจการหอพักนักเรียน 

1.1 อาจารยประจําหอพักสามารถให
คําปรึกษาในเรื่องการใช  
ชีวติประจําวันและการปรับตัวใน
โรงเรียนไดเปนอยางดี 

ไมตอบ 2 1.0% 

3.80 1.050 มาก 

นอยที่สุด 12 6.0% 

นอย 8 4.0% 

ปานกลาง 36 18.0% 

มาก 93 46.5% 

มากที่สุด 49 24.5% 

รวม 200 100.0% 

1.2 การแตงกายของอาจารยประจํา
หอพัก มีความเหมาะสม 

ไมตอบ 2 1.0% 

4.31 0.851 
มาก
ที่สุด 

นอยที่สุด 4 2.0% 

นอย 4 2.0% 

ปานกลาง 14 7.0% 

มาก 80 40.0% 

มากที่สุด 96 48.0% 

รวม 200 100.0% 
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ตารางที่ 3  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการหอพักโรงเรียน 
พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. งานกิจการหอพักนักเรียน  (ตอ) 

1.3 อาจารยมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับ
นักเรียน 

ไมตอบ 2 1.0% 

3.99 1.040 มาก 

นอยที่สุด 10 5.0% 

นอย 8 4.0% 

ปานกลาง 23 11.5% 

มาก 89 44.5% 

มากที่สุด 68 34.0% 

รวม 200 100.0% 

1.4 อาจารยประจําหอพัก เต็มใจให
ความชวยเหลอืในดานตางๆ 

ไมตอบ 2 1.0% 

4.08 0.999 มาก 

นอยที่สุด 6 3.0% 

นอย 10 5.0% 

ปานกลาง 25 12.5% 

มาก 78 39.0% 

มากที่สุด 79 39.5% 

รวม 200 100.0% 

1.5 การดูแลใหนักเรียนอยูในระเบียบ
ของหอพัก 

ไมตอบ 2 1.0% 

3.88 1.055 มาก 

นอยที่สุด 9 4.5% 

นอย 10 5.0% 

ปานกลาง 39 19.5% 

มาก 78 39.0% 

มากที่สุด 62 31.0% 

รวม 200 100.0% 
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ตารางที่ 3  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการหอพักโรงเรียน 
พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

2. งานโภชนาการและสุขภาพอนามัย 

2.1 เจาหนาที่มีความรู  ใหคําปรึกษา
และคําแนะนําเก่ียวกับเรื่องสุขภาพ
อนามัยไดเปนอยางดี 

ไมตอบ 1 0.5% 

4.07 0.879 มาก 

นอยที่สุด 2 1.0% 

นอย 8 4.0% 

ปานกลาง 34 17.0% 

มาก 85 42.5% 

มากที่สุด 70 35.0% 

รวม 200 100.0% 

2.2 เจาหนาที่ดูแลเอาใจใสนักเรียนที่
เจ็บปวยใหหายเปนปกต ิ

ไมตอบ 1 0.5% 

4.10 0.847 มาก 

นอยที่สุด 2 1.0% 

นอย 7 3.5% 

ปานกลาง 29 14.5% 

มาก 92 46.0% 

มากที่สุด 69 34.5% 

รวม 200 100.0% 

2.3 เจาหนาที่เอาใจใสติดตามและให
คําแนะนําแกนักเรียนที่มีปญหาสุขภาพ 

ไมตอบ 1 0.5% 

4.11 0.825 มาก 

นอยที่สุด 2 1.0% 

นอย 6 3.0% 

ปานกลาง 28 14.0% 

มาก 96 48.0% 

มากที่สุด 67 33.5% 

รวม 200 100.0% 
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ตารางที่ 3  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการหอพักโรงเรียน 
พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

2. งานโภชนาการและสุขภาพอนามัย  (ตอ) 

2.4 เจาหนาที่ใหความรูความเขาใจ
เก่ียวกับภาวะโภชนาการและให
คําแนะนําที่เหมาะสม 

ไมตอบ 2 1.0% 

3.99 0.898 มาก 

นอยที่สุด 4 2.0% 

นอย 7 3.5% 

ปานกลาง 35 17.5% 

มาก 92 46.0% 

มากที่สุด 60 30.0% 

รวม 200 100.0% 

III. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. งานกิจการหอพักนักเรียน 

1.1 ขนาดของหองพักมีความสบาย 
เหมาะสม  อุณหภูมิในหองพักมีความ
เหมาะสม 

ไมตอบ 2 1.0% 

3.86 1.016 มาก 

นอยที่สุด 7 3.5% 

นอย 12 6.0% 

ปานกลาง 39 19.5% 

มาก 83 41.5% 

มากที่สุด 57 28.5% 

รวม 200 100.0% 

1.2 ปริมาณของหองพักมีเพียงพอ
สําหรับนักเรียน 

ไมตอบ 2 1.0% 

4.22 0.951 
มาก
ที่สุด 

นอยที่สุด 7 3.5% 

นอย 3 1.5% 

ปานกลาง 21 10.5% 

มาก 75 37.5% 

มากที่สุด 92 46.0% 

รวม 200 100.0% 
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ตารางที่ 3  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการหอพักโรงเรียน 
พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. งานกิจการหอพักนักเรียน  (ตอ) 

1.3 หองน้ําและหองสุขามีเพียงพอ ไมตอบ 2 1.0% 

3.87 1.087 มาก 

นอยที่สุด 10 5.0% 

นอย 10 5.0% 

ปานกลาง 41 20.5% 

มาก 72 36.0% 

มากที่สุด 65 32.5% 

รวม 200 100.0% 

1.4 การจัดและตกแตงอาคารหอพักมี
ความเหมาะสม 

ไมตอบ 2 1.0% 

3.80 1.011 มาก 

นอยที่สุด 8 4.0% 

นอย 10 5.0% 

ปานกลาง 46 23.0% 

มาก 83 41.5% 

มากที่สุด 51 25.5% 

รวม 200 100.0% 

1.5 สถานที่ทบทวนตําราและทํา
รายงานในหอพักมีเพียงพอและ
เหมาะสม 

ไมตอบ 2 1.0% 

3.33 1.162 
ปาน
กลาง 

นอยที่สุด 14 7.0% 

นอย 35 17.5% 

ปานกลาง 54 27.0% 

มาก 61 30.5% 

มากที่สุด 34 17.0% 

รวม 200 100.0% 
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ตารางที่ 3  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการหอพักโรงเรียน 
พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. งานกิจการหอพักนักเรียน  (ตอ) 

1.6 หองเอนกประสงค สถานที่พักผอน
มีเพียงพอ 

ไมตอบ 2 1.0% 

3.28 1.048 
ปาน
กลาง 

นอยที่สุด 13 6.5% 

นอย 25 12.5% 

ปานกลาง 77 38.5% 

มาก 59 29.5% 

มากที่สุด 24 12.0% 

รวม 200 100.0% 

1.7 อุปกรณในหองพัก เชน โตะอาน
หนังสือ ตูเสื้อผาและเตียง มีเพียงพอ
และเหมาะสม 

ไมตอบ 2 1.0% 

4.03 0.963 มาก 

นอยที่สุด 7 3.5% 

นอย 7 3.5% 

ปานกลาง 26 13.0% 

มาก 92 46.0% 

มากที่สุด 66 33.0% 

รวม 200 100.0% 

1.8 ชุดเคร่ืองนอน เชน ผาปูที่นอน 
ปลอกหมอน เคร่ืองแตงกายชุดนอน
และชุดหอพักมีเพียงพอและเหมาะสม 

ไมตอบ 1 0.5% 

3.92 1.036 มาก 

นอยที่สุด 9 4.5% 

นอย 8 4.0% 

ปานกลาง 37 18.5% 

มาก 81 40.5% 

มากที่สุด 64 32.0% 

รวม 200 100.0% 
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ตารางที่ 3  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการหอพักโรงเรียน 
พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. งานกิจการหอพักนักเรียน  (ตอ) 

1.9 ระบบสัญญาณแจงเตือนความ
ปลอดภัยในหอพักเหมาะสม 

ไมตอบ 2 1.0% 

3.56 1.168 มาก 

นอยที่สุด 16 8.0% 

นอย 21 10.5% 

ปานกลาง 38 19.0% 

มาก 82 41.0% 

มากที่สุด 41 20.5% 

รวม 200 100.0% 

1.10 การแจงขาวสารทัว่ไปของหอพัก 
เชน การติดประกาศ การโฆษณา
ประชาสัมพันธทั่วถึง 

ไมตอบ 1 0.5% 

3.64 1.096 มาก 

นอยที่สุด 13 6.5% 

นอย 16 8.0% 

ปานกลาง 41 20.5% 

มาก 88 44.0% 

มากที่สุด 41 20.5% 

รวม 200 100.0% 

2. งานโภชนาการและสุขภาพอนามัย 

2.1 หองพยาบาลมีความสะอาด  และ
ความเปนระเบียบเหมาะสม 

ไมตอบ 1 0.5% 

4.25 0.770 
มาก
ที่สุด 

นอยที่สุด 2 1.0% 

นอย 2 1.0% 

ปานกลาง 22 11.0% 

มาก 91 45.5% 

มากที่สุด 82 41.0% 

รวม 200 100.0% 
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ตารางที่ 3  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการหอพักโรงเรียน 
พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

2. งานโภชนาการและสุขภาพอนามัย  (ตอ) 

2.2 หองสุขาในหองพยาบาลมีความ
สะอาด 

ไมตอบ 1 0.5% 

4.29 0.806 
มาก
ที่สุด 

นอยที่สุด 2 1.0% 

นอย 2 1.0% 

ปานกลาง 26 13.0% 

มาก 76 38.0% 

มากที่สุด 93 46.5% 

รวม 200 100.0% 

2.3 โรงอาหารมีความสะอาด  เปน
ระเบียบ  นาใชงาน 

ไมตอบ 1 0.5% 

4.12 0.844 มาก 

นอยที่สุด 3 1.5% 

นอย 4 2.0% 

ปานกลาง 30 15.0% 

มาก 91 45.5% 

มากที่สุด 71 35.5% 

รวม 200 100.0% 

2.4 หองน้ําและหองสุขาในโรงอาหารมี
ความสะอาด 

ไมตอบ 1 0.5% 

3.93 0.940 มาก 

นอยที่สุด 4 2.0% 

นอย 10 5.0% 

ปานกลาง 41 20.5% 

มาก 85 42.5% 

มากที่สุด 59 29.5% 

รวม 200 100.0% 
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ตารางที่ 3  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการหอพักโรงเรียน 
พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

2. งานโภชนาการและสุขภาพอนามัย  (ตอ) 

2.5 การจัดแบงพ้ืนที่ในโรงอาหารมี
ความสะอาดและเหมาะสมกบัการใช
งาน 

ไมตอบ 1 0.5% 

4.08 0.831 มาก 

นอยที่สุด 3 1.5% 

นอย 4 2.0% 

ปานกลาง 31 15.5% 

มาก 97 48.5% 

มากที่สุด 64 32.0% 

รวม 200 100.0% 

2.6 จุดทิ้งขยะมีความสะอาด  มองเห็น
ไดชัดเจนและเหมาะสมกับการใชงาน 

ไมตอบ 1 0.5% 

4.09 0.790 มาก 

นอยที่สุด 3 1.5% 

นอย 1 0.5% 

ปานกลาง 33 16.5% 

มาก 101 50.5% 

มากที่สุด 61 30.5% 

รวม 200 100.0% 

2.7 อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในโรง
อาหาร เชน  ชอนสอม จานชาม  แกว
นํ้า  มีจํานวนเพียงพอ 

ไมตอบ 1 0.5% 

4.10 0.908 มาก 

นอยที่สุด 5 2.5% 

นอย 7 3.5% 

ปานกลาง 22 11.0% 

มาก 95 47.5% 

มากที่สุด 70 35.0% 

รวม 200 100.0% 
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ตารางที่ 3  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายกิจการหอพักโรงเรียน 
พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

2. งานโภชนาการและสุขภาพอนามัย  (ตอ) 
2.8 ยา  อุปกรณ และเครื่องมือ
การแพทยเหมาะสมและเพียงพอตอ
การใชงาน 

ไมตอบ 1 0.5% 

4.09 0.796 มาก 

นอยที่สุด 3 1.5% 

นอย 2 1.0% 

ปานกลาง 31 15.5% 

มาก 102 51.0% 

มากที่สุด 61 30.5% 

รวม 200 100.0% 
 

 นอกจากนี้ กลุมตัวอยางนักเรียนดังกลาว ไดใหความคิดเห็นที่เก่ียวกับจุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และ
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใหบริการของฝายกิจการหอพักที่เปนประโยชนตอโรงเรียน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

ตอนที่  1.2  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับจุดเดนในการใหบริการของฝายกิจการหอพักโรงเรียน 
 
1. ครูเปนกันเอง และเอาใจใสความเปนอยูของนักเรียนเปนอยางดี 
2. มีระเบียบขัน้ตอนที่เปนมาตรฐาน 
3. หองพักนาอยู สะอาด ปลอดภัย สะดวกสบาย 
4. ใหบริการทีดี่ รวดเร็ว 
5. อาคารสถานที่มีการดูแลทําความสะอาดเปนประจํา 
6. ระบบการจัดการ การดูแลระบบตางๆ มีความพรอมดีมาก 
7. เขมงวดเร่ืองระบบเขาออกหอพักดี 
8. มีความทันสมัย และปรับปรุงตลอดเวลา 
9. เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธดี ทําหนาที่ดี เต็มใจใหบริการ 
10. อุปกรณของใชอยูในสภาพดี พรอมใช 
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ตอนที่  1.3  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับจุดทีค่วรปรับปรุงการใหบริการของฝายกิจการ
หอพักโรงเรียน    
 

1. กฎระเบียบบางอยางควรไดรับการยกเวนในกรณีที่มีความจําเปน 
2. การขอออกนอกโรงเรียนยุงยากลําบาก 
3. เวลาเปดปดไฟ/วิธีการตดัไฟ 
4. การดําเนินการบางครั้งลาชา เชน การซอมบํารุง 
5. บางพื้นที่ยังสกปรก มีเศษผงอยู 
6. ควรเครงครัดกฎระเบียบใหมากขึ้น 
7. เอาใจใสดูแลอุปกรณในหองนอนใหพรอมใชงาน 
8. เวลาเปดปดหอพัก/เขาออกหอพัก ควรเปดตอนบาย3/เปดตลอดวัน 
9. หองอานหนังสือมีไมเพียงพอ 
10. อุปกรณเคร่ืองใชในหอพักเสียบอยๆ 
11. หองน้ําในโรงอาหารน้ําไมไหลบางคร้ัง และไมมีทิชช ู
12. เรียกประชุมบอยเกินไป 
13. หองน้ําบนหอพักไมเพียงพอ 
14. ไฟหองโถงมีไมเพียงพอสําหรับอานหนังสือ 
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ตอนที่  1.4  แสดงขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการใหบริการของฝายกิจการหอพักโรงเรียน 
 

1. ควรยกเลิกการปดไฟหรือตัดไฟเฉพาะหองที่มีปญหาเพราะตองอานหนังสือ 
2. ควรเขมงวด/เพ่ิมมาตรการ/หาทางจัดการใหนักเรียนมีระเบียบขึน้ 
3. ลดความเขมงวด/ยกเลิกกฎบางกฎ 
4. ควรเปดหอตอนบาย 3/หลังเลิกเรียน 
5. ควรปรับปรุง/ซอมบํารุงใหเร็วกวาน้ี เชน หองทีวี พัดลม แอร 
6. ควรวางแผนจัดการระบบ/ควบคุมใหดีขึ้น โดยเฉพาะเรื่องความสะอาด 
7. ควรตรวจสอบสิ่งตางๆใหมีสภาพดี พรอมใชงานไดเสมอ/เปลี่ยนอุปกรณใหม 
8. ควรใหมีหองอานหนังสือดีๆ เพ่ิมขึ้น 
9. อยากใหมีตูเย็นเพ่ิมภายในหอพักดวย 
10. ควรปรับปรุงระบบนํ้าประปา ทําความสะอาดหองนํ้าและมีทิชช ู
11. ควรมีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดี และดูแลเรื่องของหายใหมากขึ้น 
12. ควรซอมโทรทัศนในหอและเพิ่มจํานวน 
13. ควรใหเด็กตางจังหวัดออกไปทําธุระนอกโรงเรียนบาง 
14. เพ่ิมขนาดหองนอน 
15. ปรับปรุงการสงคืนผาใหเพียงพอ 
16. หองสวมกับหองอาบนํ้าควรอยูรวมกนั 
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2.  ฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ 

นักเรียนกลุมตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นกับฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะของโรงเรียนมีจํานวน
ทั้งสิ้น 200 คน ไดแสดงความรูสึกพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการในประเด็นตางๆ รวมถึงความคิดเห็นที่เก่ียวกับ
การใหบริการทั้งดานจุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตางๆ  ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

ตารางที่ 4  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะของโรงเรียน  พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ตอนที่  2.1 

ความรูสึกพึงพอใจตองานฝาย
อาคารสถานที่และยานพาหนะ 

โดยภาพรวม 

ไมตอบ 32 16.0% 

4.27 0.777 
มาก
ที่สุด 

นอย 2 1.0% 

ปานกลาง 28 14.0% 

มาก 61 30.5% 

มากที่สุด 77 38.5% 

รวม 200 100.0% 

I. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

1. งานอาคารสถานที่ 

1.1 การดูแลรักษาความสะอาดของ
อาคารสถานที่ทั่วไป 

ไมตอบ 5 2.5% 

4.30 0.757 
มาก
ที่สุด 

นอยที่สุด 1 0.5% 

นอย 3 1.5% 

ปานกลาง 20 10.0% 

มาก 83 41.5% 

มากที่สุด 88 44.0% 

รวม 200 100.0% 
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ตารางที่ 4  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะของโรงเรียน  พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในแตละประเด็น (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. งานอาคารสถานที่  (ตอ) 

1.2 การดูแลรักษาความสะอาดของ
หองเรียนภายในโรงเรียน 

ไมตอบ 5 2.5% 

4.35 0.734 
มาก
ที่สุด 

นอยที่สุด 1 0.5% 

นอย 2 1.0% 

ปานกลาง 18 9.0% 

มาก 80 40.0% 

มากที่สุด 94 47.0% 

รวม 200 100.0% 

1.3 การดูแลรักษาความสะอาดของ
หองประชุมตางๆ ภายในโรงเรียน 

ไมตอบ 5 2.5% 

4.49 0.706 
มาก
ที่สุด 

นอยที่สุด 1 0.5% 

นอย 1 0.5% 

ปานกลาง 15 7.5% 

มาก 63 31.5% 

มากที่สุด 115 57.5% 

รวม 200 100.0% 

1.4 การซอมบํารุงอาคารสถานที่และ
อาคารโดยรวม 

ไมตอบ 5 2.5% 

4.24 0.888 
มาก
ที่สุด 

นอยที่สุด 2 1.0% 

นอย 7 3.5% 

ปานกลาง 26 13.0% 

มาก 68 34.0% 

มากที่สุด 92 46.0% 

รวม 200 100.0% 
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ตารางที่ 4  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะของโรงเรียน  พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในแตละประเด็น (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. งานอาคารสถานที่  (ตอ) 

1.5 การดูแลภูมิทัศน ภูมิสถาปตย
ของโรงเรียนใหคงสภาพสวยงาม
ตลอดเวลา 

ไมตอบ 5 2.5% 

4.27 0.844 
มาก
ที่สุด 

นอยที่สุด 1 0.5% 

นอย 5 2.5% 

ปานกลาง 29 14.5% 

มาก 66 33.0% 

มากที่สุด 94 47.0% 

รวม 200 100.0% 

1.6 ความสะดวกในการติดตอ
เจาหนาที่ใหบริการ 

ไมตอบ 5 2.5% 

4.12 0.931 มาก 

นอยที่สุด 2 1.0% 

นอย 9 4.5% 

ปานกลาง 35 17.5% 

มาก 67 33.5% 

มากที่สุด 82 41.0% 

รวม 200 100.0% 

1.7 ระบบสาธารณูปโภคมีสภาพ
พรอมใชงานตลอดเวลา 

ไมตอบ 5 2.5% 

4.18 0.929 มาก 

นอยที่สุด 3 1.5% 

นอย 7 3.5% 

ปานกลาง 30 15.0% 

มาก 66 33.0% 

มากที่สุด 89 44.5% 

รวม 200 100.0% 
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ตารางที่ 4  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะของโรงเรียน  พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในแตละประเด็น (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. งานอาคารสถานที่  (ตอ) 

1.8 ระบบการใหบริการ
โสตทัศนูปกรณที่ทันสมัย 

ไมตอบ 5 2.5% 

4.32 0.795 
มาก
ที่สุด 

นอยที่สุด 1 0.5% 

นอย 5 2.5% 

ปานกลาง 19 9.5% 

มาก 75 37.5% 

มากที่สุด 95 47.5% 

รวม 200 100.0% 

2. งานยานพาหนะ การจราจร และความปลอดภัย 

2.1 การจัดบริการควบคุมดูแลและ
ซอมบํารุงยานพาหนะของโรงเรียนให
มีสภาพพรอมใชตลอดเวลา 

ไมตอบ 5 2.5% 

4.25 0.880 
มาก
ที่สุด 

นอยที่สุด 2 1.0% 

นอย 5 2.5% 

ปานกลาง 30 15.0% 

มาก 64 32.0% 

มากที่สุด 94 47.0% 

รวม 200 100.0% 

2.2 ความสะดวกในการเขาถึงการใช
บริการ 

ไมตอบ 5 2.5% 

4.14 0.977 มาก 

นอยที่สุด 3 1.5% 

นอย 10 5.0% 

ปานกลาง 33 16.5% 

มาก 60 30.0% 

มากที่สุด 89 44.5% 

รวม 200 100.0% 
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ตารางที่ 4  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะของโรงเรียน  พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในแตละประเด็น (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

2. งานยานพาหนะ การจราจร และความปลอดภัย  (ตอ) 

2.3 ระบบการจราจรภายในโรงเรียน ไมตอบ 5 2.5% 

4.29 0.874 
มาก
ที่สุด 

นอยที่สุด 2 1.0% 

นอย 5 2.5% 

ปานกลาง 27 13.5% 

มาก 61 30.5% 

มากที่สุด 100 50.0% 

รวม 200 100.0% 

2.4 ระบบการดูแลควบคุมดานความ
ปลอดภัยของโรงเรียนทั้งชวีิตและ
ทรัพยสิน 

ไมตอบ 5 2.5% 

3.95 0.758 มาก 

นอยที่สุด 2 1.0% 

นอย 8 4.0% 

ปานกลาง 25 12.5% 

มาก 123 61.5% 

มากที่สุด 37 18.5% 

รวม 200 100.0% 

II. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

1. งานอาคารสถานที่ 

1.1 ความสามารถของเจาหนาที่ใน
การใหคําอธิบาย ตอบขอซักถาม และ
ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจนและ
ถูกตอง 

ไมตอบ 5 2.5% 

4.18 0.893 มาก 

นอยที่สุด 3 1.5% 

นอย 5 2.5% 

ปานกลาง 30 15.0% 

มาก 73 36.5% 

มากที่สุด 84 42.0% 

รวม 200 100.0% 
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ตารางที่ 4  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะของโรงเรียน  พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในแตละประเด็น (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. งานอาคารสถานที่  (ตอ) 

1.2 ความมีมนุษยสัมพันธ ยิ้มแยม 
แจมใส และเตม็ใจใหบริการของ
เจาหนาที่ 

ไมตอบ 5 2.5% 

4.10 1.005 มาก 

นอยที่สุด 4 2.0% 

นอย 14 7.0% 

ปานกลาง 23 11.5% 

มาก 71 35.5% 

มากที่สุด 83 41.5% 

รวม 200 100.0% 

1.3 ความรวดเร็วในการใหบริการของ
เจาหนาที่ 

ไมตอบ 5 2.5% 

4.13 0.921 มาก 

นอยที่สุด 2 1.0% 

นอย 9 4.5% 

ปานกลาง 32 16.0% 

มาก 70 35.0% 

มากที่สุด 82 41.0% 

รวม 200 100.0% 

1.4 ความเทาเทียมกันในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ 

ไมตอบ 5 2.5% 

4.19 0.897 มาก 

นอยที่สุด 3 1.5% 

นอย 7 3.5% 

ปานกลาง 24 12.0% 

มาก 77 38.5% 

มากที่สุด 84 42.0% 

รวม 200 100.0% 
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ตารางที่ 4  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะของโรงเรียน  พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในแตละประเด็น (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. งานอาคารสถานที่  (ตอ) 

1.5 จํานวนเจาหนาที่ที่ปฏบิัติงานมี
เพียงพอ 

ไมตอบ 5 2.5% 

4.22 0.872 
มาก
ที่สุด 

นอยที่สุด 3 1.5% 

นอย 3 1.5% 

ปานกลาง 30 15.0% 

มาก 71 35.5% 

มากที่สุด 88 44.0% 

รวม 200 100.0% 

2. งานยานพาหนะ การจราจร และความปลอดภัย 

2.1 ความมีมนุษยสัมพันธ ยิ้มแยม 
แจมใส และเตม็ใจใหบริการของ
เจาหนาที่ 

ไมตอบ 5 2.5% 

4.17 0.972 มาก 

นอยที่สุด 4 2.0% 

นอย 10 5.0% 

ปานกลาง 24 12.0% 

มาก 68 34.0% 

มากที่สุด 89 44.5% 

รวม 200 100.0% 

2.2 กิริยา มารยาทและการแตงกาย
ของพนักงานขับรถ 

ไมตอบ 5 2.5% 

4.19 0.887 มาก 

นอยที่สุด 3 1.5% 

นอย 4 2.0% 

ปานกลาง 31 15.5% 

มาก 71 35.5% 

มากที่สุด 86 43.0% 

รวม 200 100.0% 
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ตารางที่ 4  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะของโรงเรียน  พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในแตละประเด็น (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

2. งานยานพาหนะ การจราจร และความปลอดภัย  (ตอ) 

2.3 ความรวดเร็วในการใหบริการของ
เจาหนาที่ 

ไมตอบ 5 2.5% 

4.26 0.816 
มาก
ที่สุด 

นอยที่สุด 1 0.5% 

นอย 5 2.5% 

ปานกลาง 25 12.5% 

มาก 76 38.0% 

มากที่สุด 88 44.0% 

รวม 200 100.0% 

2.4 ความเทาเทียมกันในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ 

ไมตอบ 5 2.5% 

4.26 0.810 
มาก
ที่สุด 

นอยที่สุด 1 0.5% 

นอย 6 3.0% 

ปานกลาง 21 10.5% 

มาก 81 40.5% 

มากที่สุด 86 43.0% 

รวม 200 100.0% 

2.5 จํานวนเจาหนาที่ในการ
ปฏิบัติงานมีเพียงพอ 

ไมตอบ 5 2.5% 

4.22 0.872 
มาก
ที่สุด 

นอยที่สุด 2 1.0% 

นอย 5 2.5% 

ปานกลาง 30 15.0% 

มาก 69 34.5% 

มากที่สุด 89 44.5% 

รวม 200 100.0% 
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ตารางที่ 4  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะของโรงเรียน  พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในแตละประเด็น (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

III. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. งานอาคารสถานที่   

1.1 ไฟฟาแสงสวางตามหองเรียนมี
สภาพพรอมใชตลอดเวลา 

ไมตอบ 6 3.0% 

4.34 0.874 
มาก
ที่สุด 

นอยที่สุด 4 2.0% 

นอย 4 2.0% 

ปานกลาง 16 8.0% 

มาก 68 34.0% 

มากที่สุด 102 51.0% 

รวม 200 100.0% 

1.2 แสงสวางตามทางเดินบนอาคารมี
จํานวนเพียงพอตอการใช 

ไมตอบ 6 3.0% 

4.37 0.831 
มาก
ที่สุด 

นอยที่สุด 2 1.0% 

นอย 5 2.5% 

ปานกลาง 17 8.5% 

มาก 65 32.5% 

มากที่สุด 105 52.5% 

รวม 200 100.0% 

1.3 แสงสวางตามทางเดินบนอาคารมี
สภาพพรอมใชตลอดเวลา 

ไมตอบ 6 3.0% 

4.32 0.846 
มาก
ที่สุด 

นอยที่สุด 3 1.5% 

นอย 2 1.0% 

ปานกลาง 24 12.0% 

มาก 66 33.0% 

มากที่สุด 99 49.5% 

รวม 200 100.0% 
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ตารางที่ 4  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะของโรงเรียน  พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในแตละประเด็น (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. งานอาคารสถานที ่ (ตอ) 

1.4 จํานวนปลั๊กไฟมีเพียงพอตอการ
ใช 

ไมตอบ 6 3.0% 

3.93 1.129 มาก 

นอยที่สุด 7 3.5% 

นอย 17 8.5% 

ปานกลาง 37 18.5% 

มาก 54 27.0% 

มากที่สุด 79 39.5% 

รวม 200 100.0% 

1.5 ปลั๊กไฟมีสภาพพรอมใช
ตลอดเวลา 

ไมตอบ 6 3.0% 

4.05 1.062 มาก 

นอยที่สุด 6 3.0% 

นอย 12 6.0% 

ปานกลาง 32 16.0% 

มาก 60 30.0% 

มากที่สุด 84 42.0% 

รวม 200 100.0% 

1.6 รูปแบบของโตะ เกาอ้ี มีความ
เหมาะสม 

ไมตอบ 6 3.0% 

4.08 0.940 มาก 

นอยที่สุด 3 1.5% 

นอย 10 5.0% 

ปานกลาง 30 15.0% 

มาก 76 38.0% 

มากที่สุด 75 37.5% 

รวม 200 100.0% 
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ตารางที่ 4  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะของโรงเรียน  พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในแตละประเด็น (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. งานอาคารสถานที่  (ตอ) 

1.7 จํานวนโตะ เกาอ้ีในหองเรียน 
หองประชุม หองโสตทัศนูปกรณ มี
เพียงพอตอการใช 

ไมตอบ 6 3.0% 

4.20 0.914 มาก 

นอยที่สุด 2 1.0% 

นอย 8 4.0% 

ปานกลาง 29 14.5% 

มาก 65 32.5% 

มากที่สุด 90 45.0% 

รวม 200 100.0% 

1.8 โตะ เกาอ้ีในหองเรียน หอง
ประชุม หองโสตทศันูปกรณ มีสภาพ
พรอมใชตลอดเวลา 

ไมตอบ 6 3.0% 

4.30 0.841 
มาก
ที่สุด 

นอยที่สุด 2 1.0% 

นอย 3 1.5% 

ปานกลาง 27 13.5% 

มาก 65 32.5% 

มากที่สุด 97 48.5% 

รวม 200 100.0% 

1.9 จํานวนเครื่องปรับอากาศมี
เพียงพอตอการใช 

ไมตอบ 6 3.0% 

4.43 0.787 
มาก
ที่สุด 

นอยที่สุด 3 1.5% 

นอย 1 0.5% 

ปานกลาง 15 7.5% 

มาก 66 33.0% 

มากที่สุด 109 54.5% 

รวม 200 100.0% 
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ตารางที่ 4  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะของโรงเรียน  พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในแตละประเด็น (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. งานอาคารสถานที่  (ตอ) 

1.10 เคร่ืองปรับอากาศมีสภาพพรอม
ใชตลอดเวลา 

ไมตอบ 6 3.0% 

4.35 0.857 
มาก
ที่สุด 

นอยที่สุด 3 1.5% 

นอย 3 1.5% 

ปานกลาง 22 11.0% 

มาก 62 31.0% 

มากที่สุด 104 52.0% 

รวม 200 100.0% 

1.11 อุปกรณเคร่ืองมือภายในหอง
โสตทัศนูปกรณ มีเพียงพอตอการใช 

ไมตอบ 6 3.0% 

4.28 0.862 
มาก
ที่สุด 

นอยที่สุด 3 1.5% 

นอย 4 2.0% 

ปานกลาง 22 11.0% 

มาก 71 35.5% 

มากที่สุด 94 47.0% 

รวม 200 100.0% 

1.12 อุปกรณเคร่ืองมือภายในหอง
โสตทัศนูปกรณ มีสภาพพรอมใช
ตลอดเวลา 

ไมตอบ 7 3.5% 

4.25 0.868 
มาก
ที่สุด 

นอยที่สุด 4 2.0% 

นอย 2 1.0% 

ปานกลาง 24 12.0% 

มาก 74 37.0% 

มากที่สุด 89 44.5% 

รวม 200 100.0% 
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ตารางที่ 4  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะของโรงเรียน  พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในแตละประเด็น (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

2. งานยานพาหนะ การจราจร และความปลอดภัย 

2.1 รถโรงเรียนมีความสะอาดและมี
สภาพพรอมใชงาน 

ไมตอบ 6 3.0% 

4.24 0.863 
มาก
ที่สุด 

นอยที่สุด 2 1.0% 

นอย 7 3.5% 

ปานกลาง 21 10.5% 

มาก 76 38.0% 

มากที่สุด 88 44.0% 

รวม 200 100.0% 

2.2 จํานวนที่จอดรถมีความสะดวก
และเพียงพอ 

ไมตอบ 6 3.0% 

4.08 0.983 มาก 

นอยที่สุด 3 1.5% 

นอย 11 5.5% 

ปานกลาง 35 17.5% 

มาก 63 31.5% 

มากที่สุด 82 41.0% 

รวม 200 100.0% 

2.3 สภาพถนนทางเดินโดยรอบ
โรงเรียนมีสัญลักษณชัดเจน 

ไมตอบ 6 3.0% 

4.32 0.770 
มาก
ที่สุด 

นอย 5 2.5% 

ปานกลาง 21 10.5% 

มาก 74 37.0% 

มากที่สุด 94 47.0% 

รวม 200 100.0% 
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ตารางที่ 4  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะของโรงเรียน  พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในแตละประเด็น (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

2. งานยานพาหนะ การจราจร และความปลอดภัย  (ตอ) 

2.4 แสงสวาง ไฟตามทางเดิน
โดยรอบโรงเรียนมีจํานวนเพียงพอตอ 
การใช 

ไมตอบ 6 3.0% 

4.35 0.814 
มาก
ที่สุด 

นอยที่สุด 1 0.5% 

นอย 4 2.0% 

ปานกลาง 24 12.0% 

มาก 63 31.5% 

มากที่สุด 102 51.0% 

รวม 200 100.0% 

2.5 แสงสวาง ไฟตามทางเดิน
โดยรอบโรงเรียนมีสภาพพรอมใช
ตลอดเวลา 

ไมตอบ 6 3.0% 

4.35 0.809 
มาก
ที่สุด 

นอยที่สุด 1 0.5% 

นอย 4 2.0% 

ปานกลาง 23 11.5% 

มาก 64 32.0% 

มากที่สุด 102 51.0% 

รวม 200 100.0% 
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นอกจากน้ี กลุมตัวอยางนักเรียนดังกลาว ไดใหความคิดเห็นที่เก่ียวกับจุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และ

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใหบริการของฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะโรงเรียนที่เปนประโยชนตอโรงเรียน  
ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 
ตอนที่ 2.1  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับจุดเดนในการใหบริการของฝายอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะของโรงเรียน    
 

1. อุปกรณของใชอยูในสภาพดี พรอมใช 

2. อาคารสถานที่มีการดูแลทําความสะอาดเปนประจํา 

3. ใหบริการทีดี่ รวดเร็ว 

4. มีความทันสมัย และปรับปรุงตลอดเวลา 

5. มีความปลอดภัย สะดวกสบาย 

6. มีที่จอดรถสะดวก 

7. เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธดี ทําหนาที่ดี เต็มใจใหบริการ 

8. ระบบการจัดการ การดูแลระบบตางๆ มีความพรอมดีมาก 

9. หองเรียนสะอาด สะดวกสบาย 

10. รถตูน่ังสบาย มีความสะดวกสบาย 
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ตอนที่ 2.2  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับจุดทีค่วรปรับปรุงการใหบริการของฝายอาคาร
สถานที่และยานพาหนะของโรงเรียน   
 

1. ที่จอดรถนอย 

2. จํานวนปลัก๊ไฟมีไมเพียงพอในแตละหองเรียน 

3. ยานพาหนะนอย 

4. ควรเอาใจใสดูแลอุปกรณในหองเรียนใหพรอมใชงาน 

5. บางพื้นที่ยังสกปรก มีเศษผงอยู 

6. เวลาเปดปดไฟ/วิธีการตดัไฟ 

7. จํานวนเกาอ้ีในหองเรียนมีไมเพียงพอ 

8. การกอสรางสวนสุขภาพและสนามฟุตบอล 
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ตอนที่ 2.3  แสดงขอเสนอแนะเพิม่เติมเก่ียวกับการใหบริการของฝายอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะของโรงเรียน   
 

 1. ควรวางแผนจัดการระบบ/ควบคุมใหดีขึ้น โดยเฉพาะเรื่องความสะอาด 

2. ควรแจงประชาสัมพันธขาวตางๆภายในโรงเรียนใหนักเรียนทราบ 

3. ควรเพ่ิมทีจ่อดรถใหเพียงพอ 

4. โตะเรียนต่าํเกินไป วางขาไมสะดวกนั่งไมสบาย 

5. ควรยกเลิกการปดไฟหรือตัดไฟเฉพาะหองที่มีปญหาเพราะตองอานหนังสือ 

6. ปรับปรุงสภาพรถใหดีขึน้ 

7. หอง Study room ควรเปดใหบริการไดตลอดเวลา 

8. ควรเขมงวด/เพ่ิมมาตรการ/หาทางจัดการใหนักเรียนมีระเบียบขึน้ 

9. ควรปรับปรุง/ซอมบํารุงใหเร็วกวาน้ี เชน พัดลม แอร 

10. ควรปรับความเย็นแอร 

11. ตรวจสอบสิ่งตางๆใหมีสภาพใชงานไดเสมอ 

12. ควรใหทําแบบประเมินหลังจากใชบรกิารแลว เชน รถของโรงเรียน 

13. เพ่ิมรถใชในโครงการมากขึ้น 

14. ควรเพ่ิมปลั๊กไฟบริเวณใตหอพัก 

15. อยากใหมีตนไมสูงๆ เปนรมเงา 

16. เพ่ิมสถานที่พักผอน 

17. ลดจํานวนการใชไฟลง 
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3.ฝายวิชาการ 

สําหรับนักเรียนกลุมตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นกับฝายวิชาการมีจํานวนทั้งสิ้น 178 คน ไดแสดง
ความรูสึกพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการในประเด็นตางๆ รวมถึงความคิดเห็นที่เก่ียวกับการใหบริการทั้งดาน
จุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตางๆ  ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

ตารางที่ 5  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิชาการโรงเรียน พรอม
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ตอนที่ 3.1 
ความรูสึกพึงพอใจตองานของฝาย
วิชาการโรงเรียน โดยภาพรวม 

ไมตอบ 19 10.7% 

3.68 0.822 มาก 

นอยที่สุด 1 0.6% 

นอย 12 6.7% 

ปานกลาง 45 25.3% 

มาก 80 44.9% 

มากที่สุด 21 11.8% 

รวม 178 100.0% 

I. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

1. งานแนะแนวใหคําปรึกษา 

1.1 การใหคําปรึกษาเก่ียวกับการแนะ
แนวการศึกษา แนะแนวอาชีพ และ
พัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียน 

ไมตอบ 1 0.6% 

4.14 0.835 มาก 

นอยที่สุด 2 1.1% 

นอย 5 2.8% 

ปานกลาง 24 13.5% 

มาก 82 46.1% 

มากที่สุด 64 36.0% 

รวม 178 100.0% 
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ตารางที่ 5  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิชาการโรงเรียน พรอม
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. งานแนะแนวใหคําปรึกษา  (ตอ) 

1.2 การจัดกิจกรรมเก่ียวกับการแนะ
แนวการศึกษา แนะแนวอาชีพ และ
พัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียน 

นอยที่สุด 1 0.6% 

4.07 0.807 มาก 

นอย 6 3.4% 

ปานกลาง 28 15.7% 

มาก 88 49.4% 

มากที่สุด 55 30.9% 

รวม 178 100.0% 

1.3 จัดใหมีฐานขอมูลติดตาม
ความกาวหนาทั้งดานการศึกษาตอและ
การประกอบอาชีพของนักเรียนเกา 

ไมตอบ 1 0.6% 

4.04 0.881 มาก 

นอยที่สุด 1 0.6% 

นอย 9 5.1% 

ปานกลาง 32 18.0% 

มาก 75 42.1% 

มากที่สุด 60 33.7% 

รวม 178 100.0% 

1.4 จัดใหมีการพบปะแลกเปลี่ยน
ประสบการณระหวางนักเรียนเกากับ
นักเรียนปจจุบัน 

นอยที่สุด 2 1.1% 

3.88 0.852 มาก 

นอย 5 2.8% 

ปานกลาง 49 27.5% 

มาก 78 43.8% 

มากที่สุด 44 24.7% 

รวม 178 100.0% 
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ตารางที่ 5  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิชาการโรงเรียน พรอม
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

2. งานวิชาการและงานทะเบียน 

2.1 การรับลงทะเบียนการเรียน และ
กิจกรรมพัฒนาผูเรียนของนักเรียน 

ไมตอบ 1 0.6% 

3.34 1.127 
ปาน
กลาง 

นอยที่สุด 14 7.9% 

นอย 24 13.5% 

ปานกลาง 53 29.8% 

มาก 60 33.7% 

มากที่สุด 26 14.6% 

รวม 178 100.0% 

2.2 การจัดสอบกลางภาคเรยีนและ
ปลายภาคเรียน 

นอยที่สุด 8 4.5% 

3.54 0.980 มาก 

นอย 13 7.3% 

ปานกลาง 57 32.0% 

มาก 74 41.6% 

มากที่สุด 26 14.6% 

รวม 178 100.0% 

2.3 การบันทึกและประมวลผลการเรียน
และกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของนักเรียน 

ไมตอบ 1 0.6% 

3.57 0.909 มาก 

นอยที่สุด 4 2.2% 

นอย 15 8.4% 

ปานกลาง 58 32.6% 

มาก 76 42.7% 

มากที่สุด 24 13.5% 

รวม 178 100.0% 
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ตารางที่ 5  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิชาการโรงเรียน พรอม
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

2. งานวิชาการและงานทะเบียน (ตอ) 

2.4 การออกเอกสารรับรองผลการ
เรียน และรายงานผลการเรยีนของ
นักเรียน 

ไมตอบ 1 0.6% 

3.82 0.817 มาก 

นอยที่สุด 1 0.6% 

นอย 8 4.5% 

ปานกลาง 47 26.4% 

มาก 86 48.3% 

มากที่สุด 35 19.7% 

รวม 178 100.0% 

II. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

1. งานแนะแนวใหคําปรึกษา 

1.1 ความสามารถของเจาหนาที่ใน
การใหการแนะแนว ตอบขอซักถาม 
และใหคําแนะนําไดอยางเหมาะสม 

นอย 3 1.7% 

4.28 0.719 
มาก
ที่สุด 

ปานกลาง 19 10.7% 

มาก 82 46.1% 

มากที่สุด 74 41.6% 

รวม 178 100.0% 

1.2 ความมีมนุษยสัมพันธ ยิ้มแยม 
แจมใส และเตม็ใจใหบริการของ
เจาหนาที่ 

นอยที่สุด 1 0.6% 

4.34 0.766 
มาก
ที่สุด 

นอย 2 1.1% 

ปานกลาง 20 11.2% 

มาก 68 38.2% 

มากที่สุด 87 48.9% 

รวม 178 100.0% 
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ตารางที่ 5  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิชาการโรงเรียน พรอม
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. งานแนะแนวใหคําปรึกษา  (ตอ) 

1.3 ความรวดเร็วในการใหบริการ
ของเจาหนาที่ 

ไมตอบ 1 0.6% 

4.10 0.769 มาก 

นอย 4 2.2% 

ปานกลาง 32 18.0% 

มาก 83 46.6% 

มากที่สุด 58 32.6% 

รวม 178 100.0% 

1.4 ความเทาเทียมกันในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ 

ไมตอบ 1 0.6% 

4.19 0.752 มาก 

นอย 2 1.1% 

ปานกลาง 30 16.9% 

มาก 77 43.3% 

มากที่สุด 68 38.2% 

รวม 178 100.0% 

1.5 จํานวนเจาหนาที่ในการ
ปฏิบัติงานมีเพียงพอ 

นอยที่สุด 1 0.6% 

4.09 0.783 มาก 

นอย 4 2.2% 

ปานกลาง 29 16.3% 

มาก 88 49.4% 

มากที่สุด 56 31.5% 

รวม 178 100.0% 
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ตารางที่ 5  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิชาการโรงเรียน พรอม
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

2. งานวิชาการและงานทะเบียน 

2.1 ความมีมนุษยสัมพันธ ยิ้มแยม 
แจมใส และเตม็ใจใหบริการของ
เจาหนาที่ 

นอยที่สุด 2 1.1% 

3.64 0.834 มาก 

นอย 13 7.3% 

ปานกลาง 54 30.3% 

มาก 87 48.9% 

มากที่สุด 22 12.4% 

รวม 178 100.0% 

2.2 กิริยา มารยาทของเจาหนาที่ที่
ใหบริการ 

นอยที่สุด 1 0.6% 

3.85 0.871 มาก 

นอย 13 7.3% 

ปานกลาง 37 20.8% 

มาก 87 48.9% 

มากที่สุด 40 22.5% 

รวม 178 100.0% 

2.3 ความรวดเร็วในการใหบริการ
ของเจาหนาที่ 

นอย 15 8.4% 

3.71 0.833 มาก 
ปานกลาง 50 28.1% 

มาก 85 47.8% 

มากที่สุด 28 15.7% 

รวม 178 100.0% 

2.4 ความเทาเทียมกันในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ 

นอยที่สุด 1 0.6% 

3.95 0.790 มาก 

นอย 6 3.4% 

ปานกลาง 36 20.2% 

มาก 93 52.2% 

มากที่สุด 42 23.6% 

รวม 178 100.0% 
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ตารางที่ 5  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิชาการโรงเรียน พรอม
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

2. งานวิชาการและงานทะเบียน (ตอ) 

2.5 จํานวนเจาหนาที่ในการ
ปฏิบัติงานมีเพียงพอ 

นอยที่สุด 1 0.6% 

3.96 0.780 มาก 

นอย 3 1.7% 

ปานกลาง 43 24.2% 

มาก 87 48.9% 

มากที่สุด 44 24.7% 

รวม 178 100.0% 

III. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. งานแนะแนวใหคําปรึกษา 

1.1 สถานที่ตัง้/จุดใหบริการ พบเห็น
ไดอยางชัดเจน 

นอยที่สุด 2 1.1% 

3.70 0.984 มาก 

นอย 18 10.1% 

ปานกลาง 54 30.3% 

มาก 61 34.3% 

มากที่สุด 43 24.2% 

รวม 178 100.0% 

1.2 ความสะดวกในการเขาถึง
เจาหนาที่ผูใหบริการ 

นอยที่สุด 1 0.6% 

3.88 0.904 มาก 

นอย 13 7.3% 

ปานกลาง 39 21.9% 

มาก 78 43.8% 

มากที่สุด 47 26.4% 

รวม 178 100.0% 
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ตารางที่ 5  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิชาการโรงเรียน พรอม
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. งานแนะแนวใหคําปรึกษา  (ตอ) 

1.3 การจัดระบบการใหบรกิารหรือสิ่ง
อํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน 
โตะ เกาอ้ี ฯลฯ 

นอยที่สุด 1 0.6% 

4.07 0.752 มาก 

นอย 3 1.7% 

ปานกลาง 29 16.3% 

มาก 94 52.8% 

มากที่สุด 51 28.7% 

รวม 178 100.0% 

1.4 ปริมาณและความพอเพียงของ
เอกสาร หนังสือ และสื่อที่จะ
ใหบริการ 

นอย 7 3.9% 

4.06 0.772 มาก 
ปานกลาง 27 15.2% 

มาก 93 52.2% 

มากที่สุด 51 28.7% 

รวม 178 100.0% 

1.5 มีการใหขอมูลทางดานแหลง
เงินทุนงานวิจัยอยางตอเน่ือง 

ไมตอบ 1 0.6% 

4.14 0.862 มาก 

นอยที่สุด 1 0.6% 

นอย 7 3.9% 

ปานกลาง 28 15.7% 

มาก 72 40.4% 

มากที่สุด 69 38.8% 

รวม 178 100.0% 
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ตารางที่ 5  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิชาการโรงเรียน พรอม
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

2. งานวิชาการและงานทะเบียน 

2.1 สถานที่ตัง้/จุดใหบริการ พบเห็น
ไดอยางชัดเจน 

นอย 11 6.2% 

3.94 0.868 มาก 
ปานกลาง 39 21.9% 

มาก 77 43.3% 

มากที่สุด 51 28.7% 

รวม 178 100.0% 

2.2 ความสะดวกในการเขาถึง
เจาหนาที่ผูใหบริการ 

ไมตอบ 1 0.6% 

3.75 0.803 มาก 

นอยที่สุด 1 0.6% 

นอย 10 5.6% 

ปานกลาง 49 27.5% 

มาก 90 50.6% 

มากที่สุด 27 15.2% 

รวม 178 100.0% 

2.3 การจัดระบบการใหบรกิารหรือ
สิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน 
โตะ เกาอ้ี ฯลฯ 

นอยที่สุด 4 2.2% 

3.60 1.016 มาก 

นอย 23 12.9% 

ปานกลาง 49 27.5% 

มาก 67 37.6% 

มากที่สุด 35 19.7% 

รวม 178 100.0% 
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ตารางที่ 5  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิชาการโรงเรียน พรอม
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

2. งานวิชาการและงานทะเบียน (ตอ) 

2.4 ระบบการออกเอกสารรับรอง
และรายงานผลการเรียนมีความ
ทันสมัย 

ไมตอบ 1 0.6% 

3.85 0.930 มาก 

นอยที่สุด 5 2.8% 

นอย 11 6.2% 

ปานกลาง 28 15.7% 

มาก 94 52.8% 

มากที่สุด 39 21.9% 

รวม 178 100.0% 

 

 
นอกจากน้ี กลุมตัวอยางนักเรียนดังกลาว ไดใหความคิดเห็นที่เก่ียวกับจุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และ

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใหบริการของฝายวิชาการโรงเรียนที่เปนประโยชนตอโรงเรียน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 

ตอนที่ 3.2  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับจุดเดนในการใหบริการของฝายวิชาการโรงเรียน    
 

1. การดําเนินการงาย/บริการรวดเร็ว เชน การออกเอกสาร 

2. อาจารย/เจาหนาที่มีความสามารถ เอาใจใสนักเรียน มีมนุษยสัมพันธดี 

3. การบริการมีคุณภาพ มีความถูกตอง โปรงใส เปนระบบ 

4. มีขอมูลและระบบที่ทันสมัย 

5. มีการรับลงทะเบียนที่ดีเปนออนไลนดูทันสมัย 

6. อาจารยใหคําปรึกษาดีมาก 

7. มีการประชาสัมพันธดี/บอย 
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ตอนที่ 3.2   แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับจุดเดนในการใหบริการของฝายวิชาการโรงเรียน (ตอ)    
 

8. ฝายแนะแนวมีขอมูลดานทุนการศึกษาและวิจัยอยางชัดเจน 
9. มีการบรรยายพิเศษเกี่ยวกับการศึกษาตออยูเสมอ 
10. โอกาสทางวิชาการกับตางประเทศ/โครงการแลกเปลี่ยน ศึกษาตอตางประเทศมีมากมาย 
11. ใหบริการเทาเทียมกันและทัว่ถึงดี 
12. การออกเอกสารรับรองมีความทันสมัย 
13. สถานที่สะอาด นาใชงานสะดวกสบาย 
14. การจัดเน้ือหาการเรียนการสอนดี 
15. มีการประเมิน 

 

ตอนที่ 3.3  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับจุดทีค่วรปรับปรุงการใหบริการของฝายวิชาการ
โรงเรียน   
 

1. ควรปรับปรุงระบบ MIS (ระบบลงทะเบียนเรียน)  
2. ควรมีการประชาสัมพันธ/การใหขอมูลที่ชัดเจนกับนักเรียนมากกวาน้ี เชน การแจงผลสอบ
นักเรียน 

 

ตอนที่ 3.4  แสดงขอเสนอแนะเพิม่เติมเก่ียวกับการใหบริการของฝายวิชาการโรงเรียน   
 

1. ควรปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ควรเปลีย่นสถานที่ของฝายแนะแนว 
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4. ฝายวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

นักเรียนกลุมตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นกับฝายวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมี
จํานวนทั้งสิ้น 178 คน ไดแสดงความรูสึกพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการในประเด็นตางๆ รวมถึงความคิดเห็นที่
เก่ียวกับการใหบริการทั้งดานจุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตางๆ  ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

ตารางที่ 6  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศโรงเรียน พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ตอนที่ 4.1 
ความรูสึกพึงพอใจตองานของฝาย

วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงเรียน โดยภาพรวม 

ไมตอบ 11 6.2% 

3.81 0.749 มาก 

นอยที่สุด 1 0.6% 

นอย 6 3.4% 

ปานกลาง 41 23.0% 

มาก 94 52.8% 

มากที่สุด 25 14.0% 

รวม 178 100.0% 

 I. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

1. งานหองสมุด 

1.1  หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศ
ตรงตอความตองการ 

นอย 6 3.4% 

3.99 0.763 มาก 
ปานกลาง 34 19.1% 

มาก 93 52.2% 

มากที่สุด 45 25.3% 

รวม 178 100.0% 

1.2  หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศ
สอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการ
สอน 

นอย 5 2.8% 

4.06 0.738 มาก 
ปานกลาง 28 15.7% 

มาก 96 53.9% 

มากที่สุด 49 27.5% 

รวม 178 100.0% 
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ตารางที่ 6  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงเรียน พรอมคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเดน็ (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. งานหองสมุด  (ตอ) 

1.3  หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศ
เพียงพอตอการเรียนการสอน และการ
วิจัย 

นอย 12 6.7% 

3.90 0.835 มาก 
ปานกลาง 35 19.7% 

มาก 89 50.0% 

มากที่สุด 42 23.6% 

รวม 178 100.0% 

1.4  เคร่ืองมือสืบคนทรัพยากร
สารสนเทศ  (OPAC = Online  Public  
Access  Computer)  เขาถึงและ
สืบคนไดงาย 

ไมตอบ 2 1.1% 

3.71 0.933 มาก 

นอยที่สุด 2 1.1% 

นอย 16 9.0% 

ปานกลาง 49 27.5% 

มาก 73 41.0% 

มากที่สุด 36 20.2% 

รวม 178 100.0% 

1.5  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่
ใหบริการตรงกับความตองการ 

ไมตอบ 1 0.6% 

3.83 0.888 มาก 

นอยที่สุด 1 0.6% 

นอย 12 6.7% 

ปานกลาง 45 25.3% 

มาก 77 43.3% 

มากที่สุด 42 23.6% 

รวม 178 100.0% 
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ตารางที่ 6  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงเรียน พรอมคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเดน็ (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. งานหองสมุด  (ตอ) 

1.6  เวบ็ไซตหองสมุดมีเน้ือหาที่
ทันสมัยและตรงกับความตองการ 

นอยที่สุด 1 0.6% 

3.76 0.896 มาก 

นอย 13 7.3% 

ปานกลาง 52 29.2% 

มาก 73 41.0% 

มากที่สุด 39 21.9% 

รวม 178 100.0% 

1.7  เวบ็ไซตหองสมุดมีการปรับปรุง
อยูเสมอ 

นอยที่สุด 4 2.2% 

3.69 0.951 มาก 

นอย 13 7.3% 

ปานกลาง 53 29.8% 

มาก 72 40.4% 

มากที่สุด 36 20.2% 

รวม 178 100.0% 

2. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1  โครงสรางพ้ืนฐานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรที่ใหบริการมีความ
เหมาะสมกับลักษณะการใชงานอยาง
เพียงพอและทั่วถึง 

นอยที่สุด 2 1.1% 

3.87 0.823 มาก 

นอย 8 4.5% 

ปานกลาง 37 20.8% 

มาก 95 53.4% 

มากที่สุด 36 20.2% 

รวม 178 100.0% 
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ตารางที่ 6  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงเรียน พรอมคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเดน็ (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

2. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ตอ) 

2.2  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปน
ประโยชนสําหรับศึกษาคนควาและการ
วิจัย 

ไมตอบ 1 0.6% 

4.11 0.695 มาก 

นอย 2 1.1% 

ปานกลาง 28 15.7% 

มาก 96 53.9% 

มากที่สุด 51 28.7% 

รวม 178 100.0% 

2.3  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เชื่อมโยงและใหบริการอยางทั่วถึง 

ไมตอบ 1 0.6% 

4.04 0.849 มาก 

นอย 8 4.5% 

ปานกลาง 36 20.2% 

มาก 74 41.6% 

มากที่สุด 59 33.1% 

รวม 178 100.0% 

2.4  สามารถใชบริการเครือขาย
คอมพิวเตอรในโรงเรียนไดทุกที ่ทุก
เวลา 

นอยที่สุด 2 1.1% 

3.72 0.962 มาก 

นอย 18 10.1% 

ปานกลาง 48 27.0% 

มาก 70 39.3% 

มากที่สุด 40 22.5% 

รวม 178 100.0% 

2.5  เวบ็ไซตของโรงเรียนใหขอมูลที่
เปนประโยชนและมีขอมูลทีถู่กตองและ
ทันสมัย 

นอย 6 3.4% 

4.06 0.757 มาก 
ปานกลาง 28 15.7% 

มาก 94 52.8% 

มากที่สุด 50 28.1% 

รวม 178 100.0% 
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ตารางที่ 6  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงเรียน พรอมคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเดน็ (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

2. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ตอ) 

2.6  มีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหทันกับเทคโนโลยีใหมๆ 
อยูเสมอ 

นอยที่สุด 1 0.6% 

3.94 0.757 มาก 

นอย 2 1.1% 

ปานกลาง 44 24.7% 

มาก 90 50.6% 

มากที่สุด 41 23.0% 

รวม 178 100.0% 

 II. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

1. งานหองสมุด 

1.1 เจาหนาที่มีความรู และ
ความสามารถในการใหบริการ 

นอยที่สุด 4 2.2% 

3.90 0.945 มาก 

นอย 11 6.2% 

ปานกลาง 32 18.0% 

มาก 83 46.6% 

มากที่สุด 48 27.0% 

รวม 178 100.0% 

1.2 เอาใจใส  กระตือรือรน  และมี
ความเต็มใจชวยเหลือ 

นอยที่สุด 13 7.3% 

3.46 1.155 มาก 

นอย 21 11.8% 

ปานกลาง 52 29.2% 

มาก 56 31.5% 

มากที่สุด 36 20.2% 

รวม 178 100.0% 
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ตารางที่ 6  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงเรียน พรอมคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเดน็ (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. งานหองสมุด  (ตอ) 

1.3 ใหบริการดวยความเสมอภาคเทา
เทียมกันโดยไมเลือกปฏิบตั ิ

นอยที่สุด 5 2.8% 

3.92 0.996 มาก 

นอย 9 5.1% 

ปานกลาง 39 21.9% 

มาก 68 38.2% 

มากที่สุด 57 32.0% 

รวม 178 100.0% 

1.4 ความสะดวกรวดเรว็ในการ
ใหบริการ 

นอยที่สุด 6 3.4% 

3.70 0.948 มาก 

นอย 11 6.2% 

ปานกลาง 45 25.3% 

มาก 84 47.2% 

มากที่สุด 32 18.0% 

รวม 178 100.0% 

1.5 จํานวนเจาหนาที่ใหบรกิารมี
เพียงพอ 

นอยที่สุด 4 2.2% 

3.84 0.877 มาก 

นอย 5 2.8% 

ปานกลาง 46 25.8% 

มาก 84 47.2% 

มากที่สุด 39 21.9% 

รวม 178 100.0% 
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ตารางที่ 6  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงเรียน พรอมคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเดน็ (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

2. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1 เจาหนาที่มีความรู และ
ความสามารถในการใหบริการ 

นอยที่สุด 3 1.7% 

4.06 0.808 มาก 

นอย 2 1.1% 

ปานกลาง 29 16.3% 

มาก 92 51.7% 

มากที่สุด 52 29.2% 

รวม 178 100.0% 

2.2 เอาใจใส  กระตือรือรน  และมี
ความเต็มใจชวยเหลือ 

นอยที่สุด 9 5.1% 

3.68 1.027 มาก 

นอย 13 7.3% 

ปานกลาง 38 21.3% 

มาก 84 47.2% 

มากที่สุด 34 19.1% 

รวม 178 100.0% 

2.3 ใหบริการดวยความเสมอภาค  เทา
เทียมกันโดยไมเลือกปฏิบตั ิ

นอยที่สุด 2 1.1% 

3.93 0.874 มาก 

นอย 10 5.6% 

ปานกลาง 32 18.0% 

มาก 88 49.4% 

มากที่สุด 46 25.8% 

รวม 178 100.0% 
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ตารางที่ 6  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงเรียน พรอมคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเดน็ (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

2. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ตอ) 

2.4 ความสะดวกรวดเรว็ในการ
ใหบริการ 

นอยที่สุด 5 2.8% 

3.72 0.907 มาก 

นอย 9 5.1% 

ปานกลาง 47 26.4% 

มาก 86 48.3% 

มากที่สุด 31 17.4% 

รวม 178 100.0% 

2.5 จํานวนเจาหนาที่ใหบรกิารมี
เพียงพอ 

นอยที่สุด 4 2.2% 

3.83 0.873 มาก 

นอย 6 3.4% 

ปานกลาง 43 24.2% 

มาก 88 49.4% 

มากที่สุด 37 20.8% 

รวม 178 100.0% 

 III. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. งานหองสมุด 

1.1  การสืบคนขอมูลจากเครื่อง
คอมพิวเตอรสะดวกและรวดเร็ว 

ไมตอบ 1 0.6% 

4.07 0.911 มาก 

นอยที่สุด 3 1.7% 

นอย 6 3.4% 

ปานกลาง 31 17.4% 

มาก 72 40.4% 

มากที่สุด 65 36.5% 

รวม 178 100.0% 
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ตารางที่ 6  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงเรียน พรอมคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเดน็ (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. งานหองสมุด  (ตอ) 

1.2  บรรยากาศหองสมุดเหมาะสําหรับ
การศึกษาคนควา 

นอยที่สุด 5 2.8% 

3.85 1.039 มาก 

นอย 16 9.0% 

ปานกลาง 33 18.5% 

มาก 71 39.9% 

มากที่สุด 53 29.8% 

รวม 178 100.0% 

1.3  หองสมุดมีแสงสวางเพียงพอ นอยที่สุด 1 0.6% 

4.27 0.778 
มาก
ที่สุด 

นอย 2 1.1% 

ปานกลาง 24 13.5% 

มาก 72 40.4% 

มากที่สุด 79 44.4% 

รวม 178 100.0% 

1.4  หองสมุดสะอาดและนาเขาใช นอยที่สุด 1 0.6% 

4.29 0.768 
มาก
ที่สุด 

นอย 2 1.1% 

ปานกลาง 22 12.4% 

มาก 73 41.0% 

มากที่สุด 80 44.9% 

รวม 178 100.0% 
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ตารางที่ 6  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงเรียน พรอมคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเดน็ (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. งานหองสมุด  (ตอ) 

1.5  มีการประชาสัมพันธ และจัด
กิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุดอยาง
สมํ่าเสมอ 

นอยที่สุด 10 5.6% 

3.63 1.103 มาก 

นอย 12 6.7% 

ปานกลาง 57 32.0% 

มาก 54 30.3% 

มากที่สุด 45 25.3% 

รวม 178 100.0% 

2. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2.1  การ  log in  เขาใชระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรสะดวกและ
รวดเร็ว 

นอยที่สุด 2 1.1% 

4.10 0.877 มาก 

นอย 6 3.4% 

ปานกลาง 30 16.9% 

มาก 74 41.6% 

มากที่สุด 66 37.1% 

รวม 178 100.0% 

2.2  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรมี
เพียงพอตอการใหบริการ 

นอยที่สุด 10 5.6% 

3.44 1.169 มาก 

นอย 33 18.5% 

ปานกลาง 40 22.5% 

มาก 59 33.1% 

มากที่สุด 36 20.2% 

รวม 178 100.0% 
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ตารางที่ 6  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงเรียน พรอมคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเดน็ (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

2. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ตอ) 

2.3  การใหคาํแนะนําเก่ียวกับการใช
งานคอมพิวเตอรโปรแกรมพื้นฐานและ
โปรแกรมประยุกต 

นอยที่สุด 2 1.1% 

3.76 0.898 มาก 

นอย 12 6.7% 

ปานกลาง 50 28.1% 

มาก 77 43.3% 

มากที่สุด 37 20.8% 

รวม 178 100.0% 

2.4  การดูแลปรับปรุงระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรใหใชงานไดตลอดเวลา 

นอยที่สุด 3 1.7% 

3.78 0.954 มาก 

นอย 12 6.7% 

ปานกลาง 51 28.7% 

มาก 68 38.2% 

มากที่สุด 44 24.7% 

รวม 178 100.0% 

2.5  การใหคาํปรึกษาดูแลและซอม
เคร่ืองคอมพิวเตอร 

นอยที่สุด 3 1.7% 

3.71 0.916 มาก 

นอย 12 6.7% 

ปานกลาง 53 29.8% 

มาก 75 42.1% 

มากที่สุด 35 19.7% 

รวม 178 100.0% 

2.6  มีการประชาสัมพันธ การปรับปรุง
และเปลี่ยนแปลงอยางสมํ่าเสมอ 

นอยที่สุด 4 2.2% 

3.68 0.947 มาก 

นอย 15 8.4% 

ปานกลาง 48 27.0% 

มาก 78 43.8% 

มากที่สุด 33 18.5% 

รวม 178 100.0% 
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นอกจากน้ี กลุมตัวอยางนักเรียนดังกลาว ไดใหความคิดเห็นที่เก่ียวกับจุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการใหบริการของฝายวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนประโยชนตอโรงเรียน  ดัง
รายละเอียดตอไปน้ี 

 
ตอนที่ 4.2  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับจุดเดนในการใหบริการของฝายวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน    
 

1. ทรัพยากรในหองสมุดมีเพียงพอตอความตองการ/หนังสือเยอะดี 

2. สถานที่สะอาด นาใชงาน สะดวกสบาย 

3. การคนหาหนังสืองาย เปนระบบและมีเทคโนโลยีทีมี่คุณภาพ ทันสมัย และเพยีบพรอม
ตอการบริการ 

4. มีขอมูลและระบบที่ทันสมัย 

5. การดําเนินการงาย/บริการรวดเร็ว เชน การออกเอกสาร 

6. อาจารยเจาหนาที่มีความสามารถ เอาใจใสนักเรียน มีมนุษยสัมพันธดี 

7. อินเทอรเนตมีความเรว็ งายตอการใชงาน 

8. การบริการมีคุณภาพ มีความถูกตอง โปรงใส เปนระบบ 

9. ใหบริการเทาเทียมกันและทัว่ถึงดี 

10. หนังสือมีทุกประเภท 
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ตอนที่ 4.3  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับจุดทีค่วรปรับปรุงการใหบริการของฝายวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน   
 

1. ปรับความเร็วของ Wireless ใหเพ่ิมขึน้ บางครั้งใชอินเทอรเนตไมได/บางพื้นที่ไมมีสัญญาณ 

2. ควรมีหนังสือ/เคร่ืองคอมพิวเตอร/ทรัพยากรหองสมุดมากกวาน้ี 

3. ระบบตรวจสอบหนังสือในหองสมุด/มีหนังสือหายบอยๆ 

4. ควรมีการประชาสัมพันธ/การใหขอมูลที่ชัดเจนกับนักเรียนมากกวาน้ี 
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ตอนที่ 4.4  แสดงขอเสนอแนะเพิม่เติมเก่ียวกับการใหบริการของฝายวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน   
 

1. ควรเพ่ิมหนังสือเรียน แบบฝกหัดที่นาสนใจใหมากกวาน้ี 

2. ควรเพ่ิมสญัญาณอินเทอรเนตใหใชไดทุกที่และมีประสิทธิภาพ 

3. ควรอบรมมารยาทการใชหองสมุดใหนักเรียน/ควบคุมไมใหสงเสียงดังรบกวนผูอ่ืน 

4. ควรเพ่ิมคอมพิวเตอรเพ่ือสืบหาหนังสือในหองสมุด 

5. ควรมีมาตรการเกี่ยวกับการยืมคืนหนังสือที่เขมงวดกวาน้ี 

6. ควรมีบริเวณใหน่ังอานหนังสือมากขึ้น 

7. ควรเปดใหมีการถายเอกสารหลัง 19.00 น. 

8. ควรปรับปรุงพนักงานใหยิ้มแยมแจมใส เต็มใจใหบรกิาร 

9. ควรจัดอบรมนักเรียนเก่ียวกับการใชเนตเวิรคและซอฟทแวรใหมากกวาน้ี 

10. ควรปรับฐานขอมูลหนังสือใหตรงกับความเปนจริง 

11. ควรรณรงคใหนักเรียนหามขีดเขียนหนังสือของหองสมุด 
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5. ฝายวิเทศสัมพันธ 

นักเรียนกลุมตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นกับฝายวิเทศสัมพันธของโรงเรียนมีจํานวนทั้งสิ้น 178  คน 
ไดแสดงความรูสึกพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการในประเด็นตางๆ รวมถึงความคิดเห็นที่เก่ียวกับการใหบริการทั้ง
ดานจุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตางๆ  ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

ตารางที่ 7  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิเทศสมัพันธโรงเรียน 
พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ตอนที่ 5.1 
ความรูสึกพึงพอใจตองานของฝาย
วิเทศสัมพันธของโรงเรียน  โดย

ภาพรวม 

ไมตอบ 14 7.9% 

4.07 0.739 มาก 

นอย 3 1.7% 

ปานกลาง 30 16.9% 

มาก 83 46.6% 

มากที่สุด 48 27.0% 

รวม 178 100.0% 

 I. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

1. การแสวงหาความรวมมือเพ่ือขยาย
โอกาสทางวิชาการสําหรับนักเรียนและ
ครูกับโรงเรียน  สถาบัน  และองคกรทั้ง
ในและตางประเทศ 

นอย 3 1.7% 

4.21 0.734 
มาก
ที่สุด 

ปานกลาง 24 13.5% 

มาก 84 47.2% 

มากที่สุด 67 37.6% 

รวม 178 100.0% 

2. การประสานงานและใหบริการ
นักเรียนและครูในการเขารวมโครงการ 
แลกเปลีย่นทางการศึกษา การแขงขัน 
การนําเสนอผลงาน  และกิจกรรมทาง
วิชาการอ่ืนๆ ในตางประเทศ 

นอย 1 0.6% 

4.18 0.722 มาก 

ปานกลาง 30 16.9% 

มาก 83 46.6% 

มากที่สุด 64 36.0% 

รวม 178 100.0% 
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ตารางที่ 7  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิเทศสมัพันธโรงเรียน 
พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

 I. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ (ตอ) 

3. การพัฒนาปรับปรุงเอกสารและ
เว็บไซตภาคภาษาอังกฤษของ
โรงเรียน 

นอยที่สุด 1 0.6% 

3.83 0.827 มาก 

นอย 6 3.4% 

ปานกลาง 54 30.3% 

มาก 78 43.8% 

มากที่สุด 39 21.9% 

รวม 178 100.0% 

4. การใหคําแนะนําในการเขียนและ
ตรวจแกรายงานและผลงานตาง ๆ 
ของนักเรียน 

นอย 5 2.8% 

3.85 0.767 มาก 
ปานกลาง 52 29.2% 

มาก 85 47.8% 

มากที่สุด 36 20.2% 

รวม 178 100.0% 

5. การใหบริการแปลเอกสารและ
เตรียมหนังสือรับรองภาษาอังกฤษให  
นักเรียน 

นอยที่สุด 1 0.6% 

3.91 0.818 มาก 

นอย 5 2.8% 

ปานกลาง 47 26.4% 

มาก 81 45.5% 

มากที่สุด 44 24.7% 

รวม 178 100.0% 

6. การแสวงหา  ประสานงาน และ
ดําเนินการเก่ียวกับทุนการศึกษาตอ
จากตางประเทศใหกับนักเรียน 

นอยที่สุด 1 0.6% 

4.02 0.795 มาก 

นอย 4 2.2% 

ปานกลาง 36 20.2% 

มาก 86 48.3% 

มากที่สุด 51 28.7% 

รวม 178 100.0% 
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ตารางที่ 7  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิเทศสมัพันธโรงเรียน 
พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

 I. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ (ตอ) 

7. การประสานงานกับนักเรียนและ
ครูเพ่ือรวมใหการตอนรับคณะผู
ศึกษาดูงานจากตางประเทศ 

นอยที่สุด 1 0.6% 

4.11 0.758 มาก 

นอย 2 1.1% 

ปานกลาง 30 16.9% 

มาก 88 49.4% 

มากที่สุด 57 32.0% 

รวม 178 100.0% 

 II. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

1. ความรู ความสามารถของ
เจาหนาที่ในการใหคําอธิบาย ตอบขอ
ซักถาม และใหคําแนะนําไดอยาง
ชัดเจนและถูกตอง 

นอย 1 0.6% 

4.24 0.739 
มาก
ที่สุด 

ปานกลาง 29 16.3% 

มาก 74 41.6% 

มากที่สุด 74 41.6% 

รวม 178 100.0% 

2. ความมีมนุษยสัมพันธ ยิม้แยม 
แจมใส และเตม็ใจใหบริการของ
เจาหนาที่ 

นอย 6 3.4% 

4.21 0.807 
มาก
ที่สุด 

ปานกลาง 25 14.0% 

มาก 73 41.0% 

มากที่สุด 74 41.6% 

รวม 178 100.0% 

3. กิริยา มารยาทของเจาหนาที่ที่
ใหบริการ 

นอย 3 1.7% 

4.22 0.755 
มาก
ที่สุด 

ปานกลาง 26 14.6% 

มาก 77 43.3% 

มากที่สุด 72 40.4% 

รวม 178 100.0% 
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ตารางที่ 7  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิเทศสมัพันธโรงเรียน 
พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

 II. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  (ตอ) 

4. ความรวดเร็วในการติดตอ
ประสานงานของเจาหนาที่ 

ไมตอบ 1 0.6% 

3.94 0.752 มาก 

นอยที่สุด 1 0.6% 

นอย 3 1.7% 

ปานกลาง 40 22.5% 

มาก 94 52.8% 

มากที่สุด 39 21.9% 

รวม 178 100.0% 

5. ความเทาเทียมกันในการใหบริการ
ของเจาหนาที่ 

นอยที่สุด 1 0.6% 

4.15 0.803 มาก 

นอย 2 1.1% 

ปานกลาง 34 19.1% 

มาก 74 41.6% 

มากที่สุด 67 37.6% 

รวม 178 100.0% 

6. จํานวนเจาหนาที่ในการปฏิบัติงาน
มีเพียงพอ 

นอยที่สุด 1 0.6% 

4.12 0.786 มาก 

นอย 3 1.7% 

ปานกลาง 30 16.9% 

มาก 83 46.6% 

มากที่สุด 61 34.3% 

รวม 178 100.0% 
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ตารางที่ 7  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิเทศสมัพันธโรงเรียน 
พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

 III. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. สถานที่ตั้ง/จุดใหบริการ พบเห็นได
อยางชัดเจน 

ไมตอบ 2 1.1% 

4.23 0.826 
มาก
ที่สุด 

นอยที่สุด 1 0.6% 

นอย 6 3.4% 

ปานกลาง 20 11.2% 

มาก 73 41.0% 

มากที่สุด 76 42.7% 

รวม 178 100.0% 

2. ความสะดวกในการเขาถงึ
เจาหนาที่ผูใหบริการ 

ไมตอบ 2 1.1% 

4.09 0.834 มาก 

นอย 6 3.4% 

ปานกลาง 36 20.2% 

มาก 71 39.9% 

มากที่สุด 63 35.4% 

รวม 178 100.0% 

3. มีที่น่ังพักสําหรับนักเรียนหรือผูมา
ติดตอ 

ไมตอบ 2 1.1% 

4.06 0.873 มาก 

นอยที่สุด 1 0.6% 

นอย 5 2.8% 

ปานกลาง 41 23.0% 

มาก 65 36.5% 

มากที่สุด 64 36.0% 

รวม 178 100.0% 
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ตารางที่ 7  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิเทศสมัพันธโรงเรียน 
พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

 III. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  (ตอ) 

4. สถานที่ใหบริการสะอาด เปน
ระเบียบ 

ไมตอบ 2 1.1% 

4.33 0.736 
มาก
ที่สุด 

นอย 1 0.6% 

ปานกลาง 25 14.0% 

มาก 65 36.5% 

มากที่สุด 85 47.8% 

รวม 178 100.0% 

5. การจัดทําสื่อเพ่ือเผยแพรผลงาน
ตางๆของนักเรียนอยางตอเน่ือง 

ไมตอบ 2 1.1% 

3.93 0.821 มาก 

นอยที่สุด 2 1.1% 

นอย 4 2.2% 

ปานกลาง 42 23.6% 

มาก 85 47.8% 

มากที่สุด 43 24.2% 

รวม 178 100.0% 

6. ความสะดวกในดานการเผยแพร
ขอมูลและขาวสารดานตางประเทศที่
ไดรับจากสถาบันการศึกษา
ตางประเทศรวมทั้งการประสานงาน
ดานระเบียบวธิีปฏิบตัิเก่ียวกับการ
ติดตอกับประเทศตางๆ 

ไมตอบ 2 1.1% 

4.05 0.743 มาก 

นอย 4 2.2% 

ปานกลาง 32 18.0% 

มาก 91 51.1% 

มากที่สุด 49 27.5% 

รวม 178 100.0% 
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ตารางที่ 7  แสดงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของฝายวิเทศสมัพันธโรงเรียน 
พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

 III. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  (ตอ) 

7. ปรับปรุงรูปแบบฐานขอมูลดาน
วิเทศสัมพันธใหมีความทันสมัยและ  
ตอเน่ือง 

ไมตอบ 4 2.2% 

4.06 0.813 มาก 

นอย 4 2.2% 

ปานกลาง 40 22.5% 

มาก 71 39.9% 

มากที่สุด 59 33.1% 

รวม 178 100.0% 

 
นอกจากน้ี กลุมตัวอยางนักเรียนดังกลาว ไดใหความคิดเห็นที่เก่ียวกับจุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และ

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธที่เปนประโยชนตอโรงเรียน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 

ตอนที่ 5.2  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับจุดเดนในการใหบริการของฝายวิเทศสมัพันธของ
โรงเรียน    
 

1. โอกาสทางวิชาการกับตางประเทศ/โครงการแลกเปลีย่น ศึกษาตอตางประเทศมีมากมาย 
2. อาจารยเจาหนาที่มีความสามารถ เอาใจใสนักเรียน มีมนุษยสัมพันธดี 
3. อาจารยใหคําปรึกษาดีมาก 
4. มีการประชาสัมพันธดี/บอย 
5. การดําเนินการงาย/บริการรวดเร็ว 
6. สถานที่สะอาด นาใชงานสะดวกสบาย 
7. มีขอมูลและระบบที่ทันสมัย 
8. การบริการมีระบบ มีคุณภาพ มีความถูกตอง โปรงใส และเทาเทยีมกันทั่วถึงดี 
9. มีความรวมมือกับโรงเรียนอ่ืนๆมาก 
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ตอนที่ 5.3  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับจุดทีค่วรปรับปรุงการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธ
ของโรงเรียน   
 

1. ควรมีการประชาสัมพันธ/การใหขอมูลที่ชัดเจนกับนักเรียนมากกวาน้ี 

2. นักเรียนบางคนขาดโอกาสไปแลกเปลี่ยนที่ตางประเทศ เกิดความไมเทาเทียมกัน 

3. โรงเรียนเครือขายกับประเทศเพ่ือนบานมีนอย 

4. เจาหนาที่นอยเกินไป และพ้ืนที่ใหบรกิารมีนอย เขาถึงยาก 

5. เว็ปไซตโรงเรียนไมทันสมัย โดยเฉพาะสาขาภาษาตางประเทศ 

 

ตอนที่ 5.4  แสดงขอเสนอแนะเพิม่เติมเก่ียวกับการใหบริการของฝายวิเทศสัมพันธของ
โรงเรียน   
 

1. ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธใหมากขึ้น 

2. ควรเปดโอกาสใหนักเรียนทุกคนไดไปตางประเทศเพื่อเพ่ิมประสบการณบาง 

3. ควรจัดใหมีการแขงขัน/กิจกรรมสงเสริมการพบปะระหวางนักเรียนไทยกับนักเรียน
ตางประเทศใหมากขึ้น 

4. ควรเพ่ิมโรงเรียนเครือขายใหมากขึ้น 

5. ควรหาทุนตางประเทศใหนักเรียนเพ่ิมขึ้น 

6. ควรมีเกณฑการคัดเลือกนักเรียนไปตางประเทศใหชัดเจน 
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สําหรับกลุมผูรับบริการจากหนวยงานภายนอกที่โรงเรียนใหบริการ มีผูรับบริการที่ใหขอมูลจํานวนทั้งสิ้น 318 คน 

แบงเปน 4 กลุม ไดแก 

 1. กลุมผูมาศึกษาดูงานที่โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ จํานวนกลุมตัวอยาง 134 คน 

 2. กลุมบุคลากรโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย 12 แหง จํานวนกลุมตัวอยาง 130 คน 

 3. กลุมผูประสานงานในโครงการ วมว.ของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวนกลุมตัวอยาง 
    21 คน 

 4. กลุมผูประสานงานโครงการสงเสริมและพัฒนาอัจฉริยภาพดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร 40 
    ศูนย  จํานวนกลุมตัวอยาง 33 คน 

 ในแตละกลุมจะประกอบดวยขอมูลผลการสํารวจ 4 สวน คือ 1. ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง         
2. ความพึงพอใจตอการใหบริการทางวิชาการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ  3. ความพึงพอใจในคุณภาพการ
ใหบริการ และ 4. จุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุมผูรับบริการดังกลาว โดยรายละเอียดของ
เน้ือหาสาระ สามารถแสดงผลแยกเปนสวนตางๆ ดังตอไปน้ี 

 

1. กลุมผูมาศึกษาดูงาน 

 
ผูรับบริการจากหนวยงานภายนอกที่เปนกลุมผูมาศึกษาดูงาน มีจํานวนกลุมตัวอยาง 134 คน ที่แสดง

ความรูสึกพึงพอใจตอการใหบริการทางวิชาการ และคุณภาพในการใหบริการ รวมถึงความคิดเห็นดานจุดเดน      
จุดที่ควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะเพิ่มเติมตางๆ ที่เก่ียวกับการใหบริการของทางโรงเรียน ตามตารางแสดงผล
รายละเอียดดังตอไปน้ี 

ผลการสาํรวจ : กลุมผูรับบริการจากหนวยงานภายนอกท่ีโรงเรียนใหบริการ 
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ตารางที่ 8  แสดงขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางผูมาศึกษาดูงาน 
    จํานวน รอยละ (%) 

เพศ 
ชาย 54 40.3% 

หญิง 80 59.7% 

รวม 134 100.0% 

อายุ 

20-29 ป 60 44.8% 

30-39 ป 52 38.8% 

40-49 ป 11 8.2% 

50-59 ป 11 8.2% 

รวม 134 100.0% 

การศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 1 0.7% 

ปริญญาตรี 107 79.9% 

สูงกวาปริญญาตร ี 26 19.4% 

รวม 134 100.0% 

สถานภาพ 

ครู/อาจารย 129 96.3% 

นักเรียน/นักศกึษา 1 0.7% 

เจาหนาที่โรงเรียน 2 1.5% 

ผูบริหาร (ผอ. รองผอ.) 2 1.5% 

รวม 134 100.0% 
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ตารางท่ี 9  แสดงระดับความพึงพอใจตอการใหบริการทางวิชาการของโรงเรียนมหิดลวิทยา
นุสรณของผูมาศึกษาดูงาน  พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  
   

จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความ

พึงพอใจ 
1. การติดตอประสานงานและ
อํานวยความสะดวกแกคณะผูมา
ศึกษาดูงาน 

พอใจปานกลาง 4 3.0% 

4.37 0.542 
มาก
ที่สุด 

พอใจมาก 77 57.5% 
พอใจมากที่สุด 53 39.6% 

รวม 134 100.0% 
2. การใหความรูเรื่อง "งานหลักสูตร 
การจัดการเรียนการสอน สําหรับ
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษดาน
คณิตศาสตรและวทิยาศาสตร" 

ไมพอใจ 1 0.7% 

4.28 0.719 
มาก
ที่สุด 

พอใจปานกลาง 18 13.4% 
พอใจมาก 58 43.3% 
พอใจมากที่สุด 57 42.5% 

รวม  134 100.0% 

3. การใหความรูเรื่อง "การ
บริหารงานของโรงเรียนในรูปแบบ
องคการมหาชน" 
  

ตอบไมได/ไมรู 1 0.7% 

4.17 0.687 มาก 
พอใจปานกลาง 22 16.4% 
พอใจมาก 67 50.0% 
พอใจมากที่สุด 44 32.8% 

รวม  134 100.0% 
4. เน้ือหาสาระที่ไดรับเหมาะสม
สอดคลองกับความตองการ 
  
  
  
  

ไมพอใจเลย 1 0.7% 

4.07 0.728 มาก 

ไมพอใจ 1 0.7% 
พอใจปานกลาง 22 16.4% 
พอใจมาก 74 55.2% 

พอใจมากที่สุด 36 26.9% 

รวม 134 100.0% 

5. เน้ือหาสาระที่ไดรับสามารถ
นําไปใชประโยชนไดจริง 
  
  

ไมพอใจ 1 0.7% 

3.97 0.682 มาก 
พอใจปานกลาง 30 22.4% 
พอใจมาก 75 56.0% 
พอใจมากที่สุด 28 20.9% 

รวม 134 100.0% 

ภาพรวม 4.16 0.672 มาก 
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ตารางที่ 10  แสดงระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
ของผูมาศึกษาดูงาน  พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  
 

จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลี่ย 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับความพึง
พอใจ 

 1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ   

1.1 มีกระบวนการและขั้นตอน
เปนระบบชัดเจน 

พอใจปาน
กลาง 

8 6.0% 

4.38 0.598 มากที่สุด พอใจมาก 67 50.0% 

พอใจมากที่สุด 59 44.0% 
รวม 134 100.0%  

1.2 ระยะเวลาดําเนินการมี
ความเหมาะสม 

พอใจปาน
กลาง 

31 23.1% 

4.01 0.694 มาก พอใจมาก 70 52.2% 

พอใจมากที่สุด 33 24.6% 

รวม 134 100.0%  

1.3 ขั้นตอนในการใหบริการมี
ความเหมาะสม 

ไมพอใจ 1 0.7% 

4.28 0.630 มากที่สุด 

พอใจปาน
กลาง 

10 7.5% 

พอใจมาก 74 55.2% 

พอใจมากที่สุด 49 36.6% 
รวม 134 100.0% 

1.4 มีอุปกรณและเครื่องมือที่
เหมาะสมในการใหบริการ 

ตอบไมได/ไม
รู 

1 0.7% 

4.47 0.623 

มากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

พอใจปาน
กลาง 

9 6.7% 

พอใจมาก 52 38.8% 

พอใจมากที่สุด 72 53.7% 

รวม 134 100.0% 
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จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลี่ย 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1.5 การประสานงานและการ
ประชาสัมพันธ 

ตอบไมได/ไม
รู 

2 1.5% 

4.19 0.700 มาก 

ไมพอใจ 1 0.7% 
พอใจปาน
กลาง 

19 14.2% 

พอใจมาก 66 49.3% 

พอใจมากที่สุด 46 34.3% 

รวม 134 
100.0

% 

 
ตารางที่ 10  แสดงระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
ของผูมาศึกษาดูงาน พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น (ตอ) 
 

จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลี่ย 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับความพึง
พอใจ 

 2. ดานการใหบริการของเจาหนาที่   

2.1 ใหบริการดวยความสุภาพ 
เปนมิตร 

พอใจปาน
กลาง 

1 0.7% 

4.65 0.494 มากที่สุด 
พอใจมาก 45 33.6% 

พอใจมาก
ที่สุด 

88 65.7% 

รวม 134 100.0%  

2.2 ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน    
เต็มใจใหบริการ 

พอใจปาน
กลาง 

9 6.7% 

4.52 0.622 มากที่สุด 
พอใจมาก 46 34.3% 

พอใจมาก
ที่สุด 

79 59.0% 

รวม 134 100.0%  
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จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลี่ย 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับความพึง
พอใจ 

2.3 ชี้แจงและใหคําแนะนํา
เก่ียวกับการใหบริการที่ชัดเจน 

พอใจปาน
กลาง 

9 6.7% 

4.42 0.617 มากที่สุด 
พอใจมาก 60 44.8% 

พอใจมาก
ที่สุด 

65 48.5% 

รวม 134 100.0%  

2.4 ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

พอใจปาน
กลาง 

17 12.7% 

4.30 0.683 มากที่สุด 
พอใจมาก 60 44.8% 

พอใจมาก
ที่สุด 

57 42.5% 

รวม 134 100.0%  
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ตารางที่ 10  แสดงระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
ของผูมาศึกษาดูงาน พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น (ตอ) 
 

จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลี่ย 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับความพึง
พอใจ 

 3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   

3.1 การอํานวยความสะดวกใน
การใหคําปรึกษา 

ไมพอใจ 1 0.7% 

4.25 0.720 มากที่สุด 
พอใจปานกลาง 19 14.2% 

พอใจมาก 60 44.8% 

พอใจมากที่สุด 54 40.3% 

รวม 134 100.0% 

3.2 มีเอกสาร/คูมือ/ขอมูลการ
ใหบริการ 

พอใจปานกลาง 28 20.9% 

4.10 0.718 มาก 
พอใจมาก 64 47.8% 

พอใจมากที่สุด 42 31.3% 

รวม 134 100.0%  

 4. ดานผลจากการใหบริการ 

4.1 ไดรับบริการตรงตามความ
คาดหวัง 

ไมพอใจ 1 0.7% 

4.17 0.643 มาก 
พอใจปานกลาง 15 11.2% 

พอใจมาก 78 58.2% 

พอใจมากที่สุด 40 29.9% 

รวม 134 100.0% 

4.2 สามารถนําความรูที่ไดรับ
ไปปรับใชในการเรียนการสอน/
การทํางานของตน 

ไมพอใจ 1 0.7% 

4.04 0.630 มาก 
พอใจปานกลาง 21 15.7% 

พอใจมาก 84 62.7% 

พอใจมากที่สุด 28 20.9% 

รวม 134 100.0% 

ภาพรวม 4.29 0.644 มากที่สุด 
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ตอนที่ 1.2  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับจุดเดนในการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
ของผูมาศึกษาดูงาน   
 
1. วิชาการเปนเลิศ การเรียนการสอนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเดน ทันสมัย 

2. ใสใจในการใหบริการ ใหการตอนรับดีและเปนมิตร 

3. นักเรียนมีอัตลักษณของตนเอง/เด็กมีโอกาสไดรับการพัฒนาศักยภาพทางดานวิทยาศาสตรและ
คณิตศาสตร 

4. การเนนใหความรูวทิยาศาสตรและคณิตศาสตรที่เปนรูปธรรมนาสนใจ เขาใจงาย 

5. มีเคร่ืองมือ/สื่อที่เปนนวัตกรรมใหมๆ มาใชกับการเรียนการสอน 

6. มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 

7. การใหขอมูลที่ชัดเจน เขาใจงาย 

8. การทํางานเปนขั้นตอน มีความเปนระบบชัดเจน มีการบริหารจัดการดี 

9. มีอุปกรณสื่อการเรียนการสอนพรอมใชงานและเพียงพอตอนักเรียน 

10. การอํานวยความสะดวก/ความสะดวกสบายในสถานที่ตอนรับคณะครูอาจารยที่มาดูงาน 

11. มีความสะดวกรวดเร็วในการบริการ 

12. มีเอกสารเตรียมใหพรอมสําหรับผูมาดูงาน 

13. สามารถใหคําปรึกษาแนะนําในปญหาท่ีเกิดขึ้นได 

14. มีการประสานงาน ทํางานดานการเรียนการสอนรวมกันดี รวดเร็ว 

15. การรับสมัครนักเรียนมีการประชาสัมพันธที่ดี 
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ตอนที่ 1.3  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับจุดทีค่วรปรับปรุงการใหบริการโรงเรียนมหิดลวทิยา
นุสรณของผูมาศึกษาดูงาน    
 
1. เวลาทีใ่ชในการดูงานนอยเกินไป 

2. ควรจัดใหเขาไปดูการเรยีนการสอนในชั้นเรียนจริง 

 

ตอนที่ 1.4  แสดงขอเสนอแนะเพิม่เติมเก่ียวกับการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานสุรณ
ของผูมาศึกษาดูงาน    
 
1. ควรทําเอกสารเปนคูมือใชภาษาใหชัดเจนกวาน้ี 
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2. กลุมบุคลากรโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย 

 
ผูรับบริการจากหนวยงานภายนอกที่เปนกลุมบุคลากรโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย มีจํานวนกลุม

ตัวอยาง 130 คน ที่แสดงความรูสึกพึงพอใจตอการใหบริการทางวิชาการ และคุณภาพในการใหบริการ รวมถึงความ
คิดเห็นดานจุดเดน  จุดที่ควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตางๆ ที่เก่ียวกับการใหบริการของทางโรงเรียน 
ตามตารางแสดงผลรายละเอียดดังตอไปน้ี 

ตารางที่ 11  แสดงขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย 
 จํานวน รอยละ (%) 

เพศ 
 

ชาย 62 47.7% 

หญิง 68 52.3% 
รวม 130 100.0% 

อายุ 
 
 
 
 

20-29 ป 23 17.7% 

30-39 ป 35 26.9% 

40-49 ป 37 28.5% 

50-59 ป  รวมกัน 35 26.9% 

   
รวม 130 100.0% 

 
ปริญญาตรี 60 46.2% 

สูงกวาปริญญาตร ี 70 53.8% 
รวม 130 100.0% 

ตําแหนงหนาที่ 

ผูบริหาร (ผอ./รองผอ.) 24 18.5% 

ครูผูสอน 98 75.4% 

ผูประสานงาน 8 6.2% 

รวม 130 100.0% 
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ตารางที่ 12  แสดงระดับความพึงพอใจตอการใหบริการทางวิชาการของโรงเรียนมหิดลวิทยา
นุสรณของโรงเรียนจุฬาภรณฯ  พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  
 

จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลี่ย 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1. การดําเนินการสอบคัดเลอืก
นักเรียนเขาเปนนักเรียนชัน้
มัธยมศึกษาปที่ 4 หอง
วิทยาศาสตร ประจําป
การศึกษา 2554 ทั้งรอบแรก
และรอบสอง 

ตอบไมได/ไมรู 2 1.5% 

4.38 0.602 มากที่สุด 

พอใจปานกลาง 8 6.2% 

พอใจมาก 64 49.2% 

พอใจมากที่สุด 56 43.1% 

รวม 130 100.0%  

2. การทําแผนการจัดการ
เรียนรูฉบบัยอ เพ่ือนําไปใช
จัดการเรียนการสอนนักเรียน
หอง วิทยาศาสตรรวมกัน 

ตอบไมได/ไมรู 1 0.8% 

4.28 0.718 มากที่สุด 
พอใจปานกลาง 20 15.4% 

พอใจมาก 53 40.8% 

พอใจมากที่สุด 56 43.1% 

รวม 130 100.0%  

3. การรวมกันคัดเลือก และ
ปรับปรุงขอสอบปลายภาค
เรียน 
  
  
  

ตอบไมได/ไมรู 5 3.8% 

4.01 0.767 มาก 

ไมพอใจเลย 2 1.5% 

พอใจปานกลาง 24 18.5% 

พอใจมาก 68 52.3% 

พอใจมากที่สุด 31 23.8% 

รวม 130 100.0% 

4. การเชิญครูจากโรงเรียนจุฬา
ภรณราชวิทยาลัยมารวม
กิจกรรมทางวิชาการและ
ประชุมเชิงปฎิบัติการ ณ 
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
  

ตอบไมได/ไมรู 3 2.3% 

4.20 0.759 มาก 

ไมพอใจเลย 1 0.8% 

พอใจปานกลาง 20 15.4% 

พอใจมาก 57 43.8% 

พอใจมากที่สุด 49 37.7% 

รวม 130 100.0% 

ภาพรวม 4.23 0.712 มากที่สุด 
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ตารางที่ 13  แสดงระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
ของโรงเรียนจุฬาภรณฯ  พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  
 

จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลี่ย 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับความพึง
พอใจ 

 1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ   

1.1 มีกระบวนการและขั้นตอน
เปนระบบชัดเจน 

พอใจปาน
กลาง 

12 9.2% 

4.25 0.614 มากที่สุด พอใจมาก 73 56.2% 

พอใจมากที่สุด 45 34.6% 

รวม 130 100.0% 

1.2 ระยะเวลาดําเนินการมีความ
เหมาะสม 

ไมพอใจ 1 0.8% 

4.04 0.675 มาก 

พอใจปาน
กลาง 

24 18.5% 

พอใจมาก 74 56.9% 

พอใจมากที่สุด 31 23.8% 

รวม 130 100.0% 

1.3 ขั้นตอนในการใหบริการมี
ความเหมาะสม 

พอใจปาน
กลาง 

12 9.2% 

4.19 0.585 มาก พอใจมาก 81 62.3% 

พอใจมากที่สุด 37 28.5% 

รวม 130 100.0% 

1.4 มีอุปกรณและเครื่องมือที่
เหมาะสมในการใหบริการ 

ไมพอใจเลย 1 0.8% 

4.15 0.802 มาก 

ไมพอใจ 2 1.5% 

พอใจปาน
กลาง 

21 16.2% 

พอใจมาก 58 44.6% 

พอใจมากที่สุด 48 36.9% 

รวม 130 
100.0% 
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จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลี่ย 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1.5 การประสานงานและการ
ประชาสัมพันธ 

ตอบไมได/ไม
รู 

1 0.8% 

4.15 0.792 มาก 

ไมพอใจ 4 3.1% 

พอใจปาน
กลาง 

20 15.4% 

พอใจมาก 58 44.6% 

พอใจมากที่สุด 47 36.2% 

รวม 130 100.0%  
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ตารางที่ 13  แสดงระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
ของโรงเรียนจุฬาภรณฯ พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในแตละประเด็น (ตอ)   
 

จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลี่ย 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับความพึง
พอใจ 

 2. ดานการใหบริการของเจาหนาที่   

2.1 ใหบริการดวยความสุภาพ 
เปนมิตร 

ตอบไมได/ไม
รู 

2 1.5% 

4.57 0.584 มากที่สุด 

ไมพอใจ 1 0.8% 

พอใจปาน
กลาง 

3 2.3% 

พอใจมาก 46 35.4% 

พอใจมากที่สุด 78 60.0% 

รวม 130 100.0%  

2.2 ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน 
เต็มใจใหบริการ 

ตอบไมได/ไม
รู 

2 1.5% 

4.43 0.636 มาก ที่สุด 

ไมพอใจ 1 0.8% 

พอใจปาน
กลาง 

7 5.4% 

พอใจมาก 56 43.1% 

พอใจมากที่สุด 64 49.2% 

รวม 130 100.0%  

2.3 ชี้แจงและใหคําแนะนํา
เก่ียวกับการใหบริการที่ชัดเจน 

ตอบไมได/ไม
รู 

2 1.5% 

4.29 0.642 มาก ที่สุด 

ไมพอใจ 1 0.8% 

พอใจปาน
กลาง 

10 7.7% 

พอใจมาก 68 52.3% 

พอใจมากที่สุด 49 37.7% 

รวม 130 
100.0% 
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จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลี่ย 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับความพึง
พอใจ 

2.4 ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

ตอบไมได/ไม
รู 

2 1.5% 

4.26 0.690 มากที่สุด 

ไมพอใจ 1 0.8% 

พอใจปาน
กลาง 

15 11.5% 

พอใจมาก 62 47.7% 

พอใจมากที่สุด 50 38.5% 

รวม 130 100.0%  

ตารางที่ 13  แสดงระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
ของโรงเรียนจุฬาภรณฯ พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในแตละประเด็น (ตอ)   
 

จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลี่ย 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับความพึง
พอใจ 

 3. ดานสิ่งอํานวจความสะดวก   
3.1 การอํานวยความสะดวกใน
การใหคําปรึกษา 

ตอบไมได/ไม
รู 

1 0.8% 

4.12 0.673 มาก 

ไมพอใจ 1 0.8% 
พอใจปาน
กลาง 

19 14.6% 

พอใจมาก 72 55.4% 
พอใจมากที่สุด 37 28.5% 

รวม 130 100.0%  

3.2 มีเอกสาร/คูมือ/ขอมูลการ
ใหบริการ 

ตอบไมได/ไม
รู 

2 1.5% 

3.99 0.737 มาก 

ไมพอใจ 3 2.3% 
พอใจปาน
กลาง 

26 20.0% 

พอใจมาก 68 52.3% 
พอใจมากที่สุด 31 23.8% 

รวม 130 100.0%  
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 4. ดานผลจากการใหบริการ 
4.1 ไดรับบริการตรงตามความ
คาดหวัง 

ไมพอใจ 4 3.1% 

4.02 0.698 มาก 

พอใจปาน
กลาง 

18 13.8% 

พอใจมาก 79 60.8% 
พอใจมากที่สุด 29 22.3% 

รวม 130 100.0% 

4.2 สามารถนําความรูที่ไดรับไป
ปรับใชในการเรียนการสอน/การ
ทํางานของตน 

ตอบไมได/ไม
รู 

1 0.8% 

4.29 0.666 มาก ที่สุด 

ไมพอใจ 2 1.5% 
พอใจปาน
กลาง 

9 6.9% 

พอใจมาก 67 51.5% 
พอใจมากที่สุด 51 39.2% 

รวม 130 100.0%  
 
 ภาพรวม 4.21 0.677 มากที่สุด 

 
ตอนที่ 2.2  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับจุดเดนในการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
ของโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย      
 
1. วิชาการเปนเลิศ การเรียนการสอนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเดน ทันสมัย 

2. นักเรียนมีอัตลักษณของตนเอง/เด็กมีโอกาสไดรับการพัฒนาศักยภาพดานวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 

3. มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 

4. มีการประสานงาน ทํางานดานการเรียนการสอนรวมกันดี รวดเร็ว 

5. การทํางานเปนขั้นเปนตอน เปนระบบชัดเจน มีการบริหารจัดการดี 

6. มีเคร่ืองมือ/สื่อที่เปนนวัตกรรมใหมๆ มาใชกับการเรียนการสอน 

7. ใหคําปรึกษา ใสใจในการใหบริการ ใหการตอนรับดีและเปนมิตร 

8. ดานงบประมาณสนับสนุน 

9. การเนนใหความรูวทิยาศาสตรและคณิตศาสตรที่เปนรูปธรรมนาสนใจ เขาใจงาย 

10. การพัฒนาบุคลากรมีความตอเน่ืองและนาเชื่อถือ 
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11. มีอุปกรณสื่อการเรียนการสอนพรอมใชงานและเพียงพอตอนักเรียน 

12. การอํานวยความสะดวก/ความสะดวกสบายในที่พัก สถานที่จัดประชุม 

13. การใหขอมูลที่ชัดเจน เขาใจงาย 

 
ตอนที่ 2.3  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับจุดทีค่วรปรับปรุงการใหบริการโรงเรียนมหิดลวทิยา
นุสรณของโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย  
 
1. การพัฒนาความรูใหกับครูผูสอนของร.ร.จุฬาภรณฯมีนอยเกินไป 

2. หลักสูตรแนนเกินไป อาจทําใหเด็กเครียดเกินไป 
 

 

ตอนที่ 2.4  แสดงขอเสนอแนะเพิม่เติมเก่ียวกับการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานสุรณ
ของโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย  
 
1. อยากใหมีความรวมมือทางวิชาการอยางตอเน่ือง/มีการอบรมสัมนาของโรงเรียนเครือขายอยางตอเน่ือง 

2. ควรทําความเขาใจระบบการเรียนการสอนของร.ร.จุฬาภรณฯใหมากขึ้น/จัดอบรมรวมกัน เพ่ือกําหนดทิศ
ทางการเรียนการสอนไปในทางเดียวกัน 

3. ควรมีการปรับปรุงดาน IT เพ่ือการตดิตอประสานงานไดงาย สะดวกและตอเน่ือง 

4. ควรจัดใหมีการสอนแบบถายทอดสด (VDO Conference) ในเนื้อหาที่ยากๆ 

5. ควรเพ่ิมวิชาคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือเด็กจะไดเปนคนด ี

6. ควรจัดใหครูในโรงเรียนเครือขายไดไปดูงาน/แลกเปลี่ยนทีต่างประเทศรวมกับโรงเรียนมหิดลฯดวย 

7. ควรใหเจาหนาที่โรงเรียนมหิดลฯลงมาติดตามผลในแตละวิชาใหมากขึ้น 
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3. กลุมผูประสานงานในโครงการ วมว. ของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 
ผู รั บบริ ก า รจากหน วยงานภายนอกที่ เ ป นกลุ มผู ป ร ะสานงาน ในโครงการ  วมว .  ของ

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีจํานวนกลุมตัวอยาง 21 คน ที่แสดงความรูสึกพึงพอใจตอการใหบริการทาง
วิชาการ และคุณภาพในการใหบริการ รวมถึงความคิดเห็นดานจุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะเพิ่มเติม
ตางๆ ที่เก่ียวกับการใหบริการของทางโรงเรียน ตามตารางแสดงผลรายละเอียดดังตอไปน้ี 

ตารางที่ 14  แสดงขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางผูประสานงานในโครงการ วมว.  
 จํานวน รอยละ (%) 

เพศ 
ชาย 10 47.6% 
หญิง 11 52.4% 
รวม 21 100.0% 

อายุ 

20-29 ป 1 4.8% 
30-39 ป 3 14.3% 
40-49 ป 7 33.3% 
50-59 ป 8 38.1% 
60 ปขึ้นไป 2 9.5% 
รวม 21 100.0% 

การศึกษา 
ปริญญาตรี 2 9.5% 
สูงกวาปริญญาตร ี 19 90.5% 
รวม 21 100.0% 

สถานศึกษา/หนวยงาน
สังกัด 

สํานักปลัดกระทรวงฯ 6 28.6% 

ดรุณสิกขาลัย 2 9.5% 

สาธิต ม.เชียงใหม 3 14.3% 

ราชสีมาวิทยาลัย 4 19.0% 

มอ.วิทยานุสรณ 3 14.3% 

สาธิต ม.สงขลานครินทร 3 14.3% 
รวม 21 100.0% 

ตําแหนงหนาที่ใน
โครงการ 

กรรมการบริหารโครงการ 11 52.4% 

ผูประสานงานระดับโรงเรียน 5 23.8% 

ผูประสานงานระดับมหาวิทยาลัย 5 23.8% 
รวม 21 100.0% 
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ตารางที่ 15  แสดงระดบัความพึงพอใจตอการใหบริการทางวิชาการของโรงเรียนมหิดลวิทยา
นุสรณของผูประสานงานในโครงการ วมว.  พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแตละ
ประเด็น  
 

จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลี่ย 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1. การเขารวมประชุมใหความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับ
การดําเนินงานของโครงการ 
วมว. 

พอใจปาน
กลาง 

2 9.5% 

4.43 0.676 มาก ที่สุด พอใจมาก 8 38.1% 
พอใจมาก
ที่สุด 

11 52.4% 

รวม 21 100.0%  

2. การดําเนินการสอบคัดเลือก
นักเรียนเขาเปนนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 4 หอง
วิทยาศาสตรในโรงเรียนประจําป
การศึกษา 2554 รอบแรก 

พอใจปาน
กลาง 

1 4.8% 

4.62 0.590 มาก ที่สุด พอใจมาก 6 28.6% 
พอใจมาก
ที่สุด 

14 66.7% 

รวม 21 100.0%  

3. การจัดการทดสอบวัดความ
ถนัดทางการเรียน (SAT) ใหกับ
นักเรียนโครงการ วมว. ในทุก
โรงเรียน 
  

ตอบไมได/ไมรู 2 9.5% 

4.37 0.684 มากที่สุด 

พอใจปาน
กลาง 

2 9.5% 

พอใจมาก 8 38.1% 
พอใจมาก
ที่สุด 

9 42.9% 

รวม 21 100.0%  

4. การจัดกิจกรรมทางวิชาการ
รวมกันระหวางครูและเจาหนาที่
ของโรงเรียนที่อยูในโครงการ 
วมว. และโรงเรียนมหิดลวิทยา
นุสรณ 
  

ตอบไมได/ไมรู 2 9.5% 

4.00 0.667 มาก 

พอใจปาน
กลาง 

4 19.0% 

พอใจมาก 11 52.4% 
พอใจมาก
ที่สุด 

4 19.0% 

รวม 21 100.0%  
 
 
 ภาพรวม 4.36 0.654 มากที่สุด 
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ตารางที่ 16  แสดงระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
ของผูประสานงานในโครงการ วมว.  พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  
 

จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลี่ย 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับความพึง
พอใจ 

 1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ   

1.1 มีกระบวนการและขั้นตอน
เปนระบบชัดเจน 

พอใจปานกลาง 3 14.3% 

4.33 0.730 มาก ที่สุด 
พอใจมาก 8 38.1% 

พอใจมากที่สุด 10 47.6% 

รวม 21 100.0% 

1.2 ระยะเวลาดําเนินการมี
ความเหมาะสม 

พอใจปานกลาง 3 14.3% 

4.43 0.746 มาก ที่สุด 
พอใจมาก 6 28.6% 

พอใจมากที่สุด 12 57.1% 

รวม 21 100.0% 

1.3 ขั้นตอนในการใหบริการมี
ความเหมาะสม 

ตอบไมได/ไมรู 1 4.8% 

4.25 0.716 มาก 

พอใจปานกลาง 3 14.3% 

พอใจมาก 9 42.9% 

พอใจมากที่สุด 8 38.1% 

รวม 21 100.0% 

1.4 มีอุปกรณและเครื่องมือที่
เหมาะสมในการใหบริการ 

ตอบไมได/ไมรู 1 4.8% 

4.50 0.688 มาก ที่สุด 

พอใจปานกลาง 2 9.5% 

พอใจมาก 6 28.6% 

พอใจมากที่สุด 12 57.1% 

รวม 21 100.0% 

1.5 การประสานงานและการ
ประชาสัมพันธ 

พอใจปานกลาง 3 14.3% 

4.24 0.700 มาก ที่สุด 
พอใจมาก 10 47.6% 

พอใจมากที่สุด 8 38.1% 

รวม 21 100.0%  
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ตารางที่ 16  แสดงระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณของผู
ประสานงานในโครงการ วมว. พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 
 

จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลี่ย 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับความพึง
พอใจ 

 2. ดานการใหบริการของเจาหนาที่   

2.1 ใหบริการดวยความสุภาพ 
เปนมิตร 

ตอบไมได/ไมรู 2 9.5% 

4.74 0.452 มาก ที่สุด 
พอใจมาก 5 23.8% 

พอใจมากที่สุด 14 66.7% 

รวม 21 100.0% 

2.2 ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน 
เต็มใจใหบริการ 

ตอบไมได/ไมรู 2 9.5% 

4.68 0.478 มาก ที่สุด 
พอใจมาก 6 28.6% 

พอใจมากที่สุด 13 61.9% 

รวม 21 100.0%  

2.3 ชี้แจงและใหคําแนะนํา
เก่ียวกับการใหบริการที่ชัดเจน 

ตอบไมได/ไมรู 2 9.5% 

4.42 0.692 มาก ที่สุด 

พอใจปานกลาง 2 9.5% 

พอใจมาก 7 33.3% 

พอใจมากที่สุด 10 47.6% 

รวม 21 100.0% 

2.4 ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

ตอบไมได/ไมรู 2 9.5% 

4.42 0.692 มาก ที่สุด 

พอใจปานกลาง 2 9.5% 

พอใจมาก 7 33.3% 

พอใจมากที่สุด 10 47.6% 

รวม 21 100.0% 
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ตารางที่ 16  แสดงระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณของผู
ประสานงานในโครงการ วมว. พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  (ตอ) 
 

จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลี่ย 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับความพึง
พอใจ 

 3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   

3.1 การอํานวยความสะดวกใน
การใหคําปรึกษา 

ตอบไมได/ไมรู 2 9.5% 

4.53 0.612 มากที่สุด 

พอใจปานกลาง 1 4.8% 

พอใจมาก 7 33.3% 

พอใจมากที่สุด 11 52.4% 

รวม 21 100.0%  

3.2 มีเอกสาร/คูมือ/ขอมูลการ
ใหบริการ 

ตอบไมได/ไมรู 1 4.8% 

4.40 0.503 มากที่สุด 
พอใจมาก 12 57.1% 

พอใจมากที่สุด 8 38.1% 

รวม 21 100.0%  

 4. ดานผลจากการใหบริการ 

4.1 ไดรับบริการตรงตามความ
คาดหวัง 

พอใจปานกลาง 2 9.5% 

4.29 0.644 มาก ที่สุด 
พอใจมาก 11 52.4% 

พอใจมากที่สุด 8 38.1% 

รวม 21 100.0%  

4.2 สามารถนําความรูที่ไดรับ
ไปปรับใชในการเรียนการสอน/
การทํางานของตน 

ตอบไมได/ไมรู 1 4.8% 

4.15 0.671 มาก 

พอใจปานกลาง 3 14.3% 

พอใจมาก 11 52.4% 

พอใจมากที่สุด 6 28.6% 

รวม 21 100.0%  
 
 ภาพรวม 4.41 0.640 มากที่สุด 
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ตอนที่ 3.2  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับจุดเดนในการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
ของผูประสานงานในโครงการ วมว.   
 

1. มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 
2. มีการประสานงาน ทํางานดานการเรียนการสอนรวมกันดี รวดเร็ว 
3. วิชาการเปนเลิศ การเรียนการสอนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเดน ทันสมัย 
4. ใสใจในการใหบริการ ใหการตอนรับดีและเปนมิตร 
5. สามารถใหคําปรึกษาแนะนํา และใหขอมูลที่ชัดเจน เขาใจงาย 
6. การทํางานเปนขั้นเปนตอน เปนระบบชัดเจน มีการบริหารจัดการดี 

 
ตอนที่ 3.3  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับจุดทีค่วรปรับปรุงการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยา
นุสรณของผูประสานงานในโครงการ วมว.  
 

1. ควรใหขอมูลที่เปดเผย และมีรายละเอียดชัดเจนมากกวาน้ี 
2. เครือขายทางวิชาการมีนอย  

 

ตอนที่ 3.4  แสดงขอเสนอแนะเพิม่เติมเก่ียวกับการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานสุรณ
ของผูประสานงานในโครงการ วมว.   
 
1. ควรมีการสนับสนุนอบรมครูในโรงเรียนดานวิชาการ วิทยาศาสตรเพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนตนเองให
มากขึ้น 
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4. กลุมผูประสานงานโครงการสงเสริมและพฒันาอัจฉริยภาพดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร 

 
ผูรับบริการจากหนวยงานภายนอกที่เปนกลุมผูประสานงานในโครงการสงเสริมและพัฒนาอัจฉริยภาพ

ดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร มีจํานวนกลุมตัวอยาง 33 คน ที่แสดงความรูสึกพึงพอใจตอการใหบริการทาง
วิชาการ และคุณภาพในการใหบริการ รวมถึงความคิดเห็นดานจุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม
ตางๆ ที่เก่ียวกับการใหบริการของทางโรงเรียน ตามตารางแสดงผลรายละเอียดดังตอไปน้ี 

ตารางที่ 17  แสดงขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางผูประสานงานโครงการสงเสริม 
และพัฒนาอัจฉริยภาพฯ 

 จํานวน รอยละ (%) 

เพศ 
ชาย 9 27.3% 

หญิง 24 72.7% 

รวม 33 100.0% 

อายุ 

20-29 ป 1 3.0% 

30-39 ป 3 9.1% 

40-49 ป 12 36.4% 

50-59 ป 17 51.5% 

รวม 33 100.0% 

การศึกษา 
ปริญญาตรี 3 9.1% 

สูงกวาปริญญาตร ี 30 90.9% 

รวม 33 100.0% 
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ตารางที่ 18  แสดงระดับความพึงพอใจตอการใหบริการทางวิชาการของโรงเรียนมหิดลวิทยา
นุสรณ ของผูประสานงานโครงการสงเสริมและพัฒนาอัจฉริยภาพฯ พรอมคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น  
 

จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความ

พึงพอใจ 
1. การพิจารณาจัดสรรงบประมาณ
ประจําป 2554 เพ่ือสนับสนุนการ
ดําเนินงานโครงการ 

พอใจปานกลาง 4 12.1% 

4.21 0.650 
มาก
ที่สุด 

พอใจมาก 18 54.5% 

พอใจมากที่สุด 11 33.3% 

รวม 33 100.0% 

2. การจัดครูและเจาหนาที่ของ
โรงเรียนเขารวมสังเกตการณการจัด
คายเพ่ือติดตามผลโครงการ 

ตอบไมได/ไมรู 7 21.2% 

3.96 0.528 มาก 
พอใจปานกลาง 4 12.1% 

พอใจมาก 19 57.6% 

พอใจมากที่สุด 3 9.1% 

รวม 33 100.0% 

3. การประสานงานกับ
สถาบันอุดมศกึษาตางๆ เพ่ือใหการ
สนับสนุนทางวิชาการในการ    
ดําเนินงานโครงการของจังหวัด 

ตอบไมได/ไมรู 2 6.1% 

4.03 0.547 มาก 
พอใจปานกลาง 4 12.1% 

พอใจมาก 22 66.7% 

พอใจมากที่สุด 5 15.2% 

รวม 33 100.0% 

ภาพรวม 4.07 0.575 มาก 
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ตารางที่ 19  แสดงระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
ของผูประสานงานโครงการสงเสริมและพัฒนาอัจฉริยภาพฯ   พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบน
มาตรฐานในแตละประเด็น  

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

 1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

1.1 มีกระบวนการและขั้นตอนเปน
ระบบชัดเจน 

พอใจปานกลาง 2 6.1% 

4.45 0.617 
มาก
ที่สุด 

พอใจมาก 14 42.4% 

พอใจมากที่สุด 17 51.5% 

รวม 33 100.0% 

1.2 ระยะเวลาดําเนินการมีความ
เหมาะสม 

พอใจปานกลาง 7 21.2% 

4.06 0.704 มาก 
พอใจมาก 17 51.5% 

พอใจมากที่สุด 9 27.3% 

รวม 33 100.0% 

1.3 ขั้นตอนในการใหบริการมีความ
เหมาะสม 

พอใจปานกลาง 2 6.1% 

4.36 0.603 
มาก
ที่สุด 

พอใจมาก 17 51.5% 

พอใจมากที่สุด 14 42.4% 

รวม 33 100.0% 

1.4 มีอุปกรณและเครื่องมือที่
เหมาะสมในการใหบริการ 

ตอบไมได/ไมรู 1 3.0% 

4.19 0.693 มาก 
พอใจปานกลาง 5 15.2% 

พอใจมาก 16 48.5% 

พอใจมากที่สุด 11 33.3% 

รวม 33 100.0% 

1.5 การประสานงานและการ
ประชาสัมพันธ 

พอใจปานกลาง 1 3.0% 

4.52 0.566 
มาก
ที่สุด 

พอใจมาก 14 42.4% 

พอใจมากที่สุด 18 54.5% 

รวม 33 100.0% 
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ตารางที่ 19  แสดงระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
ของผูประสานงานโครงการสงเสริมและพัฒนาอัจฉริยภาพฯ พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานในแตละประเด็น (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

 2. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 

2.1 ใหบริการดวยความสุภาพ เปน
มิตร 

พอใจปานกลาง 1 3.0% 

4.70 0.529 
มาก
ที่สุด 

พอใจมาก 8 24.2% 
พอใจมากที่สุด 24 72.7% 

รวม 33 100.0% 

2.2 ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็ม
ใจใหบริการ 

พอใจมาก 13 39.4% 
4.61 0.496 

มาก
ที่สุด 

พอใจมากที่สุด 20 60.6% 

รวม 33 100.0% 

2.3 ชี้แจงและใหคําแนะนําเก่ียวกับ
การใหบริการที่ชัดเจน 

พอใจปานกลาง 2 6.1% 

4.39 0.609 
มาก
ที่สุด 

พอใจมาก 16 48.5% 
พอใจมากที่สุด 15 45.5% 

รวม 33 100.0% 

2.4 ความรวดเร็วในการใหบริการ พอใจมาก 18 54.5% 
4.45 0.506 

มาก
ที่สุด 

พอใจมากที่สุด 15 45.5% 

รวม 33 100.0% 

 3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

3.1 การอํานวยความสะดวกในการ
ใหคําปรึกษา 

พอใจปานกลาง 6 18.2% 

4.27 0.761 
มาก
ที่สุด 

พอใจมาก 12 36.4% 

พอใจมากที่สุด 15 45.5% 

รวม 33 100.0% 

3.2 มีเอกสาร/คูมือ/ขอมูลการ
ใหบริการ 

พอใจปานกลาง 4 12.1% 

4.24 0.663 
มาก
ที่สุด 

พอใจมาก 17 51.5% 

พอใจมากที่สุด 12 36.4% 

รวม 33 100.0% 
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ตารางที่ 19  แสดงระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณของผูประสาน 
งานโครงการสงเสริมและพัฒนาอัจฉริยภาพฯ พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแตละประเด็น (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

 4. ดานผลจากการใหบริการ 
4.1 ไดรับบริการตรงตามความ
คาดหวัง 

พอใจปานกลาง 2 6.1% 

4.27 0.574 
มาก
ที่สุด 

พอใจมาก 20 60.6% 
พอใจมากที่สุด 11 33.3% 

รวม 33 100.0% 
4.2 สามารถนําความรูที่ไดรับไป
ปรับใชในการเรียนการสอน/การ
ทํางานของตน 

ตอบไมได/ไมรู 1 3.0% 

4.22 0.659 
มาก
ที่สุด 

พอใจปานกลาง 4 12.1% 
พอใจมาก 17 51.5% 
พอใจมากที่สุด 11 33.3% 

รวม 33 100.0% 

ภาพรวม 4.36 0.614 มากที่สุด 
 
ตอนที่ 4.2  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับจุดเดนในการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
ของผูประสานงานโครงการสงเสริมและพัฒนาอัจฉริยภาพฯ  
 
1. มีการประสานงาน ทํางานดานการเรียนการสอนรวมกันดี รวดเร็ว 
2. ใสใจในการใหบริการ ใหการตอนรับดีและเปนมิตร 
3. การทํางานเปนขั้นเปนตอน เปนระบบชัดเจน มีการบริหารจัดการดี 
4. วิชาการเปนเลิศ การเรียนการสอนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเดน ทันสมัย 
5. การติดตามผลการจัดคายใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 
6. มีเคร่ืองมือ/สื่อที่เปนนวัตกรรมใหมๆ มาใชกับการเรียนการสอน 
7. การอํานวยความสะดวก/ความสะดวกสบายในที่พัก สถานที่จัดประชุม 
8. ดานงบประมาณสนับสนุน 
9. ใหคําปรึกษาแนะนํา ใหขอมูลที่ชัดเจน เขาใจงาย 
10. นักเรียนมีอัตลักษณของตนเอง/เด็กมีโอกาสไดรับการพัฒนาศักยภาพดานวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 
11. มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 
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ตอนที่ 4.3  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับจุดทีค่วรปรับปรุงการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยา
นุสรณของผูประสานงานโครงการสงเสริมและพัฒนาอัจฉริยภาพฯ  
 
1. เครือขายทางวิชาการมีนอย แกปญหาการเรียนการสอนไมทั่วถึง 

2. เอกสารกิจกรรมควรทําเปนคูมือ 

3. เพ่ิมงบประมาณ 

 

ตอนที่ 4.4  แสดงขอเสนอแนะเพิม่เติมเก่ียวกับการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานสุรณ
ของผูประสานงานโครงการสงเสริมและพัฒนาอัจฉริยภาพฯ  
 
1. ควรจัดสรรงบประมาณใหมากกวาน้ี/ใหแยกงบประมาณการดําเนินงานออกจากงบประมาณของเด็ก 

2. ควรมีการสนับสนุนอบรมครูในโรงเรียนดานวิชาการ วิทยาศาสตรเพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนตนเอง
ใหมากขึ้น 
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ตารางที่ 20  แสดงระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
ของกลุมผูรับบริการจากหนวยงานภายนอกทั้ง 4 กลุม พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานในแตละประเด็น     

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

 1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

1.1 มีกระบวนการและขั้นตอนเปน
ระบบชัดเจน 

พอใจปานกลาง 25 7.9% 

4.33 0.617 
มาก
ที่สุด 

พอใจมาก 162 50.9% 

พอใจมากที่สุด 131 41.2% 

รวม 318 100.0% 

1.2 ระยะเวลาดําเนินการมีความ
เหมาะสม 

ไมพอใจ 1 0.3% 

4.06 0.695 มาก 
พอใจปานกลาง 65 20.4% 

พอใจมาก 167 52.5% 

พอใจมากที่สุด 85 26.7% 

รวม 318 100.0% 

1.3 ขั้นตอนในการใหบริการมีความ
เหมาะสม 

ตอบไมได/ไมรู 1 0.3% 

4.25 0.614 
มาก
ที่สุด 

ไมพอใจ 1 0.3% 

พอใจปานกลาง 27 8.5% 

พอใจมาก 181 56.9% 

พอใจมากที่สุด 108 34.0% 

รวม 318 100.0% 

1.4 มีอุปกรณและเครื่องมือที่
เหมาะสมในการใหบริการ 

ตอบไมได/ไมรู 3 0.9% 

4.31 0.727 
มาก
ที่สุด 

ไมพอใจเลย 1 0.3% 

ไมพอใจ 2 0.6% 

พอใจปานกลาง 37 11.6% 

พอใจมาก 132 41.5% 

พอใจมากที่สุด 143 45.0% 

รวม 318 100.0% 
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ตารางที่ 20  แสดงระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
ของกลุมผูรับบริการจากหนวยงานภายนอกทั้ง 4 กลุม พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานในแตละประเด็น (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1.5 การประสานงานและการ
ประชาสัมพันธ 

ตอบไมได/ไมรู 3 0.9% 

4.21 0.732 
มาก
ที่สุด 

ไมพอใจ 5 1.6% 
พอใจปานกลาง 43 13.5% 
พอใจมาก 148 46.5% 
พอใจมากที่สุด 119 37.4% 

รวม 318 100.0% 

 2. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
2.1 ใหบริการดวยความสุภาพ เปน
มิตร 

ตอบไมได/ไมรู 4 1.3% 

4.63 0.534 
มาก
ที่สุด 

ไมพอใจ 1 0.3% 
พอใจปานกลาง 5 1.6% 
พอใจมาก 104 32.7% 
พอใจมากที่สุด 204 64.2% 

รวม 318 100.0% 

2.2 ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็ม
ใจใหบริการ 

ตอบไมได/ไมรู 4 1.3% 

4.50 0.610 
มาก
ที่สุด 

ไมพอใจ 1 0.3% 
พอใจปานกลาง 16 5.0% 
พอใจมาก 121 38.1% 
พอใจมากที่สุด 176 55.3% 

รวม 318 100.0% 

2.3 ชี้แจงและใหคําแนะนําเก่ียวกับ
การใหบริการที่ชัดเจน 

ตอบไมได/ไมรู 4 1.3% 

4.36 0.631 
มาก
ที่สุด 

ไมพอใจ 1 0.3% 
พอใจปานกลาง 23 7.2% 
พอใจมาก 151 47.5% 
พอใจมากที่สุด 139 43.7% 

รวม 318 100.0% 
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ตารางที่ 20  แสดงระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
ของกลุมผูรับบริการจากหนวยงานภายนอกทั้ง 4 กลุม พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ในแตละประเด็น (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

2.4 ความรวดเร็วในการใหบริการ ตอบไมได/ไมรู 4 1.3% 

4.31 0.670 
มาก
ที่สุด 

ไมพอใจ 1 0.3% 
พอใจปานกลาง 34 10.7% 
พอใจมาก 147 46.2% 
พอใจมากที่สุด 132 41.5% 

รวม 318 100.0% 

 3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
3.1 การอํานวยความสะดวกในการ
ใหคําปรึกษา 

ตอบไมได/ไมรู 3 0.9% 

4.22 0.703 
มาก
ที่สุด 

ไมพอใจ 2 0.6% 
พอใจปานกลาง 45 14.2% 
พอใจมาก 151 47.5% 
พอใจมากที่สุด 117 36.8% 

รวม 318 100.0% 

3.2 มีเอกสาร/คูมือ/ขอมูลการ
ใหบริการ 

ตอบไมได/ไมรู 3 0.9% 

4.09 0.715 มาก 

ไมพอใจ 3 0.9% 
พอใจปานกลาง 58 18.2% 
พอใจมาก 161 50.6% 
พอใจมากที่สุด 93 29.2% 

รวม 318 100.0% 

 4. ดานผลจากการใหบริการ 
4.1 ไดรับบริการตรงตามความ
คาดหวัง 

ไมพอใจ 5 1.6% 

4.13 0.664 มาก 
พอใจปานกลาง 37 11.6% 
พอใจมาก 188 59.1% 
พอใจมากที่สุด 88 27.7% 

รวม 318 100.0% 
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ตารางที่ 20  แสดงระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
ของกลุมผูรับบริการจากหนวยงานภายนอกทั้ง 4 กลุม พรอมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ในแตละประเด็น (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน 
รอยละ 

(%) 
คาเฉลีย่ 

( ) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

4.2 สามารถนําความรูที่ไดรับไป
ปรับใชในการเรียนการสอน/การ
ทํางานของตน 

ตอบไมได/ไมรู 3 0.9% 

4.17 0.658 มาก 

ไมพอใจ 3 0.9% 

พอใจปานกลาง 37 11.6% 

พอใจมาก 179 56.3% 

พอใจมากที่สุด 96 30.2% 

รวม 318 100.0% 

ภาพรวม 4.27 0.659 มากที่สุด 
 



�

             ���  �             ����������������      �              หนา  127 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรยีนมหิดลวิทยานุสรณ 
ประจําปงบประมาณ 2554  (ตุลาคม 2553 – กันยายน 2554) 

 
 

 
1.  ความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของทางโรงเรียน   
 

ประเด็นความเชื่อม่ัน Mean 
Std 

Deviation 
(S.D.) 

1. นักเรียนรับทราบขอมูลเก่ียวกับการใหบริการตางๆ ของหนวยงานที่ใชบริการ 3.92 0.77 

2. การปฏิบัตงิานของเจาหนาที่มีความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบตัิ (ใหบริการ
ตามลําดับกอน-หลัง) ไมใหบริการเปนพิเศษกับคนคุนเคย 

4.05 0.82 

3. การกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการใหบริการ 3.87 0.86 

4. เจาหนาที่มีการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมทุจริต ไมเรียกรบัเงิน ไมรับ
สินบน 

4.38 0.79 

5. เจาหนาที่มีความประพฤติเหมาะสม นานับถือ 4.07 0.82 

6. เจาหนาที่ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูใชบริการเปนหลัก 4.01 0.89 

7. นักเรียนไดรับคําชี้แจงหรือการแกไขปญหา กรณีมีการรองเรียนเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานทีไ่มถูกตองเหมาะสมของเจาหนาที่ 

3.87 0.87 

8. เจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมา (ไมมีการขัดแยงระหวางประโยชน
สวนตนและประโยชนสวนรวม 

4.14 0.80 

9. มีชองทางท่ีสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานไดอยางสะดวก 3.89 0.86 

10. เจาหนาที่มีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากนักเรียน/ผูใชบริการ 3.85 0.94 

11. เจาหนาที่มีการปรับปรุงการทํางาน กรณีที่ไดรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
จากผูใชบริการ 

3.77 0.93 

12. เจาหนาที่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่(ใหบริการ) เปนอยางดี 4.09 0.80 

13. เจาหนาที่ปฏิบัติงานเตม็เวลาราชการ (ไมนําเวลาราชการไปทําธุระสวนตวั) 4.11 0.80 
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ประเด็นความเชื่อม่ัน Mean 
Std 

Deviation 
(S.D.) 

14. มีการเปดเผยหลักเกณฑ วิธีการปฏบิัติเก่ียวกับการใหบริการใหผูรับบริการ
ทราบ 

3.93 0.82 

15. เจาหนาที่มีความรับผิดชอบตอหนาทีก่ารงาน 4.11 0.77 

16. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ ความชํานาญเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 4.16 0.77 

17. มีการใชเทคโนโลยี และอุปกรณตางๆ ที่ทันสมัยเพ่ือลดคาใชจายหรือตนทุน
การใหบริการ 

4.14 0.79 

ภาพรวม 4.02 0.83 

 
การประเมินฝาย คะแนนประเมินความพึงพอใจ 

1.  ฝายกิจการหอพัก 3.84 
2.  ฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ 4.27 
3.  ฝายวิชาการ 3.68 
4.  ฝายวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.81 
5.  ฝายวิเทศสัมพันธ 4.07 
6.  ความเชื่อม่ันเก่ียวกับคณุภาพการใหบริการ 4.02 

คาเฉลีย่ 3.95 
   
สรุป  รอยละของระดับความพึงพอใจของนักเรียนตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดล- 
         วิทยานสุรณ  เทากับ  79 
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รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจของหนวยงานภายนอกท่ีโรงเรยีนมหิดลวิทยานสุรณใหบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2554  (ตุลาคม 2553 – กันยายน 2554) 

 
 

 
1.  ความพึงพอใจของหนวยงานภายนอกที่โรงเรยีนมหิดลวิทยานุสรณใหบริการในภาพรวม 

ประเด็นความพึงพอใจในภาพรวม 
 

Mean 
 

Std Deviation 
(S.D.) 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ     
1.1 มีกระบวนการและขั้นตอนเปนระบบชัดเจน 4.45 0.62 
1.2 ระยะเวลาดําเนินการมีความเหมาะสม 4.09 0.66 
1.3 ขั้นตอนในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.28 0.72 
1.4 มีอุปกรณและเครื่องมือที่เหมาะสมในการใหบริการ 4.34 0.79 
1.5 การประสานงานและการประชาสัมพันธ 4.35 0.69 

2. ดานการใหบริการของเจาหนาที่   
2.1 ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร 4.65 0.70 
2.2 ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 4.55 0.76 
2.3 ชี้แจงและใหคําแนะนําเก่ียวกับการใหบริการที่ชัดเจน 4.40 0.76 
2.4 ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.38 0.78 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   
3.1 การอํานวยความสะดวกในการใหคําปรึกษา 4.26 0.83 
3.2 มีเอกสาร/คูมือ/ขอมูลการใหบริการ 4.19 0.75 
4. ดานผลจากการใหบริการ   
4.1 ไดรับบริการตรงตามความคาดหวัง 4.21 0.61 
4.2 สามารถนําความรูที่ไดรับไปปรับใชในการเรียนการสอน/     
การทํางานของตน 

4.14 0.78 

ภาพรวม 4.33 0.72 
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การประเมินโดยหนวยงานภายนอก คะแนนประเมินความพึงพอใจ 

1.  กลุมผูมาศึกษาดูงานทีโ่รงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 4.16 
2.  กลุมบุคลากรโรงเรียนจุฬาภรณราชวทิยาลัย 4.23 
3.  กลุมผูประสานงานในโครงการ  วมว. 4.36 
4.  กลุมผูประสานงานโครงการสงเสริมอัจฉริยภาพฯ 4.07 
5.  ความพึงพอใจในภาพรวม 4.33 

คาเฉลีย่ 4.23 
 
สรุป  รอยละของระดับความพึงพอใจของหนวยงานภายนอกที่โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
         ใหบริการ  เทากับ  84.60   
 
 
 
 
 


