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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ  ประจําป  พ.ศ. 2552 
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 

 

 
 
1.  หลักการและเหตุผล 
 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  (ฉบับที่  5)  พ.ศ.  2545  มาตรา 3/1  
กําหนดให  “การบริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิต์อ
ภารกิจของรัฐ  ความมีประสิทธิภาพ  ความคุมคาในเชงิภารกิจแหงรัฐ  การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน  การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน  การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแก
ทองถิ่น  การกระจายอํานาจการตัดสินใจ  การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการ
ของประชาชน”  สํานักงาน  ก.พ.ร.  ไดกําหนดเครื่องมือเพ่ือแปลง  มาตรา 3/1  ไปสูการปฏิบตัทิี่
เปนรูปธรรม  ดังน้ี  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย  พ.ศ.  2546 – 2550  โดยมี
เปาประสงคหลัก  4  ประการ  คือ  1)  พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนทีดี่ขึ้น  2)  ปรับ
บทบาท  ภารกิจ  และขนาดใหมีความเหมาะสม  3)  ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการ
ทํางานใหอยูในระดับสูงและเทียบเทาเกณฑสากล  และ  4)  ตอบสนองตอการบริหารปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธิีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  
พ.ศ.  2546  เปาหมายของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีที่สุดสําคญัประการหนึ่งก็คือ  ประชาชน 
ไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ  โดยมุงเนนถึงความตองการ  
และความพึงพอใจของประชาชนผูรับบรกิารเปนหลัก 
 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ.  2546   
ในหมวดที่  3  มาตรา  12  กําหนดใหสํานักงาน  ก.พ.ร.  เสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือกําหนดมาตรการ
กํากับการปฏบิัติราชการ  โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร  หรือโดยวิธีอ่ืนใด  
เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการและในหมวดที่  8  กําหนดใหสวนราชการมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ  โดยจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการของสวนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกจิ  คุณภาพการใหบริการ  ความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรับบริการ  ความคุมคาในภารกิจ  และสวนราชการที่ใหบริการมีคุณภาพจะไดรับการ
จัดสรรเงินพิเศษเปนบําเหน็จความชอบ 
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 ในการนี้  สํานักงาน  ก.พ.ร.  ไดดําเนินการใหมีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ / 
งานของสวนราชการ  สถาบันอุดมศึกษา  จังหวัด  และองคการมหาชน  ตลอดจนดําเนินการ
ติดตามประเมินผล  ตั้งแตปงบประมาณ  พ.ศ.  2547  เปนตนมา  อยางตอเน่ือง  โดยกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการมี  4  มิติ  ไดแก  1)  มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ    
2)  มิติดานคุณภาพการใหบรกิาร  3)  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  และ  4)  มิติ
ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร / สถาบัน   
 สําหรับมิติที่  2  ไดกําหนดตัวชี้วัดที่สําคญัที่กําหนดใหวัดกับทุกสวนราชการ  และองคการ
มหาชน  คือตัวชีว้ัด  “รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ”  โดยมีหนวยงานอิสระจาก
ภายนอกเปนผูประเมินผล  ในปงบประมาณ  2550 - 2551 
 โดยที่ปงบประมาณ  พ.ศ.  2550  รัฐบาลไดประกาศวาระแหงชาตดิานจริยธรรม  ธรรมา  
ภิบาล  และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ  ที่มีเปาประสงคสําคัญประการหน่ึง
คือ  การสรางจิตสํานึกในการปฏิบัติราชการโดยสุจริต  ใหยึดม่ันในหลักศีลธรรม  คุณธรรม  
จริยธรรม  และจรรยาบรรณ  ความสุจริต  ซ่ือตรง  เที่ยงธรรม  เปนกลาง  ไมเลือกปฏิบัติ  รวมถงึ
การปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ตอบสนองความตองการของประชาชน  และ
มีความรับผิดชอบตอสังคม  สํานักงาน  ก.พ.ร.  จึงไดกําหนดใหมีการสํารวจความพึงพอใจใน
คุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ  และองคการมหาชน  และความเชื่อม่ันเก่ียวกับ
คุณภาพการใหบริการ  ตั้งแตปงบประมาณ  พ.ศ.  2550  เปนตนมา 
 การประเมินผลการปฏิบตัิงานตามคํารับรองการปฏิบัตงิานขององคการมหาชน  (โรงเรียน
มหิดลวิทยานสุรณ)  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2552  มิติที่  2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ
ตัวชี้วดัที่  8  ระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  สํานักงาน  ก.พ.ร.  
ไดกําหนดใหโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ  ดําเนินงานสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  ตาม
ลักษณะของงานบริการ  ไดแก 

(1) งานบริการทีผู่รับบริการไดรับบริการโดยตรงตั้งแตขั้นตอนแรกถึงขัน้ตอนสุดทาย   
สามารถวัดระดับความพึงพอใจไดทันที  ณ  จุดน้ัน  ดวยวธิีการสัมภาษณตัวตอตัวหรือสัมภาษณ
ทางโทรศัพทกรณีที่มีฐานขอมูลรายชื่อของผูรับบริการ  หรือสงแบบสอบถามทางไปรษณียกรณีมีที่
อยูของผูรับบริการ 

(2) งานบริการทีมี่การใหบริการผานทางโทรศัพทหรือระบบอินเทอรเน็ต  สามารถวัดระดับ 
ความพึงพอใจ  โดยการสัมภาษณทางโทรศัพทกรณีทีมี่ฐานขอมูลรายชื่อของผูรับบริการ  หรือสง
แบบสอบถามทางไปรษณียกรณีมีที่อยูของผูรับบริการ 
 

การสํารวจโดยแบบสอบถามประกอบดวยประเด็นสําคญั ๆ ดังน้ี 
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ  ขั้นตอนการใหบริการ 
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณจึงไดแตงตั้งคณะทํางานรับผิดชอบเพ่ือการสํารวจความ 
พึงพอใจของผูรับบริการ  ประจําปงบประมาณ  2552  โดยจะไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ
ระหวางเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม  2552  และนําผลการวิจัยไปใชประกอบการพิจารณา
ปรับปรุง/แกไขคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณในดานตาง ๆ ใหดียิ่งขึ้น 
 
2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
     2.1  เพ่ือสํารวจความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานสุรณ  
ดานตาง ๆ ดังน้ี 

(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ  ขั้นตอนการใหบริการ 
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

2.2 เพ่ือสํารวจความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ   
โดยมุงเนนความมีคุณธรรมและจริยธรรมในการใหบริการของเจาหนาที่ 

2.3 เพ่ือนําขอสนเทศผลการวิจัยเชิงสํารวจความพึงพอใจและความเชื่อม่ันเก่ียวกับ 
คณุภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ  มาใชประกอบการพิจารณาประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2552 

2.4 เพ่ือใหโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณที่จัดคํารับรองการปฏิบัติงาน  ประจําป 
งบประมาณ พ.ศ.  2552  สามารถนําขอมูล  ขอคิดเห็น  และขอเสนอแนะที่ไดจากโครงการวิจัยเชิง
สํารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  ไปประกอบพจิารณาปรับปรุง/แกไขคุณภาพ
การใหบริการใหดีขึ้น 
 
3.  ขอบเขตของการศึกษา 
 3.1  การสํารวจกลุมเปาหมายผูรับบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ  คือ  
              3.1.1  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  4 – 6  ปการศึกษา  2552   
  3.1.2  ผูปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  4 – 6  ปการศึกษา  2552 

3.1.3  ครูและเจาหนาที่ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
 3.2  ประเด็นหลักที่ทําการสํารวจ  ประกอบดวย 
  3.2.1  การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  ตามขอกําหนดของ  ก.พ.ร. 
   -  ความพึงพอใจดานกระบวนการ  ขั้นตอนการใหบริการ 
   -  ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
   -  ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  อาทิเชน  อาคารสถานที่  
สิ่งแวดลอม  หองเรียน  หองทดลอง  หอพัก  หองสมุด  และศูนยกีฬา 
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  3.2.2  การสํารวจความเชื่อม่ันเก่ียวกับคณุภาพการใหบริการโดยใหความสําคัญกับ
ความมีคุณธรรมและจริยธรรมของเจาหนาที่ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ  ตามวาระแหงชาติดาน
จริยธรรม  ธรรมาภิบาล  และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 3.3  กําหนดระยะเวลาของการศึกษา  7  เดือน  ตั้งแตเดือนเมษายน  2552 – ตุลาคม  
2552 
 
4.  ระเบียบวิธีการวิจัย 
  

 การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ  ตามคํา
รับรองการปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2552  เพ่ือใหไดรับขอมูลที่ถูกตองและตรงความ
เปนจริงมากที่สุด  จึงใชวิธีการวิจัยทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative  Research)  และการวิจัย
เชิงคุณภาพ  (Qualitative  Research)  โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  Research)  ดวย
แบบสอบถามความคิดเห็น   การสัมภาษณเชิงลึก  (In – depth  Interview)  และการสนทนากลุม  
(Focus  Group)  ในดานการวิเคราะหผลโดยใชคาสถติิพ้ืนฐาน  รวมทั้งการวิเคราะหเน้ือหาและการ
สรางขอสรุป 
 

รายการขอมูลการสํารวจ กลุมเปาหมายที่สํารวจ 
1.  งานบริการของฝายวิชาการฯ 
1.1  ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการดาน  
      กระบวนการ  ขั้นตอนการใหบริการ 
1.2 ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
1.3 ความพึงพอใจดานผลการใหบริการโดยภาพรวม 
 

นักเรียน  ครู/เจาหนาที่ 

2.  งานบริการของฝายคลังและพัสดุ 
2.1  ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการดาน  
      กระบวนการ  ขั้นตอนการใหบริการ 
2.2 ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
2.3 ความพึงพอใจดานผลการใหบริการโดยภาพรวม 
 

ครู/เจาหนาที่ 

3.  งานบริการของฝายหอพัก 
3.1  ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการดาน  
      กระบวนการ  ขั้นตอนการใหบริการ 
3.2 ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
3.3 ความพึงพอใจดานผลการใหบริการโดยภาพรวม 
 

นักเรียน  ผูปกครอง   
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รายการขอมูลการสํารวจ กลุมเปาหมายที่สํารวจ 
4.  งานบริการของฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
4.1  ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการดาน  
      กระบวนการ  ขั้นตอนการใหบริการ 
4.2 ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
4.3 ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4.4 ความพึงพอใจดานผลการใหบริการโดยภาพรวม 

ครู/เจาหนาที่ 

5.  งานบริการของฝายวิเทศสัมพันธ 
5.1  ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการดาน  
      กระบวนการ  ขั้นตอนการใหบริการ 
5.2 ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
5.3  ความพึงพอใจดานผลการใหบริการโดยภาพรวม 

นักเรียน  ครู/เจาหนาที่ 

6.  งานบริการของฝายอํานวยการ 
6.1  ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการดาน  
      กระบวนการ  ขั้นตอนการใหบริการ 
6.2  ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
6.3 ความพึงพอใจดานผลการใหบริการโดยภาพรวม 

ครู/เจาหนาที่ 

7.  งานบริการของฝายวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7.1  ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการดาน  
      กระบวนการ  ขั้นตอนการใหบริการ 
7.2  ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 
7.3  ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
7.4  ความพึงพอใจดานผลการใหบริการโดยภาพรวม 

นักเรียน  ครู/เจาหนาที่ 
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5.  วิธีดําเนนิการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ี  แบงเปน  3  ระยะ  คือ   

ระยะที่  1  การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยา
นุสรณ  จากผูปกครองและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่4 – 6  ปการศึกษา  2552  และครูและ
เจาหนาที่ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 

ระยะที่  2  การศึกษารายละเอียดแบบเจาะลึกจาก  (1)  กลุมนักเรียน  คือ  คณะกรรมการ
นักเรียน  คณะกรรมการหอพัก  และ (2)  กลุมผูปกครอง  คือ  ผูปกครองเครือขาย  โดยใชวิธีการ
สมัภาษณแบบเจาะลึก  และการสนทนากลุม  (Focus  Group  Discussion) 

ระยะที่  3  การสรุปแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการบริการในดานตาง ๆ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกของโรงเรียนมหิดลวิทยานสุรณ 
 
6.  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 6.1  ประชากร 

6.1.1  ผูปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 – 6  โรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ   
ปการศึกษา  2552  จํานวน  724  คน 

6.1.2 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่4 – 6  โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ  ปการศึกษา   
2552 จํานวน  724  คน 
      6.1.3  ครูและเจาหนาทีข่องโรงเรียนมหิดลวิทยานสุรณ  จํานวน  181  คน 

6.2  กลุมตัวอยาง   
 6.2.1  นักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปที่ 4 – 6  โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ  ปการศึกษา   

2552 เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรทัง้หมด  จํานวน  724  คน 
      6.2.2  ครูและเจาหนาทีข่องโรงเรียนมหิดลวิทยานสุรณ  เก็บรวบรวมขอมูลจาก
ประชากรทั้งหมด  จํานวน  181  คน 

    6.2.3  สําหรับผูปกครองนักเรียน  ใชการสุมตัวอยางในการสอบถามความพึงพอใจใน 
คุณภาพการใหบริการโดยใชแบบสอบถาม  ผูวิจัยสุมกลุมตัวอยางโดยใชตารางการสุมตัวอยางของ  
Taro  Yamane  ไดขนาดกลุมตัวอยางที่ความคลาดเคลื่อน  5%  ประชากร  1,000  คน  ไดกลุม
ตัวอยาง  จํานวน  286  คน   

6.2.4 กลุมตัวอยางในการสนทนากลุม  (Focus  group)  คือ  (1)  คณะกรรมการ 
นักเรียนและคณะกรรมการหอพัก  12  คน  และ  (2) ผูปกครองเครอืขาย  12  คน 
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7.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลครั้งน้ี  เปนแบบสอบถาม  (Questionnaire)  ซ่ึงผูวิจัย
สรางขึ้นตามขัน้ตอน  ดังน้ี 

7.1 ศึกษารวบรวมขอมูลตาง ๆ จากเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยที่เก่ียวของกับการสํารวจ 
ความพึงพอใจในการบริการ 

7.2 ศึกษากรอบและแนวทางการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  ที่กําหนดโดย  
 ก.พ.ร.  ซ่ึงมี  3  ประเด็นสําคัญ 

(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ  ขั้นตอนการใหบริการ 
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

7.3 สรางแบบสอบถามความพงึพอใจในการรับบริการ   
7.4 ประชุมคณะทาํงานเพ่ือพิจารณาแบบสอบถาม 
7.5 นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญทําการตรวจ  เพ่ือดูความตรงเชิงเนื้อหา 
7.6 ประชุมคณะทาํงานเพ่ือปรับปรุงแกไขแบบสอบถามอีกคร้ังหน่ึง 
7.7 นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  6  ปการศึกษา  2552   

จํานวน 30 คน  และผูปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  6  ปการศึกษา  2552  จํานวน 30 คน  
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมทางภาษา  ความเขาใจในการทําแบบสอบถามและนําไปหาความ
เชื่อม่ัน  (Reliability)   

7.8 นําแบบสอบถามไปใชสอบถามผูปกครองและนักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ   
ชั้นมัธยมศึกษาปที่  4 – 6  ปการศึกษา  2552  และครแูละเจาหนาทีท่ี่เปนกลุมตัวอยาง 
 
8.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเคร่ืองมือในการวิจัยซ่ึงเปนแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  ประจําป  พ.ศ. 2552  จํานวน 13  ฉบับ  คือ   

(1) งานการเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ฝายคลังและพัสดุ 
(2) งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ  ฝายวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(3) งานโสตทัศนศึกษา  ฝายวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(4) งานหองสมุด  ฝายวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(5) งานวิชาการและสงเสริมการวิจัย  และงานทะเบยีน  ฝายวิชาการฯ 
(6) งานใหการปรึกษาและกิจการนักเรียนเกา  ฝายวิชาการฯ 
(7) งานแผนงานและประเมินมาตรฐาน  ฝายอํานวยการ 
(8) งานสารบรรณและงานบุคคล  ฝายอํานวยการ 
(9) งานสุขภาพอนามัย  ฝายกิจการหอพัก 
(10) งานโภชนาการ  ฝายกิจการหอพัก 
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(11) งานหอพักชายและหญิง  ฝายกิจการหอพัก 
(12) งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ  ฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
(13) งานวิเทศสัมพันธและประชาสัมพันธ  ฝายวิเทศสัมพันธและประชาสัมพันธ 

 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  ดําเนินการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม  โดยนักเรียน  
และครู / เจาหนาที่  ผูวิจัยจะแจกใหโดยตรงและใหสงคืนโดยตรงทีผู่วิจัย  สําหรับผูปกครองนักเรียน
ผูวิจัยประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของในการแจกแบบสอบถามใหกับผูปกครองโดยตรงและ
เก็บกลบัคืนเลยเม่ือผูปกครองมารับ – สง นักเรียนที่หอพัก 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามแตละฉบับ  ดังน้ี 
 ฉบับที่  1  งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ  ฝายวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ฉบับที่  2  งานหองสมุด  ฝายวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ฉบับที่  3  งานโสตทัศนศึกษา  ฝายวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ฉบับที่  4  งานวิชาการและสงเสริมการวจัิย  และงานทะเบียน  ฝายวิชาการฯ 
 ฉบับที่  5  งานใหการปรึกษาและกิจการนักเรียนเกา  ฝายวิชาการฯ 
 ฉบับที่  6  งานสุขภาพอนามัย  ฝายกิจการหอพัก 
 ฉบับที่  7  งานโภชนาการ  ฝายกิจการหอพัก 
 ฉบับที่  8  งานหอพักชายและหญงิ  ฝายกิจการหอพัก 
 ฉบับที่  9  งานการเงิน  บัญชีและพัสดุ  ฝายคลังและพัสดุ 
 ฉบับที่  10  งานแผนงานและประเมินมาตรฐาน  ฝายอํานวยการ 
 ฉบับที่  11  งานสารบรรณและงานบุคคล  ฝายอํานวยการ 
 ฉบับที่  12  งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ  ฝายอาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ 
 ฉบับที่  13  งานวิเทศสัมพันธและประชาสัมพันธ  ฝายวิเทศสัมพันธและประชาสัมพันธ 

 
 

 แบบประเมิน ผูตอบแบบประเมิน 
นักเรียน 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม (คน) 
ชาย หญิง รวม 

ฉบับที่  1 ม.4/1 ม.5/1 ม.6/1 ม.4/8  64 
(8.84%) 

34 
(4.70%) 

98 
(13.54%) 

ฉบับที่  2 ม.4/2 ม.5/2 ม.6/2 ม.4/9 64 
(8.84%) 

34 
(4.70%) 

98 
(13.54%) 

ฉบับที่  3 และ 
ฉบับที่  4 

ม.4/3 ม.5/3 ม.6/3 ม.6/8 ม.6/9 76 
(10.50%) 

45 
(6.22%) 

151 
(16.72%) 

ฉบับที่  5 ม.4/4 ม.5/4 ม.6/4 ม.6/10 62 
(8.56%) 

33 
(4.56%) 

95 
(13.12%) 
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 แบบประเมิน ผูตอบแบบประเมิน จํานวนผูตอบแบบสอบถาม (คน) 
ชาย หญิง รวม 

ฉบับที่  6 ม.4/5 ม.5/5 ม.6/5 ม.5/8 63 
(8.70%) 

33 
(4.56%) 

96 
(13.26%) 

ฉบับที่  7 ม.4/6 ม.5/6 ม.6/6 ม.5/9 65 
(8.98%) 

31 
(4.28%) 

96 
(13.26%) 

ฉบับที่  8 ม.4/7 ม.5/7 ม.6/7 ม.5/10 ม.4/10 81 
(11.19%) 

39 
(5.37%) 

120 
(16.56%) 

รวม 
 

475 
(65.61%) 

249 
(34.39%) 

724 
(100%) 

ฉบับที่  8 ผูปกครองนักเรียน 
 

130 
(45.45%) 

156 
(54.55%) 

286 
(100%) 

 
แบบประเมิน จํานวนผูตอบแบบสอบถาม (คน) 

ครู / เจาหนาที่ 
ชาย หญิง รวม 

ฉบับที่  2 
 

12 
(33.33%) 

24 
(66.67%) 

36 
(100%) 

ฉบับที่  3 
 

26 
(48.15%) 

28 
(51.85%) 

54 
(100%) 

ฉบับที่  4 
 

14 
(32.56%) 

29 
(67.44%) 

43 
(100%) 

ฉบับที่  9 
 

50 
(42.02%) 

69 
57.98%) 

119 
(100%) 

ฉบับที่  10 
 

14 
(20.00%) 

56 
(80.00%) 

70 
(100%) 

ฉบับที่  11 
 

32 
(39.02%) 

50 
(60.98%) 

82 
(100%) 

ฉบับที่  12 
 

22 
(34.38%) 

42 
(65.62%) 

64 
(100%) 

ฉบับที่  13 
ผูเก่ียวของ 

ครู / เจาหนาที่ 26 
(41.94%) 

36 
(58.06%) 

62 
(100%) 

นักเรียน 32 
(55.17%) 

26 
(44.83%) 

58 
(100%) 
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9.  การวิเคราะหขอมูล 
 9.1  การวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ใชวธิีการดังน้ี 
  9.1.1  หารอยละและคาเฉลีย่  ของขอคําถามที่เปนแบบเลือกตอบ  (Check  list)  
และแบบมาตราสวนประเมินคา  (Rating  Scale) 

เกณฑการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  ในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี         
  5  หมายถึง  พึงพอใจอยางยิ่ง 
  4  หมายถึง  พึงพอใจมาก  

3  หมายถึง  พึงพอใจ 
  2  หมายถึง  ไมพึงพอใจ  

1  หมายถึง  ไมพึงพอใจอยางยิ่ง 
 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย  มีดังน้ี 
  1.00 – 1.49  หมายถึง  ไมพึงพอใจอยางยิ่ง 

1.50 – 2.49  หมายถึง  ไมพึงพอใจ 
2.50  -  3.49  หมายถึง  พึงพอใจ 
3.50 – 4.49  หมายถึง  พึงพอใจมาก  
4.50 – 5.00  หมายถึง  พึงพอใจอยางยิ่ง 

 
  9.1.2  ขอคําถามที่เปนการแสดงความคดิเห็น  วิเคราะห  ดังน้ี 

การวิเคราะหเน้ือหา  (Content  Analysis)  โดยเนนที่องคประกอบสาํคัญ   
3  ประการ  คือ  มีความเปนระบบ  มีสภาพเปนปรนัย  และอิงกรอบแนวคิดทฤษฎี 
  การวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป  แบงออกเปน  3  วิธี  คือ 
  (1)  การวิเคราะหแบบอุปนัย  (Analytic  Induction)  โดยการตีความสรางขอสรุป
จากขอมูลตาง ๆ ที่รวบรวมมาได 
  (2)  การวิเคราะหโดยการจําแนกชนิดของขอมูล  (Typological  Analysis)  คือ  
การจําแนกขอมูลเปนชนิด ๆ ทั้งโดยวิธทีี่ใชแนวคิดทฤษฎี  และแบบไมใชแนวคิดทฤษฎี 
   (2.1)  แบบใชแนวคิดทฤษฎี  คือ  การจําแนกขอมูลเปนชนิดตาง ๆ       
ในเหตุการณหน่ึง ๆ แยกออกเปน  การกระทํา  กิจกรรม  ความหมาย  ความสัมพันธ  การมีสวน
รวมในกิจกรรม  และสภาพสังคมหรือสถานการณเปนแนวทางในการจําแนกสําหรับการวิเคราะห 
   (2.2)  แบบไมใชทฤษฎี  คือ  การจําแนกขอมูลที่จะวเิคราะหตามความ
เหมาะสมกับขอมูล  อาจใชสามัญสํานึกหรือประสบการณของผูวิจัยก็ได 
  (3)  การวิเคราะหโดยการเปรียบเทยีบขอมูล  คือ  การที่ผูวิจัยนําเหตุการณ   
หลาย ๆ เหตกุารณที่ไดจําแนกชนิดของขอมูลน้ันแลวมาเปรียบเทียบกัน  การใชวิธีการเปรียบเทียบ
หรือวิเคราะหเชนนี้  จะนําไปสูการสรางขอสรุปเชิงนามธรรมและการสรางทฤษฎี 
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 9.2  การวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม  มีขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูล  ดังน้ี 
  (2.1)  เตรียมขอมูลเพ่ือวิเคราะหโดยการถอดเทปบันทกึบทสนทนา  และตรวจสอบ
ความครบถวนรวมกันระหวางผูบันทึกการสนทนา  และผูดําเนินการสนทนา 
  (2.2)  ผูวิจัยอานบันทึกบทสนทนาของทกุกลุม 
  (2.3)  ใชวิธวีิเคราะหจัดหมวดหมูประเด็นความพึงพอใจตามแนวคําถาม 
  (2.4)  วิเคราะหเน้ือหาความแตกตาง  และความเหมือนของการแสดงความคิดเห็น
ภายในกลุมและระหวางกลุม  หาสาเหตุหรือคําอธิบาย  และบรรยายเปนความเรยีง 
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10.  สรุปผลการประเมิน 
10.1  การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ  งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ               
         ฝายวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

หัวขอ คาเฉลีย่ 

ดานที่ 1 กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
1.  การใหขอมูลเก่ียวกบัหลักเกณฑ วธิกีารปฏิบัติ ในการใหบริการดาน  
ตาง ๆ ของงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ เปนไปอยางชัดเจน มีระบบและ
งายตอการปฏิบัต ิ

 
3.99 

พึงพอใจมาก 

2. การดูแลและตรวจสอบระบบเครือขายคอมพิวเตอรหลักและระบบ
โทรศัพทของโรงเรียน เครือขายคอมพิวเตอรภายในโรงเรียน และการ
เชื่อมโยงเครือขายภายนอกเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

3.82 
พึงพอใจมาก 

3.  การใหบรกิารติดตั้งระบบ และกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของเครื่อง
คอมพิวเตอร  มีความเหมาะสมและใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.82 
พึงพอใจมาก 

4.  การบริการใหคําปรึกษา ดูแล ซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงและ
ควบคุมระบบการใชงานบนอินเตอรเน็ต เปนอยางรวดเร็ว มีประสิทธภิาพ 
และตอบสนองตอความตองการของผูขอรับบริการ 

3.82 
พึงพอใจมาก 

5.  การบริการคูมือการใชโปรแกรม ฝกอบรม ใหคําปรึกษา และชวยแกไข
ปญหาเก่ียวกบัระบบเครือขายคอมพิวเตอรแกครู เจาหนาที่ และนกัเรียน  
ไดอยางเหมาะสมรวดเร็ว และมีประสิทธภิาพ 

3.89 
พึงพอใจมาก 

6. คุณภาพของเว็บไซตโรงเรียน http://www.mwit.ac.th/ ในแงของการ
บริการขอมูลขาวสารเปนประโยชนและมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยู
เสมอ 

4.22 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที่ 1 3.93 
พึงพอใจมาก 

ดานที่ 2 ส่ิงอํานวยความสะดวก 
1.  คุณภาพและปริมาณของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง มีความ
เหมาะสมและเพียงพอตอการใชงาน 

4.02 
พึงพอใจมาก 

2. การบริการจัดพิมพโปสเตอรเพ่ือใชในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน 
 

4.22 
พึงพอใจมาก 

3. สถานที่ใหบริการ สะอาด แสงสวางเพียงพอ จัดเปนระเบียบ มีปายบอก
จุดการใหบริการที่ชัดเจนและงายตอการขอรับบริการ 
 

4.08 
พึงพอใจมาก 
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หัวขอ คาเฉลีย่ 

4. การใชเทคโนโลยีและอุปกรณตาง ๆ ทันสมัย  ทําใหการบริการรวดเร็ว  
สามารถลดคาใชจายหรือตนทุนการใหบริการได 

4.07 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที ่ 2 
 

4.10 
พึงพอใจมาก 

ดานที่ 3 เจาหนาที่ผูใหบริการ 
1.  เจาหนาที่ที่ใหบริการ มีความกระตือรือรน เต็มใจทีจ่ะใหบริการ พยายาม
ใหความชวยเหลือและใสใจรับฟงปญหาของทานที่มีตอการบริการของงาน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

3.90 
พึงพอใจมาก 

2. เจาหนาที่ที่ใหบริการ มีความรู ความสามารถเพียงพอที่จะตอบคาํถาม
และใหความชวยเหลือทางวชิาการและทางเทคนิคแกทาน 

4.08 
พึงพอใจมาก 

3. เจาหนาที่ที่ใหบริการ สามารถใหบริการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา 
ใหผลลัพธตามที่ทานตองการและคาดหวงัวาจะไดรับ 

4.00 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที่  3 
 

3.99 
พึงพอใจมาก 

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากแบบสอบถามและการสนทนากลุม 
 
--- 
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10.2  การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ  งานหองสมุด  ฝายวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

หัวขอ คาเฉลีย่ 

ดานที่ 1 กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
1.  การใหขอมูลเก่ียวกบัหลักเกณฑ วธิกีารปฏิบัติ ในการใหบริการของงาน
หองสมุด เปนไปอยางชัดเจนและงายตอการทําความเขาใจ 

4.26 
พึงพอใจมาก 

2. การบริการยืม – คืน หนังสือ สิ่งพิมพ สื่อมัลติมีเดีย ยืมตอ  ชําระคาปรับ 
มีความเปนระบบ สะดวก และ รวดเรว็   

4.55 
พึงพอใจอยางยิ่ง 

3.  การบริการเพ่ือใหผูรับบริการแนะนําและส่ังซ้ือหนังสือเขาหองสมุด       
มีระบบ  ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

4.20 
พึงพอใจมาก 

4.  การใหบรกิารคอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคน มีทั่วถึงและอยูในสภาพที่พรอม
ใชงานไดตลอดเวลา 

4.05 
พึงพอใจมาก 

5.  คุณภาพของเว็บไซตหองสมุด http://e-lib.mwit.ac.th/ ในแงของการ
บริการขอมูลขาวสารเปนประโยชนและมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยู
เสมอ 

3.95 
พึงพอใจมาก 

6.  คุณภาพของระบบบริการสืบคน หนังสือและสิ่งพิมพ ผานทาง e-library  
 

4.07 
พึงพอใจมาก 

7.  การใหบรกิารรายชื่อหนังสือและวารสารใหม รวมทั้งกิจกรรมตาง ๆ ของ
หองสมุดเปนไปอยางทั่วถึงผานวิธีการตาง ๆ เชน แผนพับ ใบประกาศ 
เว็บไซต ฯ 

4.05 
พึงพอใจมาก 

8.  การจัดตูนิทรรศการแสดงหนังสือหมุนเวียนในแตละเดือน เพ่ือให
ผูรับบริการทราบถึงความเคลื่อนไหวของสถานการณปจจุบัน เชน จัดแสดง
หนังสือเก่ียวกับวันวิทยาศาสตร  

4.15 
พึงพอใจมาก 

9.  เวลาเปดบริการศูนยวทิยาบริการ (จันทร-ศุกร 8.00-22.00 น., เสาร-
อาทิตย และวนันักขัตฤกษ 10.30 – 22.00)  เหมาะสม 

4.22 
พึงพอใจมาก 

10.  ความเปนระเบียบเรียบรอยของการจัดวางสิ่งพิมพ เพ่ือความสะดวก
ของทานตอการคนหาสิ่งพิมพจากชั้นวาง 

4.21 
พึงพอใจมาก 

11.  คุณภาพ ปริมาณของฐานขอมูลและวารสารอิเล็กทรอนิกส สาขาวิชา
ตาง ๆ ที่บอกรับและใหบริการบนเวบ็ไซต 

4.20 
พึงพอใจมาก 

12.  คุณภาพ ปริมาณ และความหลากหลายของสิ่งพิมพตาง ๆ ที่มี
ใหบริการเปนตัวเลมภายในศูนยวทิยบริการ เชนหนังสือ วารสาร นิตยสาร 
หนังสือพิมพ 

4.27 
พึงพอใจมาก 
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หัวขอ คาเฉลีย่ 

13.  การบริการพิเศษอ่ืน ๆ เชนการรับบริจาคหนังสือเกาและจําหนาย
ออกไปยังหนวยงานที่ขอรบับริจาค 

4.12 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที่  1 
 

4.18 
พึงพอใจมาก 

ดานที่ 2 ส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. ปริมาณพื้นที่ในการนั่งอานหนังสือภายในศูนยวิทยบริการ 

4.12 
พึงพอใจมาก 

2. บริการหองอานหนังสือ ติว และสัมมนากลุมยอย รวมทั้งใชสื่อมัลติมิเดีย 
DVD VCD เพ่ือความรูและความบันเทิง  

4.00 
พึงพอใจมาก 

3. การบริการถายเอกสารและเขาเลมรายงาน  สะดวกและรวดเรว็ 
 

4.07 
พึงพอใจมาก 

4. คุณภาพและปริมาณเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ IT อ่ืนๆ เชน 
เคร่ืองพิมพ รวมทั้งบริการเครือขายไรสายภายในศูนยวิทยบริการ 

4.14 
พึงพอใจมาก 

5. ความสะอาดของหองสมุด การตกแตงสถานที่ แสงสวาง อุณหภูมิหอง 
การถายเทอากาศ ตลอดจนบรรยากาศภายในศูนยวทิยบริการ  

4.28 
พึงพอใจมาก 

6. หองน้ําสําหรับผูใชบริการ ภายในศูนยวิทยบริการสะอาด 
 

4.32 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที่  2 
 

4.16 
พึงพอใจมาก 

ดานที่ 3 เจาหนาที่ผูใหบริการ 
1.  เจาหนาที่ที่ใหบริการ มีความกระตือรือรน เต็มใจทีจ่ะใหบริการ พยายาม
ใหความชวยเหลือและใสใจรับฟงปญหาของทานที่มีตอการบริการของงาน
หองสมุด 

4.24 
พึงพอใจมาก 

2. เจาหนาที่ที่ใหบริการ มีความรู ความสามารถเพียงพอที่จะตอบคาํถาม
และใหความชวยเหลือทางวชิาการและทางเทคนิคแกทาน 

4.24 
พึงพอใจมาก 

3. เจาหนาที่ที่ใหบริการ สามารถใหบริการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา 
ใหผลลัพธตามที่ทานตองการและคาดหวงัวาจะไดรับ 

4.27 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที่  3 
 

4.25 
พึงพอใจมาก 
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ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากแบบสอบถามและการสนทนากลุม 
1.  หนังสือสําหรับเตรียมสอบมีนอยไป 
2.  หนังสือที่อยูในเกณฑ  50  เลมที่ควรอาน  ถึงแมจะติดสัญลักษณแลวแตก็ยังไมชัดเจน  หายาก 
3.  หองประชุมเล็กชั้น  2  ไมสามารถใชประชุมไดจริง  เน่ืองจากมีเสียงดังออกมา 
4.  การเปลี่ยนระบบการสั่งพิมพงาน  ควรแจงใหนักเรียนทราบโดยทั่วถึงกัน  อาจทําเปนปายชี้แจง
ใหชัดเจน  และแจงใหทราบลวงหนากอนที่จะเปลี่ยนระบบ 
5.  ชวงที่ไมเปดเคร่ืองปรับอากาศ  ถึงแมวานักเรียนจะนอยแตก็หายใจไมออก  ไมมีระบบระบาย
อากาศรองรับไวกอน   
6.  ควรกําหนดทางเขา – ออก  ใหชัดเจน  เพ่ือนักเรียนจะไดกดน้ิวทุกคร้ังกอนเขา  อาจารยจะได
ไมตองมานั่งบอกตลอดเวลา 
7.  ระบบการจองใชหองประชุม  มีการโตตอบชาเกินไป  ไมทันเวลาการใชงาน  บางครั้งก็มีการจอง
ซํ้าซอน 
8.  เจาหนาที่ไมดุนักเรียนที่สงเสียงดัง 
9.  เวลาเปดเคร่ืองปรับอากาศควรยืดหยุน  เชนวันจันทรคาบบรรยาย  นักเรียน ม.6  ฟงครบแลว  
มาอานหนังสือในหองสมุดกันมาก  แตไมเปดเคร่ืองปรับอากาศ  นักเรียนรอน  มีผลตอการอาน
หนังสือ  และการเปดแอรเพียงคร่ึงหองทําใหเสียคาไฟมากกวา  กวาจะเย็นไดทัว่ถึง 
10.  อยากใหหองสมุดเปดตลอดเวลา  ในชวงเวลา  17.00 – 19.00 น. ดวย 
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10.3  การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ  งานโสตทัศนศึกษา  ฝายวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

หัวขอ 
คาเฉลีย่ 

ดานที่ 1 กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
1.  การใหขอมูลเก่ียวกบัหลักเกณฑ วธิกีารปฏิบัติ ในการใหบริการของงาน
โสตทัศนศึกษา เปนไปอยางชัดเจนและงายตอการทําความเขาใจ 

 
4.10 

พึงพอใจมาก 
2. การบริการสถานที่(หองประชุม หองสตูดิโอ) และโสตทัศนูปกรณ เพ่ือการ
เรียนการสอนและการจัดกิจกรรรมตาง ๆ ของโรงเรียน  เปนไปอยางมีระบบ  
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ    

4.35 
พึงพอใจมาก 

3.  การบริการบันทึกภาพนิ่งและวีดิทศัน การจัดกิจกรรมของโรงเรียน  เปนไป
อยางมีระบบ  ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ    

4.20 
พึงพอใจมาก 

4.  การบริการคลังภาพ และส่ือวีดิทัศน กิจกรรมของโรงเรียน มีการจัดเก็บที่
เปนระบบ สะดวกตอการนําไปใชงาน 

4.02 
พึงพอใจมาก 

5.  การบริการใหคําปรึกษาและกําหนดคณุลักษณะโสตทัศนูปกรณให
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหนวยงานตาง ๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

4.11 
พึงพอใจมาก 

6.  การใหบรกิารดูแล รักษา ซอมบํารุง โสตทศันูปกรณและโสตทศันวัสดุของ
หนวยงานตาง ๆ ภายในโรงเรียนใหอยูในสภาพพรอมที่จะใชงานอยู
ตลอดเวลา  

4.15 
พึงพอใจมาก 

7.  การใหบรกิารออกแบบ จัดทําสื่อกราฟกและสื่อมัลติมีเดียแกครู นักเรียน
และเจาหนาที ่เพ่ือใชในกิจกรรมของโรงเรียน และการเรียนการสอน เปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 

4.13 
พึงพอใจมาก 

8. การบริการติดตั้ง ควบคุม ดูแลระบบโทรทัศนวงจรปดภายในโรงเรียน ใหอยู
ในสภาพที่พรอมใชงานเม่ือมีการถายทอดสัญญาณภาพและเสียงกิจกรรมตาง 
ๆ ภายในโรงเรียน 

4.18 
พึงพอใจมาก 

9.  การบริการ ควบคุม ดูแล ระบบกระจายเสียงภายในโรงเรียน มีความ
ครอบคลุมทุกบริเวณและพรอมใชงานตลอดเวลา 

4.09 
พึงพอใจมาก 

10.  การบริการและการใหคําปรึกษาแนะนําในการผลติสื่อเพ่ือการเรียนการ
สอน การทํากิจกรรมของนักเรียน และกิจกรรมของโรงเรียน เชน บนัทึก     
วีดิทัศนการสอน  การบริการทําสําเนาหรือแปลงระบบสื่อโสตทัศนใหเหมาะสม
กับงาน เปนไปอยางมีระบบ ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

4.20 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที ่ 1 
 

4.15 
พึงพอใจมาก 
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หัวขอ 
คาเฉลีย่ 

ดานที่ 2 ส่ิงอํานวยความสะดวก 
1.  คุณภาพและปริมาณของโสตทัศนูปกรณและโสตทศันวัสดุ มีความ
เหมาะสมและเพียงพอตอการใชงาน 

4.30 
พึงพอใจมาก 

2. หองประชุม หองสตูดิโอ สะอาด เปนระเบียบเรียบรอย แสงสวางเพียงพอ  
มีการถายเทอากาศ ตลอดจนบรรยากาศที่ดี 

4.40 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที่  2 
 

4.35 
พึงพอใจมาก 

ดานที่ 3 เจาหนาที่ผูใหบริการ 
1.  เจาหนาที่ที่ใหบริการ มีความกระตือรือรน เต็มใจทีจ่ะใหบริการ พยายาม
ใหความชวยเหลือและใสใจรับฟงปญหาของทานที่มีตอการบริการของงาน 
โสตทัศนศึกษา 

4.27 
พึงพอใจมาก 

2. เจาหนาที่ที่ใหบริการ มีความรู ความสามารถเพียงพอที่จะตอบคาํถามและ
ใหความชวยเหลือและคําแนะนําทางเทคนิคแกทาน 

4.46 
พึงพอใจมาก 

3. เจาหนาที่ที่ใหบริการ สามารถใหบริการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา 
ใหผลลัพธตามที่ทานตองการ 

4.34 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที่  3 
 

4.36 
พึงพอใจมาก 

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากแบบสอบถามและการสนทนากลุม 
 
--- 
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10.4  การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ  งานวิชาการและสงเสริมการวิจัย          
ฝายวิชาการ  กิจการนักเรียนและกิจการนักเรียนเกา 
 

หัวขอ คาเฉลีย่ 

ดานที่ 1 กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
1.  การใหขอมูลเก่ียวกบัหลักเกณฑ วธิกีารปฏิบัติ ในการใหบริการของงาน
วิชาการและสงเสริมงานวิจัย และทะเบียน เปนไปอยางชัดเจนและงายตอ
การทําความเขาใจ 

 
3.82 

พึงพอใจมาก 

2.  การวางแผน ประสานงานและดําเนินการคัดเลือกและสรรหานักเรียน 
เปนไปอยางมีระบบ และขั้นตอนที่ชัดเจน 

4.00 
พึงพอใจมาก 

3.  การประสานงานกับสาขาวิชาเก่ียวกบัการจัดการเรียนการสอน การเปด
รายวิชาเพ่ิมเติม การเปดชมุนุม  การจัดทําตารางสอน เปนไปอยางมีระบบ 
มีการวางแผนและขั้นตอนทีช่ัดเจน  

3.82 
พึงพอใจมาก 

4.  มีระบบการลงทะเบียนเรียน การเพ่ิม-ถอน รายวิชาเรียน ที่มี
ประสิทธิภาพ ชัดเจน ครูและนักเรียนทราบอยางทั่วถึง 

3.80 
พึงพอใจมาก 

5.  มีการประสานงานกับคณะกรรมการการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนคณะ
ตาง ๆ เพ่ือใหการดําเนินการพัฒนาผูเรียนเปนไปตามอุดมการณและ
เปาหมายของโรงเรียน 

3.87 
พึงพอใจมาก 

6.  การดําเนินการวิจัยเก่ียวกับการเรียนการสอนและการดําเนินการของ
โรงเรียน   มีประสิทธิภาพ ผูที่เก่ียวของสามารถนําผลการวิจัยไปใชเพ่ือ
พัฒนาและปรบัปรุงประสิทธิภาพของงานได 

3.89 
พึงพอใจมาก 

7.  การสงเสรมิ ประสานงาน  และใหคําปรึกษาเก่ียวกับการทําวิจัยของ 
นักเรียน ครู และเจาหนาที ่มีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

3.80 
พึงพอใจมาก 

8.  การบริการจัดทําประวตั ิระเบียนผลการเรียน บันทกึและประมวล
กิจกรรมพัฒนาผูเรียนของนักเรียน เปนไปอยางถูกตอง และเปนปจจุบันอยู
เสมอ สะดวกและงายตอการตรวจสอบ ตดิตาม 

4.07 
พึงพอใจมาก 

9.  การใหบรกิารออกเอกสารรับรองผลของนักเรียน มีความสะดวก รวดเร็ว
และถูกตอง 

3.80 
พึงพอใจมาก 

10.  การบริการจัดทําสําเนาเอกสาร มีขั้นตอนที่งาย สะดวกและรวดเร็ว 
เสร็จภายในเวลาที่กําหนดและมีความถกูตอง (ในกรณีผูใชบริการปฏิบัตติาม
ขั้นตอน)  

3.88 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที่  1 
 

3.88 
พึงพอใจมาก 
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หัวขอ คาเฉลีย่ 

ดานที่ 2 ส่ิงอํานวยความสะดวก 
1.  คูมือหรือระเบียบปฏิบตั ิมีความชัดเจนเก่ียวกับขั้นตอนการจัดสงผล
คะแนนของนักเรียน และผลการปฏิบตัิกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

3.76 
พึงพอใจมาก 

2.  มีแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ อาทิ รายชื่อนักเรียน สมุดบันทึกกิจกรรม
พัฒนาผูเรียน  ที่จัดเปนระเบียบ สะดวกและงายตอการใชงาน  

3.95 
พึงพอใจมาก 

3. การแจงขอมูลและขาวสาร เชน การสงผลคะแนน การเปลี่ยนแปลง
ตารางสอน ตารางสอบกลางภาคและปลายภาค ผานทางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เชน เว็บไซต จดหมายอิเล็คทรอนิค หรือ ใบประกาศ 

3.94 
พึงพอใจมาก 

4. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพในการจัดสง และ
ประมวลผลคะแนนของนักเรียน  

3.98 
พึงพอใจมาก 

5. สถานที่ใหบริการ สะอาด แสงสวางเพียงพอ จัดเปนระเบียบ มีปายบอก
จุดการใหบริการที่ชัดเจนและงายตอการขอรับบริการ 

3.98 
พึงพอใจมาก 

6. การใชเทคโนโลยีและอุปกรณตาง ๆ ทันสมัย  ทําใหการบริการรวดเร็ว  
สามารถลดคาใชจายหรือตนทุนการใหบริการได 

3.95 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที่  2 
 

3.93 
พึงพอใจมาก 

ดานที่ 3 เจาหนาที่ผูใหบริการ 
1.  เจาหนาที่ที่ใหบริการ มีความกระตือรือรน เต็มใจทีจ่ะใหบริการ พยายาม
ใหความชวยเหลือและใสใจรับฟงปญหาของทานที่มีตอการบริการของงาน
วิชาการและสงเสริมการวิจัย งานทะเบียน 

3.83 
พึงพอใจมาก 

2. เจาหนาที่ที่ใหบริการ มีความรู ความสามารถเพียงพอที่จะตอบคาํถาม
และใหความชวยเหลือทางวชิาการและทางเทคนิคแกทาน 

3.90 
พึงพอใจมาก 

3. เจาหนาที่ที่ใหบริการ สามารถใหบริการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา 
ใหผลลัพธตามที่ทานตองการและคาดหวงัวาจะไดรับ 

3.92 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที่  3 
 

3.88 
พึงพอใจมาก 

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากแบบสอบถามและการสนทนากลุม 
1.  คาจัดทําใบรับรองภาษาอังกฤษแพงเกินไป  (ฉบับละ  40  บาท) 
2.  ควรมีเจาหนาที่งานทะเบียนอยูประจําหองวิชาการตลอดเวลา 
3.  ระบบการรับใบรบัรองยังไมดี  ใครมาหยิบไปก็ได  อาจทําใหเกิดปญหายื่นใบสมัครไมทันได 
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10.5  การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ  งานใหการปรึกษาและกิจการนักเรียนเกา  
ฝายวิชาการ  กิจการนักเรียนและกิจการนักเรียนเกา 
 

หัวขอ คาเฉลีย่ 

ดานที่ 1 กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
1.  การใหขอมูลเก่ียวกบัหลักเกณฑ วธิกีารปฏิบัติ ในการใหบริการของงาน
ใหการปรึกษาและกิจการนักเรียนเกาเปนไปอยางชัดเจนและงายตอการทํา
ความเขาใจ 

 
3.96 

พึงพอใจมาก 

2.  การใหบริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการศึกษาตอ ทุนการศึกษา การ
ทดสอบทางการศึกษา ทันสมัยและเปนปจจุบันอยูเสมอทําใหผูรับบริการ
ไดรับผลประโยชนสูงสุด 

4.13 
พึงพอใจมาก 

3.  การวางแผน ประสานงานและดําเนินการจัดกิจกรรมสงเสริมทางดาน
การศึกษาตอและอาชีพ เปนไปอยางมีระบบ ชัดเจน และนาสนใจ 

3.94 
พึงพอใจมาก 

4.  การบริการจัดกิจกรรมสงเสริมบุคลิกภาพ ความฉลาดทางอารมณและ
สุขภาพจิต ใหแกครู เจาหนาที่และนักเรียน โดยมีการวางแผนงานที่ชัดเจน 
ประชาสัมพันธอยางทั่วถึง และจัดกิจกรรมอยางมีประสิทธิภาพ 

4.09 
พึงพอใจมาก 

5.  การใหคําปรึกษาทางดานสุขภาพจิตกับนักเรียน ครู และเจาหนาที่  
ปฏิบัติดวยความเชี่ยวชาญ  เปนไปตามหลักวิชาการ สามารถแกไขปญหา
ไดตรงจุดและตรงประเด็น 

4.02 
พึงพอใจมาก 

6.  การวางแผนติดตาม ชวยเหลือใหคําปรึกษากับนักเรียนที่มีปญหา
ทางดานสุขภาพจิตหรือการเรียน ทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.02 
พึงพอใจมาก 

7.  การดําเนินการติดตามผลการเรียนและอุดมการณของนักเรียนเกาเปนไป
อยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ มีขอมูลที่เปนปจจุบนัอยูตลอดเวลา 

3.97 
พึงพอใจมาก 

8. การประชาสัมพันธ วางแผนดําเนินการ  เก่ียวกับการรับสมัครและ
คัดเลือกนักเรียน ทุนการศกึษา  เพ่ือศึกษาตอระดับอุดมศึกษาใน
สถาบันการศกึษาตาง ๆ  ทั้งในและตางประเทศ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
ชัดเจนและโปรงใส  

4.18 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที่  1 
 

4.04 
พึงพอใจมาก 

ดานที่ 2 ส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. มีเอกสารตาง ๆ ที่ใหคําแนะนําและสนับสนุนการศกึษาตอของนกัเรียน 
อาทิ แผนพับ เอกสารรวบรวมขอสอบทุนตาง เชน ทุน ก.พ. ทุนเลาเรียน
หลวง ที่จัดเปนระเบียบ มีปริมาณเพียงพอ สะดวกและงายการศึกษาคนควา 

4.30 
พึงพอใจมาก 
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หัวขอ คาเฉลีย่ 

2.  การแจงขอมูลและขาวสาร เชน การสมัครสอบเชิงทุนการศึกษาของ
หนวยงานตาง ๆ  การบรรยาย อบรม ผานทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เชน เวบ็ไซต จดหมายอิเล็คทรอนิค หรือ ใบประกาศ 

4.16 
พึงพอใจมาก 

3. มีการจัดสถานที่ที่เหมาะสมใหกับผูรับบริการ ขอคาํปรึกษาทางสุขภาพจิต 
 

3.50 
พึงพอใจมาก 

4. สถานที่ใหบริการ สะอาด แสงสวางเพียงพอ จัดเปนระเบียบ มีปายบอก
จุดการใหบริการที่ชัดเจนและงายตอการขอรับบริการ 

3.87 
พึงพอใจมาก 

5. การใชเทคโนโลยีและอุปกรณตาง ๆ ทันสมัย  ทําใหการบริการรวดเร็ว  
สามารถลดคาใชจายหรือตนทุนการใหบริการได 

3.90 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที่  2 
 

3.95 
พึงพอใจมาก 

ดานที่ 3 เจาหนาที่ผูใหบริการ 
1.  เจาหนาที่ที่ใหบริการ มีความกระตือรือรน เต็มใจทีจ่ะใหบริการ พยายาม
ใหความชวยเหลือและใสใจรับฟงปญหาของทานที่มีตอการบริการของงานให
การปรึกษาและกิจการนักเรียนเกา 

4.30 
พึงพอใจมาก 

2. เจาหนาที่ที่ใหบริการ มีความรู ความสามารถเพียงพอที่จะตอบคาํถาม
และใหความชวยเหลือทางวชิาการและทางเทคนิคแกทาน 

4.23 
พึงพอใจมาก 

3. เจาหนาที่ที่ใหบริการ สามารถใหบริการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา 
ใหผลลัพธตามที่ทานตองการและคาดหวงัวาจะไดรับ 

4.21 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที่  3 
 

4.25 
พึงพอใจมาก 

 

ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากแบบสอบถามและการสนทนากลุม 
1.  การแจงขาวสารเกี่ยวกับการศึกษาตอยังลาชาอยูมาก 
2.  ครูที่ใหคําปรึกษาควรมีความรูเรื่องการศึกษาตอทกุคน  เพราะไปถามบางคนก็ไมรูเรื่องและครูที่
รูเรื่องก็ไมอยู 
3.  ควรมีหองใหคําปรึกษาเฉพาะบุคคล 
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10.6  การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ  งานสุขภาพอนามัย  ฝายกิจการหอพัก 
 

หัวขอ คาเฉลีย่ 

ดานที่ 1 กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
1.  การใหขอมูลเก่ียวกบัหลักเกณฑ วธิกีารปฏิบัติ ในการใหบริการของงาน
สุขภาพอนามัย เปนไปอยางชัดเจนและงายตอการทําความเขาใจ 

 
4.00 

พึงพอใจมาก 
2. การบริการปฐมพยาบาลและดูแลผูปวยในเบื้องตนเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.12 
พึงพอใจมาก 

3. การบริการประสานงานและจัดสงผูปวยไปยังโรงพยาบาล มีความรวดเร็ว 
ฉับไว  

4.21 
พึงพอใจมาก 

4. การบริการใหความรูและคําปรึกษาเก่ียวกับสขุภาพและอนามัยแก 
นักเรียน ครูและเจาหนาที่ ปฏิบัติอยางเชี่ยวชาญ  เปนไปตามหลักวิชาการ
อยางถูกตอง  

4.12 
พึงพอใจมาก 

5.  มีการประสานงานกับผูปกครอง ครูที่ปรึกษาประจําชั้นของนักเรียนที่มี
ปญหาดานสุขภาพอนามัยอยางทันทวงที และตอเน่ือง 

3.93 
พึงพอใจมาก 

6.  การบริการตรวจสขุภาพประจําปของ นักเรียน ครูและเจาหนาที ่เปน
อยางมีการวางแผนและมีประสิทธิภาพ 

4.11 
พึงพอใจมาก 

7. การบริการติดตามและใหคําแนะนํานักเรียน ครูและเจาหนาที่ของโรงเรียน
ที่มีปญหาสุขภาพเปนรายบุคคล เปนไปอยางตอเน่ือง 
 

4.05 
พึงพอใจมาก 

8.  การบริการจัดชุดยาสามัญประจําบานและชุดปฐมพยาบาล ใหแกนักเรียน 
ครูและเจาหนาที่ที่ออกไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ เชน คายวิชาการ คาย
บําเพ็ญประโยชน  เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

4.21 
พึงพอใจมาก 

9. มีการดําเนินการประชาสมัพันธถึงพิษภัยของโรคที่กําลังระบาดในปจจุบัน 
หรือโรคที่อาจเกิดขึ้นได ใหนักเรียนไดรับทราบอยางตอเน่ืองและทั่วถึง 
พรอมทั้งวิธีการดูแลรักษา และปองกันตนเองกอนและหลังเปนโรค 

4.12 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที่  1 
 

4.10 
พึงพอใจมาก 

ดานที่ 2 ส่ิงอํานวยความสะดวก 
1.  หองพยาบาลสะอาด แสงสวางเพียงพอ อุณหภูมิพอเหมาะ จัดเปน
ระเบียบ แบงแยกชายหญิงชัดเจน 

3.99 
พึงพอใจมาก 

2.  จํานวนเตียงผูปวยมีปริมาณเพียงพอ และอยูในสภาพที่สมบูรณ สะอาด 
พรอมใชงานตลอดเวลา  

3.82 
พึงพอใจมาก 
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3. อุปกรณทางการแพทยและเวชภัณฑ  อยูในสภาพที่พรอมใชงาน
ตลอดเวลาและมีปริมาณเพียงพอ 

4.02 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที่  2 
 

3.94 
พึงพอใจมาก 

ดานที่ 3 เจาหนาที่ผูใหบริการ 
1.  เจาหนาที่ที่ใหบริการ มีความกระตือรือรน เต็มใจทีจ่ะใหบริการ พยายาม
ใหความชวยเหลือและใสใจรับฟงปญหาของทานที่มีตอการบริการของงาน
สุขภาพอนามัย 

4.08 
พึงพอใจมาก 

2. เจาหนาที่ที่ใหบริการ มีความรู ความสามารถเพียงพอที่จะตอบคาํถาม
และใหความชวยเหลือและคาํปรึกษาแกทาน 

4.19 
พึงพอใจมาก 

3. เจาหนาที่ที่ใหบริการ สามารถใหบริการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา 
ใหผลลัพธตามที่ทานตองการและคาดหวงัวาจะไดรับ 

4.13 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที่  3 
 

4.13 
พึงพอใจมาก 

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากแบบสอบถามและการสนทนากลุม 
1.  ควรมีหองกักกันเชื้อโรค 
2.  พยาบาลทั้ง  2  คน  ควรมีมาตรฐานการปฐมพยาบาลเบื้องตนใหเทาเทียมกัน  ใชหลักเกณฑ
เดียวกัน 
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ดานที่ 1 กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
1.  การใหขอมูลเก่ียวกบัหลักเกณฑ วธิกีารปฏิบัติ ในการใหบริการของงาน
โภชนาการ เปนไปอยางชัดเจนและงายตอการทําความเขาใจ 

 
4.15 

พึงพอใจมาก 
2. การควบคมุ ดูแลโรงอาหาร รานคาและการโภชนาการของโรงเรียน ทั้ง
ทางดานสุขอนามัย คุณคาทางโภชนาการ ปริมาณราคาที่ยุตธิรรม เปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ  

4.20 
พึงพอใจมาก 

3. การบริการจัดหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใชภายโรงอาหารมีคุณภาพและปริมาณ
เพียงพอ 

4.15 
พึงพอใจมาก 

4. มีการจัดวางระเบียบและแนวทางในการปฏิบัติภายในโรงอาหารและ
รานคาโรงเรียนอยางชัดเจน   

4.13 
พึงพอใจมาก 

5.  การบริการสุมตรวจคุณภาพอาหาร และเครื่องอุปโภคและบริโภคท่ีจัด
ขายภายในโรงเรียนเปนไปอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ สรางความ
ม่ันใจใหแกผูบริโภคไดเปนอยางดี 

3.93 
พึงพอใจมาก 

6.  การบริการจัดอบรมใหความรูกับผูประกอบการเก่ียวกับสขุอนามัยและ
คุณคาของอาหารเปนไปอยางตอเน่ือง 

3.93 
พึงพอใจมาก 

7. การใหบริการจัดอาหาร เครื่องด่ืม และอาหารวาง ในวาระตาง ๆ เชน 
ประชุม/สัมมนา เปนไปอยางมีประสิทธภิาพและราคาเหมาะสม 

4.40 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที่  1 
 

4.13 
พึงพอใจมาก 

ดานที่ 2 ส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. โรงอาหารสะอาด แสงสวางเพียงพอ จัดเปนระเบียบ อากาศถายเทได
สะดวก 

3.62 
พึงพอใจมาก 

2. จุดลางมือที่เพียงพอและเหมาะสม 
 

3.74 
พึงพอใจมาก 

3. จุดบริการนํ้าด่ืมที่สะอาด 
 

4.20 
พึงพอใจมาก 

4. จุดเก็บภาชนะ เปนระเบียบ สะอาด นามอง 
 

3.87 
พึงพอใจมาก 

5. รานคาภายในโรงอาหาร มีปายบอกชื่อราน ชื่ออาหาร และราคาทีช่ัดเจน 
 

3.84 
พึงพอใจมาก 
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6. ภายในโรงอาหารที่ปายแสดงบอกจุดบริการตาง ๆ ที่ชัดเจน 
 

3.94 
พึงพอใจมาก 

7. หองน้ําสําหรับผูใชบริการ ภายในโรงอาหารสะอาด 
 

4.06 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที่  2 
 

3.90 
พึงพอใจมาก 

ดานที่ 3 เจาหนาที่ผูใหบริการ 
1.  เจาหนาที่ที่ใหบริการ มีความกระตือรือรน เต็มใจทีจ่ะใหบริการ พยายาม
ใหความชวยเหลือและใสใจรับฟงปญหาของทานที่มีตอการบริการของงาน
โภชนาการ 

4.36 
พึงพอใจมาก 

2. เจาหนาที่ที่ใหบริการ มีความรู ความสามารถเพียงพอที่จะตอบคาํถาม
และใหความชวยเหลือและคาํปรึกษาแกทาน 

4.27 
พึงพอใจมาก 

3. เจาหนาที่ที่ใหบริการ สามารถใหบริการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา 
ใหผลลัพธตามที่ทานตองการและคาดหวงัวาจะไดรับ 

4.32 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที่  3 
 

4.32 
พึงพอใจมาก 

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากแบบสอบถามและการสนทนากลุม 
1.  โรงอาหารไมสะอาดเทาที่ควร  ควรมีพนักงานคอยเช็ดโตะตลอดเวลา 
2.  ชวงเย็นปดไฟเร็วเกินไป  ควรปดไฟเวลา  19.00  น. 
3.  อาหารไมหลากหลาย 
4.  ราคาอาหารบางชนิดไมเหมาะสมกับปริมาณ 
5.  นํ้าไมไหลบอย  ทําใหสกปรกงาย 
6.  ที่ลางจานสกปรก 
7.  อากาศภายในโรงอาหารไมระบาย 
8.  คนขายบางรานอัธยาศัยไมดี 
9.  แกวนํ้าไมเพียงพอ  โดยเฉพาะชวงเชา 
10.  นํ้าลวกชอน – สอม  ไมรอน  
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ดานที่ 1 กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
1.  การใหขอมูลเก่ียวกบัหลักเกณฑ วธิกีารปฏิบัติ ในการใหบริการของงาน
หอพักชายและหญิง เปนไปอยางชัดเจนและงายตอการทําความเขาใจ 

 
3.92 

พึงพอใจมาก 
2. การวางแผน พัฒนา และจัดการหอพักใหมีความพรอมในดาน
สาธารณูปโภค อาคารสถานที่ภายในและบริเวณโดยรอบใหนาอยู แสงสวาง
เพียงพอ อากาศถายเทไดสะดวก บรรยากาศเหมาะสําหรับอยูอาศัย เปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 

3.77 
พึงพอใจมาก 

3.  มีการวางแผนงาน ออกระเบียบปฏิบตัิและบังคับใชระเบียบนั้น ๆ กับ
นักเรียน อยางเครงครัด ชัดเจนและถูกตอง เพ่ือใหนักเรียนประพฤติปฏิบตัิ
อยูในระเบียบวินัยของโรงเรยีน  

3.91 
พึงพอใจมาก 

4.  การบริการและการตรวจสอบติดตามนักเรียนที่ขออนุญาตออกไปนอก
โรงเรียนชวงนอกเวลาเรียนและวันหยุดราชการ มีขั้นตอนที่ชัดเจน งายตอ
การตรวจสอบและแมนยํา 

3.84 
พึงพอใจมาก 

5. การประสานกับพอแม ผูปกครองนักเรียน เปนไปอยางตอเน่ือง เพ่ือรวม
ดูแลนักเรียน และพัฒนาใหนักเรียนอยูรวมกันในหอพักอยางมีความสุข 

3.94 
พึงพอใจมาก 

6. การติดตอประสานงานและใหขอมูลทางดานพฤติกรรมของนักเรียนกับครู
ที่ปรึกษาประจําชั้น เปนอยางทันทวงทีและตอเน่ือง เพ่ือรวมกันดูแลนักเรียน 
และแกไขปญหาใหกับนักเรียนไดทันเวลา 

3.90 
พึงพอใจมาก 

7. การจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมใหนักเรียนไดออกกําลังกายและอยูรวมกันใน
หอพักอยางมีความสุข มีประสิทธิภาพและดําเนินการอยางตอเน่ือง 

3.78 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที่  1 
 

3.87 
พึงพอใจมาก 

ดานที่ 2 ส่ิงอํานวยความสะดวก 
1.  หองศึกษาดวยตนเอง มีปริมาณที่เพียงและมีบรรยากาศเหมาะตอ
การศึกษาเรียนรู 

3.53 
พึงพอใจมาก 

2.  มีสถานที่ใหนักเรียนไดผอนคลายอิริยาบถ เชน หองดูโทรทัศน ฟงเพลง  
ที่เหมาะสมและเพียงพอ  

3.07 
พึงพอใจ 

3. มีสถานที่ใหนักเรียนสามารถประกอบอาหารเล็กๆ นอยๆ เชน              
ชงเครื่องด่ืม  อุนนม ที่เหมาะสมและเพียงพอตอความตองการ 

4.03 
พึงพอใจมาก 
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4. มีเคร่ืองซักผาใหบริการอยางเพียงพอ 
 

3.88 
พึงพอใจมาก 

5. การบริการซัก รีด เสื้อผาของนักเรียน สะอาด มีการจัดสงและรับผาที่เปน
ระบบ  

3.65 
พึงพอใจมาก 

6. หอพัก สะอาด แสงสวางเพียงพอ จัดเปนระเบยีบ มีปายบอกทางหนีไฟ 
การใชถังดับเพลิง 

3.91 
พึงพอใจมาก 

7. มีรานคาใหบริการสินคาที่จําเปน อยางเพียงพอและมีคุณภาพ 
 

3.91 
พึงพอใจมาก 

8. การใชเทคโนโลยีและอุปกรณตาง ๆ ทันสมัย  ทําใหการบริการรวดเร็ว  
สามารถลดคาใชจายหรือตนทุนการใหบริการได 

3.87 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที่  2 
 

3.73 
พึงพอใจมาก 

ดานที่ 3 เจาหนาที่ผูใหบริการ 
1.  เจาหนาที่หอพัก มีความกระตือรือรน เต็มใจที่จะใหบริการ พยายามให
ความชวยเหลอืและใสใจรับฟงปญหาของทานที่มีตอการบริการของงาน
หอพัก 

3.90 
พึงพอใจมาก 

2. เจาหนาที่หอพัก มีความรู ความสามารถเพียงพอที่จะตอบคําถามและให
ความชวยเหลอืและคําปรึกษาแกทาน 

3.98 
พึงพอใจมาก 

3. เจาหนาที่หอพัก สามารถใหบริการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา ให
ผลลัพธตามทีท่านตองการและคาดหวังวาจะไดรับ 

3.94 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที่  3 
 

3.94 
พึงพอใจมาก 

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากแบบสอบถามและการสนทนากลุม 
1.  ตูนํ้าเย็นบนหอทั้งหอชายและหอหญิงไมสะอาด  ร่ัว  และมีไมครบทุกชั้น 
2.  ถังขยะบนหอพักชายมีไมครบทุกชั้น 
3.  ควรมีหองใหอานหนังสือบนหอพักเพ่ิมมากขึ้น 
4.  ควรปรบัปรุงหองดูโทรทัศนที่หอหญิง  ควรติดพัดลมให  เพราะยุงกัดมาก 
5.  เม่ือแจงอุปกรณภายในหองพักเสีย  ชางมาซอมใหชามาก 
6.  หอพักหญิงหมอแปลงระเบิดบอย 
7.  หอพักชายชั้น  7  นํ้าร่ัวบนเพดาน 
8.  ควรกําหนดประเภทของเครื่องใชไฟฟาที่อนุญาตใหใชบนหอพักไดใหชัดเจน 
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9.  ไมมีการบํารุงรักษาอุปกรณภายในหองน้ําหอพักหญิง  ถาส่ิงใดเสียบอย ๆ ควรจะเปลี่ยนไปเลย 
10.  หองรับผาที่ใหม  อับ  คับแคบ  นักเรียนชายและหญิงรับผาใกลกัน  นักเรียนชายบางคน
เปลี่ยนเสื้อเลยไมเหมาะสม  อยูหลังหองนํ้าทําใหผามีกลิ่นเหม็นและอาจมีแมลงมารบกวนเสื้อผาได 
11.  ชวงหนาฝนรูสึกวาผาไมสะอาด  มีกลิ่นอับ 
12.  การจัดหองล็อคเกอรแบงสัดสวนไมดีระหวางชายและหญิง  ไมมีคนคอยดูแลความสะอาด 
13.  ไมควรยายสํานักงานหอพักชาย  อาจทําใหคนภายนอกเขาหอพักชายไดงาย  โดยเฉพาะวัน
เสาร – อาทิตย  ซ่ึงเปดตลอดเวลา 
14.  การออกกฎระเบียบตาง ๆ ควรชี้แจงใหนักเรียนทราบกอนลวงหนา  และเจาหนาที่หอพัก    
ทุกคนทานควรปฏิบัตติามกฎอยางเทาเทยีมกัน  ไมเลือกปฏิบัต ิ
15.  กฎควรมีความยืดหยุนไดบาง  ตามเหตุผล  สถานการณและความจําเปนเรงดวนของนักเรียน 
16.  กฎหอพักทําใหเกิดความไมเสมอภาคระหวางนักเรียนกรุงเทพและนักเรียนตางจังหวัด 
17.  เม่ือนักเรียนทําผิด  อาจารยควรใชวธิีการตักเตือนดวยความหวงใย 
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พัสดุ 
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ดานที่ 1 กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
1.  การใหขอมูลเก่ียวกบัหลักเกณฑ วธิกีารปฏิบัติ ในการใหบริการของงาน
การเงิน บัญช ีและพัสดุเปนไปอยางชัดเจนและงายตอการทําความเขาใจ 

 
4.44 

พึงพอใจมาก 
2. การบริการรับ – จายเงิน เพ่ือกิจกรรมใด ๆ  ของโรงเรียนเปนไปอยางมี
ระบบ สะดวกรวดเร็ว และถกูตอง  

4.51 
พึงพอใจอยางยิ่ง 

3.  การควบคมุการเบิกจายเงินเดือนและคาจาง เปนไปอยางมีระบบ รวดเร็ว 
ถูกตองและตรงตามกําหนดเวลา 

4.69 
พึงพอใจอยางยิ่ง 

4.  การควบคมุการเบิกจายทุนการศึกษา คาอาหารกลางวันของนักเรียน และ
เก็บคาไฟฟาจากนักเรียน เปนไปอยางมีระบบ รวดเร็ว ชัดเจนและถกูตอง 
สามารถตรวจสอบได 

4.69 
พึงพอใจอยางยิ่ง 

5.  ขั้นตอนและระบบการจดัเก็บเอกสารทางการเงิน และบัญชี มีประสิทธิภาพ 
สะดวกและงายตอการตรวจสอบ ในกรณีที่ผูรับบริการมีขอสงสัย 

4.55 
พึงพอใจอยางยิ่ง 

6.  การใหคําแนะนํา ปรึกษาเก่ียวกับ การจัดหา จัดซ้ือ จัดจาง เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ชัดเจนและงายตอการทําความเขาใจ   

4.48 
พึงพอใจมาก 

7.  การบริการดําเนินการจัดหา จัดซ้ือ จัดจาง เปนไปอยางมีขั้นตอนและระบบ
ที่ชัดเจน รวดเร็วและถูกตอง 

4.48 
พึงพอใจมาก 

8.  เทคนิคในการเจรจาตอรองราคาและเงื่อนไขกับผูขาย เพ่ือรักษา
ผลประโยชนขององคกร เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

4.51 
พึงพอใจอยางยิ่ง 

9. มีกระบวนการควบคุมและติดตามการสงมอบพัสดุใหเปนไปตาม
กําหนดเวลา 

4.54 
พึงพอใจอยางยิ่ง 

10.  การประสานกับหนวยงานที่เก่ียวของในการรับและตรวจสอบพัสดุ มีการ
ระบุวัน เวลา สถานที่ ที่ชัดเจน 

4.56 
พึงพอใจอยางยิ่ง 

11.  การจัดทําระเบียนพัสดุของหนวยงานตาง ๆ เปนปจจุบันอยูเสมอ เพ่ือ
ความถูกตองและชัดเจน สามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา 

4.45 
พึงพอใจอยางยิ่ง 

คาเฉลีย่ดานที่  1 
 

4.54 
พึงพอใจอยางยิ่ง 

ดานที่ 2 ส่ิงอํานวยความสะดวก 
1.  มีจัดทําคูมือ หรือระเบียนปฏิบตัิที่ชดัเจนเก่ียวกับขั้นตอนการเบิก-จาย    
ในกรณีตาง ๆ ที่ชัดเจน เขาใจงายและสะดวกในการปฏิบัต ิ

4.38 
พึงพอใจมาก 
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2.  มีแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ อาทิ การเบิกเงิน การเบิกพัสดุ  ที่จัดเปน
ระเบียบ สะดวกและงายตอการใชงาน  

4.64 
พึงพอใจอยางยิ่ง 

3. การแจงขอมูลและขาวสาร เชน การจัดซ้ือจัดจาง การแจงสลิปเงินเดือน 
ผานทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน เว็บไซต จดหมายอิเล็คทรอนิค  

4.58 
พึงพอใจอยางยิ่ง 

4. สถานที่ใหบริการ สะอาด แสงสวางเพียงพอ จัดเปนระเบียบ มีปายบอกจุด
การใหบริการที่ชัดเจนและงายตอการขอรับบริการ 

4.47 
พึงพอใจมาก 

5. การใชเทคโนโลยีและอุปกรณตาง ๆ ทันสมัย  ทําใหการบริการรวดเร็ว  
สามารถลดคาใชจายหรือตนทุนการใหบริการได 

4.50 
พึงพอใจอยางยิ่ง 

คาเฉลีย่ดานที่  2 
 

4.51 
พึงพอใจอยางยิ่ง 

ดานที่ 3 เจาหนาที่ผูใหบริการ 
1.  เจาหนาที่ที่ใหบริการ มีความกระตือรือรน เต็มใจทีจ่ะใหบริการ พยายาม
ใหความชวยเหลือและใสใจรับฟงปญหาของทานที่มีตอการบริการของงาน
การเงิน บัญชแีละพัสดุ 

4.59 
พึงพอใจอยางยิ่ง 

2. เจาหนาที่ที่ใหบริการ มีความรู ความสามารถเพียงพอที่จะตอบคาํถามและ
ใหความชวยเหลือทางเทคนิคแกทาน 

4.59 
พึงพอใจอยางยิ่ง 

3. เจาหนาที่ที่ใหบริการ สามารถใหบริการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา 
ใหผลลัพธตามที่ทานตองการและคาดหวงัวาจะไดรับ 

4.62 
พึงพอใจอยางยิ่ง 

คาเฉลีย่ดานที่  3 
 

4.60 
พึงพอใจอยางยิ่ง 

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากแบบสอบถามและการสนทนากลุม 
 
1.  ควรปรบัปรุงระบบงานใหเปนแบบ  One  Stop  Service  ไมใชจะซื้อพัสดุหน่ึงคร้ังตองเดินเรื่อง  
และดําเนินการเร่ืองใบเสร็จดวยตนเองทั้งหมด 
2.  การเปนองคการมหาชนควรจะเบิกจายไดอยางรวดเร็ว  และมีเงินสํารองใหจายไปกอน  ไมใชให
เจาหนาที่/ครู ในองคกรจายไปกอนแลวมาขอเบิกทีหลงั  โดยเฉพาะเงินที่เปนจํานวนมาก  
เจาหนาที่/ครู บางคนไมมีกําลังมากพอจะจาย  ควรมีสวนหนึ่งที่เตรยีมไวกอนถึงสิ้นปงบประมาณ 
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10.10  การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ  งานแผนงานและประเมินมาตรฐาน   
ฝายอํานวยการ 
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ดานที่ 1 กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
1.  การประสานงาน กับสาขาวิชา/ฝาย/งาน/กิจกรรม เพ่ือทําแผนการดําเนินงาน
ของโรงเรียนประจําป มีการดําเนินการอยางเปนระบบ และมีประสิทธิภาพ 

 
4.17 

พึงพอใจมาก 
2. การติดตาม ประสานงาน และจัดเก็บขอมูลเก่ียวกบัการดําเนินการของแตละ
สาขาวิชา/ฝาย/งาน/กิจกรรม เพ่ือใชในการประเมินผลการดําเนินงานของ
โรงเรียน เปนอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

4.11 
พึงพอใจมาก 

3.  การดําเนินการศึกษา วเิคราะหขอมูลจากสาขา/ฝาย/งาน/กิจกรรม เสนอตอ
ฝายบริหารเพ่ือการวางแผนดําเนินงาน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและ
ถูกตอง 

4.15 
พึงพอใจมาก 

4.  การประสานงานเพ่ือรวบรวมผลการดําเนินงานของแตละสาขาวชิา/ฝาย/งาน/
กิจกรรมเพ่ือจัดทําเปนรายงานและเสนอตอคณะกรรมการบริหารโรงเรียน
พิจารณา มีระบบและขั้นตอนการติดตามที่ชัดเจนและตอเน่ือง 

4.26 
พึงพอใจมาก 

5.  การบริการขอมูลผลการใชเงินงบประมาณของแตละสาขาวิชา/ฝาย/งาน/
กิจกรรม เปนปจจุบัน ถูกตอง สะดวกและรวดเรว็ 

4.29 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที่  1 
 

4.20 
พึงพอใจมาก 

ดานที่ 2 ส่ิงอํานวยความสะดวก 
1.  มีการจัดทําคูมือ  หรือระเบียบปฏิบตัทิี่ชัดเจนเก่ียวกับแผนการดําเนินงาน
ของโรงเรียน  แผนการใชงบประมาณ  และการประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
โรงเรียน  ที่ชัดเจน  เขาใจงายและสะดวกในการปฏิบตั ิ

4.26 
พึงพอใจมาก 

2. การแจงขอมูลและขาวสาร เชน แผนการใชงบประมาณ  การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน ผานทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน เวบ็ไซต จด
หมายอิเล็คทรอนิค  

4.23 
พึงพอใจมาก 

3. สถานที่ใหบริการ สะอาด แสงสวางเพียงพอ จัดเปนระเบียบ มีปายบอกจุด
การใหบริการที่ชัดเจนและงายตอการขอรับบริการ 

3.77 
พึงพอใจมาก 

4. การใชเทคโนโลยีและอุปกรณตาง ๆ ทันสมัย  ทําใหการบริการรวดเร็ว  
สามารถลดคาใชจายหรือตนทุนการใหบริการได 

4.37 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที่  2 
 

4.16 
พึงพอใจมาก 
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หัวขอ คาเฉลีย่ 

ดานที่ 3 เจาหนาที่ผูใหบริการ 
1.  เจาหนาที่ที่ใหบริการ มีความกระตือรือรน เต็มใจทีจ่ะใหบริการ พยายามให
ความชวยเหลอืและใสใจรับฟงปญหาของทานที่มีตอการบริการของงานแผนงาน
และประเมินมาตรฐาน 

4.43 
พึงพอใจมาก 

2. เจาหนาที่ที่ใหบริการ มีความรู ความสามารถเพียงพอที่จะตอบคาํถามและให
ความชวยเหลอืทางเทคนิคแกทาน 

4.31 
พึงพอใจมาก 

3. เจาหนาที่ที่ใหบริการ สามารถใหบริการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา ให
ผลลัพธตามทีท่านตองการและคาดหวังวาจะไดรับ 

4.34 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที่  3 
 

4.36 
พึงพอใจมาก 

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากแบบสอบถามและการสนทนากลุม 
 
--- 
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10.11  การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ  งานสารบรรณ   ฝายอํานวยการ 
 

หัวขอ คาเฉลีย่ 

ดานที่ 1 กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
1.  การใหขอมูลเก่ียวกบัหลักเกณฑ วธิกีารปฏิบัติ ในการใหบริการของงานสาร
บรรณและงานบุคคล เปนไปอยางชัดเจนและงายตอการทําความเขาใจ 

 
3.54 

พึงพอใจมาก 
2. การบริการ รางและจัดพิมพจดหมายราชการ เพ่ือติดตอกับหนวยงานภายนอก
ตรงตามวตัถปุระสงคของผูขอรับบริการ ถูกตองและรวดเร็ว 

4.11 
พึงพอใจมาก 

3.  การบริการรับและสงจดหมายของนักเรียนและบุคลากรของโรงเรียน และจัดสง
จดหมายราชการไปยังหนวยงานภายนอก อยางรวดเร็วและถูกตอง 

4.33 
พึงพอใจมาก 

4.  การจดบันทึกและพิมพรายงานการประชุมครูและเจาหนาที่ประจําเดือนของ
โรงเรียน อานงาย ไดใจความ และถูกตอง  

4.34 
พึงพอใจมาก 

5.  มีการจัดทําทะเบียนและจัดเก็บ หนังสือเขา หนังสือออก คําส่ังของโรงเรียน อยาง
เปนระบบในรปูแบบเปนตวัเอกสารและเปนไฟลขอมูล ที่งายและสะดวกในการสบืคน 

3.89 
พึงพอใจมาก 

6.  การบริการติดตอประสานงานกับสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  และสํานักงาน
แรงงานจังหวัด เพ่ือใหชาวตางประเทศมาปฏิบัติงานทีโ่รงเรียนไดหนังสืออนุญาต
ทํางาน  มีระบบทีช่ัดเจน  ถูกตองตามหลักการของทางราชการ 

4.40 
พึงพอใจมาก 

7.  การใหบรกิารจัดทําหนังสือสงตัว หนังสือรับรองการปฏิบัติงาน หนังสือรับรอง
เงินเดือน และอ่ืน ๆ  ถูกตองและรวดเรว็ 

4.08 
พึงพอใจมาก 

8.  การรับ – สง  บันทึกขอความการขอลากิจ / ลาปวย  มีระบบที่ชัดเจน  และมีการ
แจงขอมูลยอนกลับไปใหเจาของเร่ืองรับทราบผลอยางรวดเร็ว  รวมทั้งมีการจัดเก็บ
ขอมูลอยางเปนระบบ  ถูกตอง  สามารถตรวจสอบไดงาย 

3.78 
พึงพอใจมาก 

9.  การวางแผนและดําเนินการประเมินผลการปฏิบตังิานของบุคลากรภายใน
โรงเรียนในแตละคร้ังเปนไปอยางเปนระบบ ชัดเจนและโปรงใส 

3.85 
พึงพอใจมาก 

10.  การวิเคราะหคะแนนจากการประเมินผลการปฏิบตัิงานที่ประเมินโดย
ผูบังคับบญัชา  เพ่ือนรวมงานและผูใชบริการ  เปนไปอยางถูกตองตามหลักการทาง
สถิติ  มีความนาเชื่อถือ  100% 

3.58 
พึงพอใจมาก 

11. การบริการแจงผลการประเมินและการเลื่อนเงินเดือนมีความชัดเจนและถูกตอง 
และเปนความลับเฉพาะบุคคล 

4.03 
พึงพอใจมาก 

12.  การดําเนินการตอสัญญาของเจาหนาที่ ทําอยางเปนระบบและมีขั้นตอนที่
ชัดเจน เปนไปตามระเบยีบของการบริหารงานบุคคล 

3.44 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที่  1 
 

3.95 
พึงพอใจมาก 
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หัวขอ คาเฉลีย่ 

ดานที่ 2 ส่ิงอํานวยความสะดวก 
1.  มีการใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่ันสมัยในการประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรภายในโรงเรียน 

 
4.27 

พึงพอใจมาก 
2.  มีแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ อาทิ ใบลา ใบคํารองตาง ๆ ที่จัดเปนระเบียบ สะดวก
และงายตอการใชงาน  

4.24 
พึงพอใจมาก 

3. การแจงขอมูลและขาวสาร เชน ระเบียบขอบังคับของโรงเรียน ขอมูลเก่ียวกบัผล
การดําเนินงานของโรงเรียน ผานทางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เชน เว็บไซต จด
หมายอิเล็คทรอนิก 

3.61 
พึงพอใจมาก 

4. สถานที่ใหบริการ สะอาด แสงสวางเพียงพอ จัดเปนระเบียบ มีปายบอกจุดการ
ใหบริการที่ชดัเจนและงายตอการขอรับบริการ 

3.69 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที่  2 
 

3.95 
พึงพอใจมาก 

ดานที่ 3 เจาหนาที่ผูใหบริการ 
1.  เจาหนาที่ที่ใหบริการ มีความกระตือรือรน เต็มใจทีจ่ะใหบริการ พยายามใหความ
ชวยเหลือและใสใจรับฟงปญหาของทานที่มีตอการบริการของงานสารบรรณ และงาน
บุคคล 

4.22 
พึงพอใจมาก 

2. เจาหนาที่ที่ใหบริการ มีความรู ความสามารถเพียงพอที่จะตอบคาํถามและให
ความชวยเหลอืทางเทคนิคแกทาน 

4.20 
พึงพอใจมาก 

3. เจาหนาที่ที่ใหบริการ สามารถใหบริการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา ให
ผลลัพธตามทีท่านตองการและคาดหวังวาจะไดรับ 

4.02 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที่  3 
 

4.15 
พึงพอใจมาก 

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากแบบสอบถามและการสนทนากลุม 
 
1.  เจาหนาที่งานบุคคลยังขาดความรับผิดชอบในการคิดภาระงาน  การวางมาตรฐานกําหนด
ตําแหนงงาน 
2.  งานบุคคลควรมีคนชวยปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น  เพราะเปนเรื่องขวัญและกําลังใจของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน  ดังน้ัน  ควรมีความชัดเจน  รอบคอบและถกูตองมากกวาน้ี 
3.  การตออายุบัตรประจําตัวหรือการยืน่ขอบัตรประจําตัวพนักงานชามาก ๆ  
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10.12  การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ  งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ   
          ฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
 

หัวขอ คาเฉลีย่ 

ดานที่ 1 กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
1.  การใหขอมูลเก่ียวกบัหลักเกณฑ วธิกีารปฏิบัติ ในการใหบริการของงาน
อาคารสถานที่และยานพาหนะเปนไปอยางชัดเจนและงายตอการทาํความ
เขาใจ 

 
3.57 

พึงพอใจมาก 

2. การบริหารจัดการ ควบคมุ ดูแล รักษาความสะอาดภายในและภายนอก
อาคารเรียน อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ  

3.81 
พึงพอใจมาก 

3.  การใหบรกิารติดตาม ดูแล ซอมบํารุง ระบบสาธารณูปโภคภายโรงเรียน 
ใหมีสภาพพรอมใชงานตลอดเวลา 

3.63 
พึงพอใจมาก 

4.  มีการบริหารจัดการ ปรับปรุง ดูแล รักษา ภูมิสถาปตยของโรงเรียนอยาง
ตอเน่ือง สมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

3.72 
พึงพอใจมาก 

5. การจัดระบบ วางแผนงาน และดําเนินการดานการรักษาความปลอดภัยทั้ง
ดานทรัพยสินและชวีิตความเปนอยูของนักเรียน ครู และเจาหนาที ่เปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 

3.59 
พึงพอใจมาก 

6. ระบบการใหบริการรถตูโดยสารของโรงเรียน แกนักเรียน ครู และเจาหนาที่
ภายในโรงเรียน มีประสิทธภิาพ ปลอดภัย  สามารถชวยลดคาใชจายดาน
พลังงานเชื้อเพลิง  

3.84 
พึงพอใจมาก 

7. การบริการจัดตกแตงสถานที่ ประดับธง ประดับพระบรมฉายาลักษณ  เน่ือง
ในวันสําคัญตาง ๆ และกิจกรรมของโรงเรียน มีความเรียบรอย สวยงาม 

4.06 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที่  1 
 

3.75 
พึงพอใจมาก 

ดานที่ 2 ส่ิงอํานวยความสะดวก 
1.  วัสดุ อุปกรณ ที่ใชในการซอมบํารุงระบบสาธารณูปโภค มีคุณภาพและ
ปริมาณเพียงพอ 

3.81 
พึงพอใจมาก 

2.  มีแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ อาทิ การขอใชบริการยานพาหนะ การซอม
บํารุง ที่จัดเปนระเบียบ สะดวกและงายตอการใชงาน  

3.78 
พึงพอใจมาก 

3. สถานที่ใหบริการ สะอาด แสงสวางเพียงพอ จัดเปนระเบียบ มีปายบอกจุด
การใหบริการที่ชัดเจนและงายตอการขอรับบริการ 

3.63 
พึงพอใจมาก 

4. การใชเทคโนโลยีและอุปกรณตาง ๆ ทันสมัย  ทําใหการบริการรวดเร็ว  
สามารถลดคาใชจายหรือตนทุนการใหบริการได 

3.47 
พึงพอใจ 
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หัวขอ คาเฉลีย่ 

คาเฉลีย่ดานที่  2 
 

3.67 
พึงพอใจมาก 

ดานที่ 3 เจาหนาที่ผูใหบริการ 
1.  เจาหนาที่ที่ใหบริการ มีความกระตือรือรน เต็มใจทีจ่ะใหบริการ พยายาม
ใหความชวยเหลือและใสใจรับฟงปญหาของทานที่มีตอการบริการของงาน
อาคารสถานที่และยานพาหนะ 

3.78 
พึงพอใจมาก 

2. เจาหนาที่ที่ใหบริการ มีความรู ความสามารถเพียงพอที่จะตอบคาํถามและ
ใหความชวยเหลือทางเทคนิคแกทาน 

3.74 
พึงพอใจมาก 

3. เจาหนาที่ที่ใหบริการ สามารถใหบริการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา 
ใหผลลัพธตามที่ทานตองการและคาดหวงัวาจะไดรับ 

3.66 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที่  3 
 

3.73 
พึงพอใจมาก 

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากแบบสอบถามและการสนทนากลุม 
 
1.  การประสานงานยาก  เจาหนาที่ไมคอยนั่งประจําอยูที่โตะทํางาน 
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10.13  การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ  งานวิเทศสัมพันธและประชาสัมพันธ  
ฝายวิเทศสัมพันธและประชาสัมพันธ 
 

หัวขอ คาเฉลีย่ 

ดานที่ 1 กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
1. การประสานงานกับนักเรียน ครูและเจาหนาที่ เพ่ือเขารวมโครงการ
แลกเปลีย่นทางวิชาการ หรือแสดงผลงาน หรือเขารวมทํากิจกรรมอ่ืนๆ         
ในตางประเทศเปนไปอยางมีระบบ มีแนวทางในการปฏิบัติอยางชัดเจน 

 
4.27 

พึงพอใจมาก 

2. การประสานงานกับ นักเรียน ครูและเจาหนาที่ เพ่ือใหทําหนาที่ดูแล ตอนรับ 
แขกชาวตางประเทศ เปนไปอยางมีระบบ ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ  

4.14 
พึงพอใจมาก 

3.  การแสวงหาความรวมมือกับองคกร สถาบันและโรงเรียนทั้งในและ
ตางประเทศ เพ่ือใหเกิดการแลกเปลีย่นทางวิชาการและบุคลากรทั้งนักเรียนและ
ครู เปนไปอยางตอเน่ือง และมีประสทิธภิาพ  

4.50 
พึงพอใจ   
อยางยิ่ง 

4.  การใหบรกิารแปลและทําเอกสารของโรงเรียนเปนภาษาอังกฤษ มีความ  
ถูกตองและรวดเร็ว 

4.18 
พึงพอใจมาก 

5.  การบริการแนะนําการเขียนและตรวจแกผลงานของครูและนักเรียน        
เปนภาษาอังกฤษ  มีประสิทธิภาพ 

4.27 
พึงพอใจมาก 

6.  การประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ เก่ียวกับการโรงเรียน มีความรวดเร็ว 
ถูกตองและชดัเจน 

4.31 
พึงพอใจมาก 

7.  การประสานงานกับสาขาวิชา/ฝายงาน เพ่ือใหการดูแลตอนรับผูเขาเยี่ยมชม
และศึกษาดูงานโรงเรียน เปนไปอยางมีระบบ และมีประสิทธิภาพ  

4.08 
พึงพอใจมาก 

8.  การใหบรกิารจัดทําจดหมายขาวและเอกสารประชาสัมพันธตาง ๆ ของ
โรงเรียน เปนปจจุบัน ชัดเจน  รวกเร็ว  และถูกตอง 

4.31 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที่  1 
 

4.26 
พึงพอใจมาก 

ดานที่ 2 ส่ิงอํานวยความสะดวก 
1.  การแจงขอมูลและขาวสาร เชน การเขาเยี่ยมชมโรงเรียนของหนวยงาน
ภายในและภายนอก ผานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เชน เว็บไซต จดหมาย
อิเล็คทรอนิก  ถูกตองและรวดเร็ว 

4.12 
พึงพอใจมาก 

2.  สถานที่ใหบริการ สะอาด แสงสวางเพียงพอ จัดเปนระเบียบ มีปายบอกจุด
การใหบริการที่ชัดเจนและงายตอการขอรับบริการ 

4.39 
พึงพอใจมาก 

3. การใชเทคโนโลยีและอุปกรณตาง ๆ ทันสมัย  ทําใหการบริการรวดเร็ว  
สามารถลดคาใชจายหรือตนทุนการใหบริการได 

4.23 
พึงพอใจมาก 
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หัวขอ คาเฉลีย่ 

คาเฉลีย่ดานที่  2 
 

4.25 
พึงพอใจมาก 

ดานที่ 3 เจาหนาที่ผูใหบริการ 
1.  เจาหนาที่ที่ใหบริการ มีความกระตือรือรน เต็มใจทีจ่ะใหบริการ พยายามให
ความชวยเหลอืและใสใจรับฟงปญหาของทานที่มีตอการบริการของงานวิเทศ
สัมพันธและประชาสัมพันธ 

4.43 
พึงพอใจมาก 

2. เจาหนาที่ที่ใหบริการ มีความรู ความสามารถเพียงพอที่จะตอบคาํถามและให
ความชวยเหลอืและคําปรึกษาแกทาน 

4.48 
พึงพอใจมาก 

3. เจาหนาที่ที่ใหบริการ สามารถใหบริการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา ให
ผลลัพธตามทีท่านตองการและคาดหวังวาจะไดรับ 

4.42 
พึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่ดานที่  3 
 

4.44 
พึงพอใจมาก 

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากแบบสอบถามและการสนทนากลุม 
 
1.  ขอมูลการเตรียมการและเตรียมตัวกอนไปตางประเทศ  และกําหนดการตาง ๆ แจงใหนักเรียนที่
จะเดินทางไปชามาก  ทําใหเตรียมตวัและอุปกรณตาง ๆ ไปไมครบถวน 
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11.  สรุปผลการประเมินความพงึพอใจของผูรับบริการ 
 

หนวยงาน 

คาเฉลีย่ผลการประเมิน 
ดานที่  1 

กระบวนการและ
ขั้นตอนการ
ใหบริการ 

ดานที่  2 
สิ่งอํานวยความ

สะดวก 

ดานที่  3 
เจาหนาที่ผู
ใหบริการ 

1.  งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
ฝายวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

3.93 
พึงพอใจมาก 

4.10 
พึงพอใจมาก 

3.99 
พึงพอใจมาก 

2.  งานโสตทัศนศึกษา  ฝายวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.15 
พึงพอใจมาก 

4.35 
พึงพอใจมาก 

4.36 
พึงพอใจมาก 

3.  งานหองสมุด  ฝายวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.18 
พึงพอใจมาก 

4.16 
พึงพอใจมาก 

4.25 
พึงพอใจมาก 

4.  งานวิชาการและสงเสรมิการวิจัย  
และงานทะเบยีน  ฝายวิชาการฯ 

3.88 
พึงพอใจมาก 

3.93 
พึงพอใจมาก 

3.88 
พึงพอใจมาก 

5.  งานใหการปรึกษาและกิจการ
นักเรียนเกา  ฝายวิชาการฯ 

4.04 
พึงพอใจมาก 

3.95 
พึงพอใจมาก 

4.25 
พึงพอใจมาก 

6.  งานสุขภาพอนามัย  ฝายกิจการ
หอพัก 

4.10 
พึงพอใจมาก 

3.94 
พึงพอใจมาก 

4.13 
พึงพอใจมาก 

7.  งานโภชนาการ  ฝายกิจการ
หอพัก 

4.13 
พึงพอใจมาก 

3.90 
พึงพอใจมาก 

4.32 
พึงพอใจมาก 

8.  งานหอพักชายและหญงิ        
ฝายกิจการหอพัก 

3.87 
พึงพอใจมาก 

3.73 
พึงพอใจมาก 

3.94 
พึงพอใจมาก 

9.  งานการเงิน  บัญชีและพัสดุ    
ฝายคลังและพัสดุ 

4.54 
พึงพอใจอยางยิ่ง 

4.51 
พึงพอใจอยางยิ่ง 

4.60 
พึงพอใจอยางยิ่ง 

10.  งานแผนงานและประเมิน
มาตรฐาน  ฝายอํานวยการ 

4.20 
พึงพอใจมาก 

4.16 
พึงพอใจมาก 

4.36 
พึงพอใจมาก 

11.  งานสารบรรณและงานบุคคล  
ฝายอํานวยการ 

3.95 
พึงพอใจมาก 

3.95 
พึงพอใจมาก 

4.15 
พึงพอใจมาก 

12.  งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ  ฝาย
อาคารสถานที่และยานพาหนะ 

3.75 
พึงพอใจมาก 

3.67 
พึงพอใจมาก 

3.73 
พึงพอใจมาก 

13.  งานวิเทศสัมพันธและประชาสัมพันธ  
ฝายวิเทศสัมพันธและประชาสัมพันธ 

4.26 
พึงพอใจมาก 

4.25 
พึงพอใจมาก 

4.44 
พึงพอใจมาก 
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คณะผูวิจัย 

 
1.  นายประดิษฐ นวลจันทร รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 
2.  นายเศวต    ภูภากรณ หัวหนาฝายวชิาการ  กิจการนักเรียนและกิจการ 

นักเรียนเกา 
3.  นางสาวสภุา  นิลพงษ  หัวหนางานแผนงานและประเมินมาตรฐาน   

ฝายอํานวยการฯ 
4.  นางสาวธวชินี โรจนาวี  หัวหนางานวชิาการและสงเสริมการวิจัย  ฝายวิชาการฯ 
 
 


