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บทที่  1 บทนํา 1 

 

 

บทนํา 
 
1.  หลักการและเหตุผล 
 

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 กําหนดให “การ

บริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ 

ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน 

การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและ

การตอบสนองความตองการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน......” 

 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดเครื่องมือเพื่อแปลง มาตรา 3/1 ไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม ดังนี้ 

• แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 – 2550 
โดยมีเปาประสงคหลัก 4 ประการ คือ 1) พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น   2) ปรับ

บทบาท ภารกิจ และขนาดใหมีความเหมาะสม 3) ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูใน

ระดับสูงและเทียบเทาเกณฑสากล และ 4)  ตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

• พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองทีด่ี พ.ศ. 2546 
เปาหมายของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีที่สําคัญประการหนึ่งก็คือ ประชาชนไดรับการอํานวย

ความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ โดยมุงเนนถึงความตองการ และความพึงพอใจของ

ประชาชนผูรับบริการเปนหลัก 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ในหมวดที ่

3 มาตรา 12 กําหนดใหสํานักงาน ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดย

วิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร หรือโดยวิธีอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ 

และในหมวดที่ 8 กําหนดใหสวนราชการมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระ

ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ และสวนราชการที่ใหบริการมีคุณภาพจะไดรับ

การจัดสรรเงินพิเศษเปนบําเหน็จความชอบ 

ในการนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการใหมีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ/งานของสวน

ราชการ สถาบันอุดมศึกษา จังหวัด และองคการมหาชน ตลอดจนดําเนินการติดตามประเมินผล ตั้งแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เปนตนมา อยางตอเนื่อง โดยกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการมี 4 มิติ ไดแก 1) 

มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 2) มิติดานคุณภาพการใหบริการ 3) มิติดานประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติราชการ และ 4) มิติดานการพัฒนาองคกร/สถาบัน โดยมีหนวยงานอิสระจากภายนอกเปนผูประเมินผล 

สําหรับมิติที่  2    ไดกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญที่กําหนดใหวัดกับทุกสวนราชการ      จังหวัด 

สถาบันอุดมศึกษา และองคการมหาชน  คือตัวชี้วัด “รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” 

บทที่  1 



บทที่  1 บทนํา 2 

โดยที่ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 รัฐบาลไดประกาศวาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภิบาล และ

การปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ ที่มีเปาประสงคสําคัญประการหนึ่งคือ การสรางจิตสํานึกใน

การปฏิบัติราชการโดยสุจริต ใหยึดมั่นในหลักศีลธรรม  คุณธรรม   จริยธรรม และจรรยาบรรณ ความสุจริต 

ซื่อตรง เที่ยงธรรม เปนกลาง ไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธภิาพ ประสิทธิผล 

ตอบสนองความตองการของประชาชน และมีความรับผิดชอบตอสังคม สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดกําหนดใหมีการ

สํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ และองคการมหาชน และความเชื่อม่ัน

เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550   

 
2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

2.1 เพื่อสํารวจความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ของสวนราชการ สถาบันอุดมศึกษา จังหวัด และ

องคการมหาชน ดานตางๆ  ดังนี้ 

- ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

- ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

- ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

- ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

2.2 เพื่อสํารวจความพึงพอใจตอบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง บทบาทของสถาบันอุดมศึกษา

ที่มีตอสังคม ในดานตางๆ ดังนี้ 

- บทบาทดานการเปนผูเตือนสติใหสังคม 

- บทบาทดานการชี้นําสังคม 

- บทบาทดานการตอบสนองตอความตองการของสังคม 

2.3 เพื่อสํารวจความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการ ของสวนราชการ สถาบันอุดมศึกษา จังหวัด และ

องคการมหาชน โดยมุงเนนความมีคุณธรรมและจริยธรรมในการใหบริการของเจาหนาที่   

2.4 เพื่อนําขอสนเทศผลการวิจัยเชิงสํารวจความพึงพอใจและความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการ

ใหบริการของสวนราชการ สถาบันอุดมศึกษา จังหวัด และองคการมหาชน มาใชประกอบการ

พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ/งานตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ/งาน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2550 

2.5 เพื่อใหสวนราชการ สถาบันอุดมศึกษา จังหวัด และองคการมหาชนที่จัดคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ/งาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 สามารถนําขอมูล ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะที่ได

จากโครงการวิจัยเชิงสํารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ ไปประกอบพิจารณา

ปรับปรุง/แกไขคุณภาพการใหบริการใหดีขึ้น 

 

 

 

 

 



บทที่  1 บทนํา 3 

3.  ขอบเขตของการศึกษา 
 

3.1 การสํารวจกลุมเปาหมายผูรับบริการของสวนราชการ  141 สวนราชการ (กระทรวงการตางประเทศ

จัดทําคํารับรองฯ ในระดับกระทรวง)  สถาบันอุดมศึกษา 73 สถาบัน  จังหวัด  75  จังหวัด  และ

องคการมหาชน 18 แหง 

3.2 ทําการศึกษาลักษณะ ขอบเขตงานบริการ และกลุมเปาหมายผูรับบริการของงานบริการที่สวน

ราชการ สถาบันอุดมศึกษา จังหวัด และองคกรมหาชน กําหนดใหมีการสํารวจความพึงพอใจ

เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

3.3 จํานวนงานบริการที่จะสํารวจ กําหนดไวดังนี้ 

3.3.1 สวนราชการ  ไมเกิน  3  งานบริการตอหนึ่งสวนราชการ 

3.3.2 จังหวัด    ไมเกิน  5  งานบริการตอหนึ่งจังหวัด 

3.3.3 สถาบันอุดมศึกษา ไดแก (1) การสํารวจความพึงพอใจตอบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา 

และ (2) งานบริการที่สถาบันอุดมศึกษาเสนอใหสํารวจไมเกิน 3 งานบริการตอหนึ่ง

สถาบันอุดมศึกษา 

3.3.4 องคการมหาชน   ไมเกิน 3 งานบริการตอหนึ่งองคการมหาชน 

3.4 ประเด็นหลักที่ทําการสํารวจ ประกอบดวย 

3.4.1 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในงานบริการที่สวนราชการ สถาบันอุดมศึกษา 

จังหวัด และองคการมหาชน แจงรายละเอียดมายังสํานักงาน ก.พ.ร. ประเด็นหลัก

ประกอบดวย 

- ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

- ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

- ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

- ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 

3.4.2 การสํารวจความพึงพอใจตอบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง บทบาทของ

สถาบันอุดมศึกษาที่มีตอสังคม ประเด็นหลักประกอบดวย 

- บทบาทดานการเปนผูเตือนสติใหสังคม 

- บทบาทดานการชี้นําสังคม 

- บทบาทดานการตอบสนองตอความตองการของสังคม 

3.4.3 การสํารวจความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการโดยใหความสําคัญกับความมี

คุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการ และเจาหนาที่ของรัฐ ตามวาระแหงชาติดาน

จริยธรรม ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

3.5 กําหนดระยะเวลาของการศึกษา  8    เดือน  ตั้งแตเมษายน 2550-พฤศจิกายน 2550 

 

 

 

 



บทที่  1 บทนํา 4 

4. ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
     4.1  วิธีการวิจัย 
 

การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของสวนราชการ สถาบันอุดมศึกษา จังหวัด และ

องคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550   ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใน

ประเภทของการวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research) โดยประมวลและวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง

ผูรับบริการ ณ ชวงเวลาหนึ่งโดยเนนการวัดครั้งเดียว (One-shot Descriptive Study) 

 
     4.2  ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 
 ประชากร   ไดแก  

(1) ผูรับบริการในงานบริการของสวนราชการ       141   สวนราชการ 

(2) ผูรับบริการในงานบริการสถาบันอุดมศึกษา      73    สถาบัน 

(3) ผูรับบริการในงานบริการของจังหวัด                 75     จังหวัด 

(4) ผูรับบริการในงานบริการขององคการมหาชน    18     แหง 

 

 กลุมตัวอยาง  คือ ผูที่มารับบริการในงานบริการของแตละสวนราชการ   สถาบัน อุดมศึกษา  จังหวัด 

และองคการมหาชน 

 

      4 .3  การกําหนดขนาดตัวอยาง    กําหนดขนาดตัวอยางผูมารับบ ริการของสวนราชการ 

สถาบันอุดมศึกษา จังหวัด และองคการมหาชน  มีหลักในการกําหนดขนาดตัวอยาง โดยพิจารณาจากจํานวน

ประชากรของหนวยงานนั้นๆ  แบงการพิจารณาเปน 2 ลักษณะคือ 

 

(1)  กรณีทราบจํานวนประชากรของหนวยงานในปที่ผานมา 

(2)  กรณีไมทราบจํานวนประชากรของหนวยงานในปที่ผานมา  

 

(1)  กรณีทราบจํานวนประชากรของหนวยงานในปที่ผานมา  มีวิธีการกําหนดขนาดตัวอยาง ดังนี้ 

1.1   พิจารณาภาพรวมของแตละสวนราชการ   สถาบันอุดมศึกษา จังหวัด และองคการมหาชน   การ

กําหนดขนาดตัวอยางในกรณีที่ประชากรมีจํานวนมากกวา 1,000 คน   จะอิงตาราง Yamane ที่ระดับความ

เชื่อม่ัน 95% และใหมีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นได + 10% จํานวนตัวอยางทั้งหมดไมต่ํากวา 100 ตัวอยาง    

จากนั้นจะกําหนดขนาดตัวอยางกระจายในแตละงานบริการตามสัดสวนจํานวนประชากรของแตละงานบริการ

นั้นๆ  หรือตามความเหมาะสม 

1.2   พิจารณาจากจํานวนประชากรในแตละงานบริการซึ่งเปนขอมูลรายป   คํานวณเปนรายเดือน 

จากนั้นใชหลัก 1000  เก็บ  100   หลัก 100  เก็บ 10 
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1.3   พิจารณาจํานวนประชากรในแตละงาน ซึ่งมีจํานวนไมมาก จากนั้นใชหลัก 1000  เก็บ  100   

หลัก 100  เก็บ 10 

1.4  กรณีอื่นๆ เชน เก็บขอมูลประมาณ รอยละ 50  ของจํานวนประชากร  

 
(2)  กรณีไมทราบจํานวนประชากรของหนวยงานในปที่ผานมา  
 

พิจารณาจํานวนตัวอยางตามความเหมาะสม   โดยการประสานกับสวนงานเพื่อสอบถาม

ความเปนจริงของจํานวนผูมาใชบริการงานนั้นๆ ในแตละวัน 

 
หมายเหตุ   การกําหนดจํานวนตัวอยางของทุกงานบริการ  ไดกําหนดจํานวนตัวอยางที่

สามารถเก็บขอมูลไดจริง และสามารถใชเปนตัวแทนของประชากรในแตละงานบริการของสวน
ราชการ จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา และองคการมหาชนแตละแหง 
 

      4.4 การสุมตัวอยาง     การศึกษาในครั้งนี้ จะกําหนดวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชทฤษฎีความนาจะเปน 

(Non Probability Sampling)  

 (1)  กําหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  ไดแก ผูมารับบริการตามสถานที่

ใหบริการของสวนราชการ สถาบันอุดมศึกษา จังหวัด และองคการมหาชน     

 (2)  ใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling)    ผูมารับบริการของแตละ        

สวนราชการ สถาบันอุดมศึกษา จังหวัด และองคการมหาชน ใหไดจํานวนตัวอยางตามที่กําหนดไว 

 

      4.5 พ้ืนที่ที่ใชในการสํารวจ     กําหนดพื้นที่ที่ใชในการสํารวจแบบเจาะจง โดยทําการสํารวจผูมารับ

บริการตามสถานที่ใหบริการของสวนราชการ สถาบันอุดมศึกษา จังหวัด และองคการมหาชน     

 
       4.6   เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 

การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของสวนราชการ สถาบันอุดมศึกษา จังหวัด และ

องคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550   จะใชแบบสอบถามแบบมีโครงสรางแนนอนเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปน  2  ชุด คือ 

 
  ชุดที่ 1  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ สําหรับสวนราชการ จังหวัด  

สถาบันอุดมศึกษา และองคการมหาชน   ประกอบดวย 
 
สวนที่  1   ความพึงพอใจการใหบริการในดานตางๆ  4   ดานคือ 
 

1. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
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3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 

 
สวนที่  2   ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  
 

1. หลักนิติธรรม 
1.1 ประชาชนรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการตางๆ ของหนวยงานที่ใชบริการ 

1.2 การปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรม-ไมเลือกปฏิบัติ (ใหบริการตามลําดับ 

กอน-หลัง) ไมใหบริการเปนพิเศษกับคนคุนเคย 

1.3 มีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการใหบริการ 
2. หลักคุณธรรม 

2.1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมทุจริต ไมเรียกรับเงิน ไมรับสินบน 

2.2 เจาหนาที่มีความประพฤติเหมาะสม นานับถือ 

2.3 เจาหนาที่ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนเปนหลัก 
3. หลักความโปรงใส 

3.1 ประชาชนไดรับคําชี้แจงหรือการแกไขปญหา กรณีมีการรองเรียนเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานที่ไมถูกตองเหมาะสมของเจาหนาที่ 

3.2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมา (ไมมีการขัดแยงระหวางประโยชนสวนตน

และประโยชนสวนรวม) 
4. หลักความมีสวนรวม 

4.1 มีชองทางที่สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานไดอยางสะดวก 

4.2 หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคคลภายนอก 

4.3 มีการปรับปรุงการทํางาน กรณีที่ไดรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 

 
5. หลักความรับผิดชอบ 

5.1 เจาหนาที่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ (ใหบริการ) เปนอยางดี 

5.2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาราชการ (ไมนําเวลาราชการไปทําธุระสวนตัว) 

5.3 มีการเปดเผยหลักเกณฑ วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการใหบริการใหผูรับบริการทราบ 

5.4 เจาหนาที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน 
6. หลักความคุมคา 

6.1 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ ความชํานาญเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 

6.2 มีการใชเทคโนโลยี และอุปกรณตางๆ ที่ทันสมัยเพื่อลดคาใชจายหรือตนทุนการ

ใหบริการ 
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สวนที่  3   ขอมูลประชากรศาสตร  
   -   เพศ 

   -   อายุ 

   -   ระดับการศึกษาสูงสุด 

   -  ประกอบอาชีพ 

 
ชุกที่ 2   แบบสอบถามความพึงพอใจตอบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาที่มีตอสังคม  (สํารวจ

เฉพาะสถาบันอุดมศึกษา)  ประกอบดวย 

 
สวนที่  1   ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษา 

- ทานมีบุตรหลานที่เคยศึกษาหรือกําลังศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาแหงนี้หรือไม 

- ในรอบ 1 ปที่ผานมาทานเคยเขารวมกิจกรรมของสถาบันอุดมศกึษาแหงนี้หรือไม 

- ทานเคยแนะนําผูอื่นใหมาศึกษาที่สถาบันอุดมศึกษาแหงนี้หรือไม 
สวนที่  2   ความพึงพอใจตอบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา 

1. บทบาทดานการเปนผูเตือนสติใหสังคม 

2. บทบาทดานการชี้นําสังคม 

3. บทบาทดานการตอบสนองความตองการของสังคม 
สวนที่  3   ขอมูลประชากรศาสตร  

   -   เพศ 

   -   อายุ 

   -   ระดับการศึกษาสูงสุด 

   -   ประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

(1)  ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการที่ดีของ Kotler1  รวมทั้งเอกสารตางๆ ที่ไดรับจาก

สํานักงาน ก.พ.ร.เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือสําหรับการสํารวจวิจัยครั้งนี้ 

(2)  สรางแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรับใชในการสํารวจวิจัยจํานวน 2 ชุด คือ         

ชุดที่  1  แบบสอบถามสําหรับสวนราชการ จังหวัด  สถาบันอุดมศึกษา และองคการมหาชน    

ชุดที่  2  แบบสอบถามความพึงพอใจตอบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาที่มีตอสังคม     

(3)  นําแบบสอบถามที่รางเสร็จเสนอสํานักงาน ก.พ.ร. พิจารณาตรวจแกไขเพื่อเปนแบบสอบถามที่

สมบูรณครอบคลุมประเด็นการวิจัย   

(4)  เพื่อความเที่ยงตรง  (Validity)  ของแบบสอบถาม หลังจากรางแบบสอบถามแลว   ไดนํา

แบบสอบถามไปทดสอบ  (Pretest)  กับกลุมประชาชนเปาหมายที่มิใชกลุมตัวอยาง  

จํานวน  30   ตัวอยาง    
 
 

1Philip Kotler, Golm  Bowen and James Makens, Marketing for Hospitality and Tourism (New York : 

Prentice, Hall Inc,1996). 
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ผลการทดสอบแบบสอบถาม (Pretest)  แบบสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 
วิธีการ นําแบบสอบถามไปทดสอบเก็บขอมูลกลุมประชาชนเปาหมาย ณ เทศบาลเมืองนนทบุรี   

จํานวน  30   ชุด ใชวิธีการสัมภาษณตัวตอตัว (Face - to - Face Interview) ใชเวลาในการสัมภาษณตอชุด

ประมาณ 10-15 นาที 

ผลการทดสอบแบบสอบถามพบวา สามารถวัดเนื้อหาที่ตองการวัดไดอยางถูกตอง ครบถวน และ

สมบูรณ (จากลักษณะของการสัมภาษณตัวตอตัวนั้นผูถูกสัมภาษณหากไมเขาใจแบบสอบถามผูสัมภาษณจะ

อธิบายใหเขาใจกอนตอบ) และเมื่อนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อถือได โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 

(Alpha-coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาเทากับ  .8997  (คาที่ยอมรับไดตอง

มากกวา 0.8) ดังนั้น สามารถสรุปไดวาแบบสอบถามนี้มีความสมบูรณพรอมที่จะนําไปใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลได 
(การคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟานั้นเปนคํานวณเพื่อดูความแปรปรวนของขอมูล ถาหากขอมูลมีคา

ความแปรปรวนสูงคาสัมประสิทธิ์อัลฟาจะมีคานอย แตถาหากขอมูลมีความแปรปรวนต่ําคาสัมประสิทธิ์อัลฟา

จะมีคามาก) 

 
ผลการทดสอบแบบสอบถาม (Pretest)  แบบสํารวจบทบาทของสถาบันอดุมศึกษาที่มีตอสังคม 

วิธีการ นําแบบสอบถามไปทดสอบเก็บขอมูลกลุมประชาชนเปาหมาย รอบๆ สถาบันอุดมศึกษา  

(จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ม.ธรรมศาสตร ม. มหิดล ม.ศิลปากร และม.กรุงเทพฯ)   จํานวน  40   ชุด ใชวิธีการ

สัมภาษณตัวตอตัว (Face - to - Face Interview)  ใชเวลาในการสัมภาษณตอชุดประมาณ  8-10  นาที 

ผลการทดสอบแบบสอบถามพบวา สามารถวัดเนื้อหาที่ตองการวัดไดอยางถูกตอง ครบถวน และ

สมบูรณ และเมื่อนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อถือได โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-coefficient) 

ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาเทากับ  .988   (คาที่ยอมรับไดตองมากกวา 0.8) ดังนั้น 

สามารถสรุปไดวาแบบสอบถามนี้มีความสมบูรณพรอมที่จะนาํไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได 
 

 
สูตรการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา  (Alpha-coefficient) 

α   =     n     {  1  -   Σ Si
2 } 

  n-1                  S t
2 

 

โดยที่   α หมายถึง    สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 

 n      หมายถึง    จํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม 

Si
2 หมายถึง    คาแปรปรวนของคะแนนรวมแตละขอ 

S t
2 หมายถึง    คาแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งหมดของผูตอบแตละคน 
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5.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
การเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง    ไดใชแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณซึ่งเปนการ

สัมภาษณตัวตอตัว  (Face-to-Face   Interview) ผูมาใชบริการ ณ สถานที่ใหบริการของแตละสวนราชการ 

สถาบันอุดมศึกษา  จังหวัด   และองคการมหาชน  และการสัมภาษณทางโทรศัพท ตามจํานวนตัวอยางที่กําหนด

ไว   ทั้งนี้มีบางงานบริการที่มีการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย เนื่องจากไมมีเบอรโทรศัพทใหติดตอขอ

สัมภาษณทางโทรศัพท 

การเก็บรวบรวมขอมูล โครงการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของสวนราชการ  

สถาบันอุดมศึกษา จังหวัด และองคการมหาชนนั้นไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลใหครบตามจํานวนตัวอยางที่

กําหนดไว  

ความนาเชื่อถือของขอมูล  พนักงานเก็บขอมูลนั้นไดเนนผูที่มีประสบการณและความรูในการวิจัยเชิง

สํารวจ  ซึ่งเปนผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจากหลากหลายสถาบันการศึกษา  และเปนนักศึกษาที่

กําลังศึกษาในระดับปริญญาโท มีประสบการณการทํางานเก็บขอมูลมาแลวไมนอยกวา 5 โครงการ  

สวนของการเก็บรวบรวมขอมูลสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตรนั้น พนักงานที่เก็บขอมูลไดทําการเก็บขอมูลอยางตรงไปตรงมาไมมีความเอนเอียง  การวิเคราะห

ผลการวิจัยไดทําการวิเคราะหอยางตรงไปตรง รายงานผลตามความเปนจริง 

 
6.  การบริหารจัดการในการเก็บรวบรวมขอมูล   การติดตาม และควบคุมคุณภาพของงานวิจัย 
 

6.1 คัดเลือกพนักงานเก็บขอมูล  ไดเนนผูที่มีประสบการณและความรูในการวิจัยเชิงสํารวจ  ทุกคน

ผานการทํางานมาแลวไมนอยกวา 5 โครงการ พนักงานที่ไดรับการคัดเลือกจะศึกษาโครงการวิจัยเพื่อเขาใจใน

คุณคาและความสําคัญของการวิจัย  ผานการอบรมในกลยุทธ เทคนิคการเก็บขอมูล การตีความของคําถาม

เพื่อใหไดคําตอบที่ตรง และจะไดรับการทดสอบการเก็บขอมูลกอนจะออกภาคสนาม 

 จัดอบรมทีมเก็บขอมูล  หลังจากคัดเลือกพนักงานเก็บขอมูล ไดจัดอบรมพนักงานเก็บขอมูล เพื่อ

ทําความเขาใจถึงลักษณะของคําถาม วิธีการสัมภาษณ และกลุมเปาหมายที่ตองการเก็บขอมูล จากผูรับผิดชอบ

โครงการ 
  

6.2 การควบคุมคุณภาพของงานวิจัย   การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามในทุกพื้นที่ไดมีการรายงาน

ความคืบหนา ปญหาและอุปสรรคตางๆ มายังสวนกลาง (หัวหนาโครงการ และผูชวยวิจัย) ทุกวัน และรวมกันหา

แนวทางแกไข   

 
6.3 การบริหารจัดการในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดมีการคัดเลือกหัวหนาทีม เปนผูรับผิดชอบ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปนหัวหนาทีมในสวนกลาง  และหัวหนาทีมในแตละจังหวัด  โดยที่หัวหนาทีม

ทุกคนมีประสบการณและความรูในการวิจัยเชิงสํารวจเปนอยางดี   
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6.4 การติดตามและควบคุมคุณภาพของงานวิจัย 

 
 ผูวิจัย และหัวหนาทีมไดตรวจเช็คและประชุมกับพนักงานเก็บขอมูลทุกวัน  เพื่อรับทราบ

ปญหาอุปสรรคตางๆ และดําเนินการแกไขไดทันทวงทีและเหมาะสม 

 การ Spot Checking ไดทําโดยผูวิจัยและ/หรือผูรับผิดชอบทีม 

 การประชุมหารือ   เพื่อแกไขปญหาเฉพาะพื้นที่ เฉพาะกลุมไดทําเปนประจําตามความเหมาะสม 

โดยในแตละทีม หัวหนาทีมไดมีการพูดคุยปรึกษาหารือถึงปญหาและอุปสรรคตางๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูล

พรอมทั้งหาวิธีแกไข 

 ขอมูลที่ไดรับไดมีการตรวจสอบโดยผูวิจัย และ/หรือหัวหนาทีม   กอนออกจากพื้นที่เพื่อ

ตรวจสอบคุณภาพ และปริมาณแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา 

 
7.  การวิเคราะหขอมูล และการประมวลผลขอมูล 
 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ไดนํามาลงรหัส (Coding) และผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล โดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS  for  Windows    คํานวณสถิติตางๆ    ไดแก คาความถี่ (Frequency)    คารอยละ 

(Percentage)   คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : SD) 
 

วิธีการประเมินผลความพึงพอใจการใหบริการในดานตางๆ ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพ
การใหบริการ  และความพึงพอใจตอบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาที่มีตอสังคม ไดกําหนดเกณฑในการ

วัดตามระบบ  Likert   Scales  แบงเปน   5    ระดับ  โดยกําหนดชวงคะแนน  ดังนี้ 

 
 คะแนน  ชวงคะแนน  ระดับความคิดเห็น 
      5  4.21 – 5.00  พอใจมากที่สุด/เห็นดวยอยางยิ่ง   

      4  3.41 – 4.20  พอใจมาก/เห็นดวย 

      3  2.61 – 3.40  พอใจปานกลาง/ปานกลาง 

      2  1.81 – 2.60  ไมพอใจ/ไมเห็นดวย 

      1  1.00 – 1.80  ไมพอใจเลย/ไมเห็นดวยเลย 
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8.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

8.1 ทําใหทราบความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ของสวนราชการ สถาบันอุดมศึกษา จังหวัด 

และองคการมหาชน ในดานตางๆ ไดแก 

- ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

- ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

- ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

- ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 

8.2 ทําใหทราบความพึงพอใจตอบทบาทของสถาบันอดุมศึกษาที่มีตอสังคมในดานตางๆ ไดแก 

- บทบาทดานการเปนผูเตือนสติใหสังคม 

- บทบาทดานการชี้นําสังคม 

- บทบาทดานการตอบสนองตอความตองการของสังคม 

8.3 ทําใหทราบความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการของสวนราชการ สถาบันอุดมศึกษา จังหวัด และ

องคการมหาชน ทั้งในดานความมีคุณธรรมและจริยธรรมในการใหบริการของเจาหนาที่   

8.4 สามารถนําขอสนเทศผลการวิจัยเชิงสํารวจความพึงพอใจและความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการ

ใหบริการของสวนราชการ สถาบนัอุดมศึกษา จังหวัด และองคการมหาชน มาใชประกอบการ

พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ/งานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ/งาน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2550 

8.5 ทําใหสวนราชการ สถาบันอุดมศึกษา จังหวัด และองคการมหาชนที่จัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ/

งาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 สามารถนําขอมูล ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะที่ไดจาก

โครงการวิจัยเชิงสํารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ ไปประกอบพิจารณาปรับปรุง/

แกไขคุณภาพการใหบริการใหดีขึ้น 
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การสํารวจความพงึพอใจ และความเชือ่มั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของ 
โรงเรียนมหดิลวิทยานสุรณ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 

 
 ผลการสํารวจ “ความพึงพอใจ และความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2550 ”  ในบทที่ 2  นี้เปนการนําเสนอผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ  และ ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับ

คุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ รวมจํานวนตัวอยางทั้งหมด  196  ตัวอยาง   

ภาพรวมความพึงพอใจการใหบริการ เทากับ  4.3981   คิดเปนรอยละ  87.96 

 

 การจําแนก สถานที่สํารวจ กลุมเปาหมาย และวิธีการเก็บรวบรวม ของแตละงานบริการ
แสดงไดดังตารางดานลางนี ้
 
ตารางที่ 1  สถานที่สํารวจ กลุมเปาหมาย และวิธีการเก็บรวบรวม ของแตละงานบริการ 
 

งานบริการ 
จํานวน
ประชากร 

สถานที่สํารวจ 
กลุมเปาหมาย 

ที่สํารวจ 
วิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูล 

1. ความพึงพอใจตอการจัดการ

เรียนการสอนของโรงเรียนมหิดล

วิทยานุสรณ 

- โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 1. นักเรียน  

2. ผูปกครอง  

สัมภาษณตัวตอตัว 

2. ความพึงพอใจตอการจัด

กิจกรรมพัฒนาผูเรียนของ

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 

- โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 1. นักเรียน  

2. ผูปกครอง  

สัมภาษณตัวตอตัว 

3. ความพึงพอใจตอการสอนของ

ครูผูสอนของโรงเรียนมหิดลวิทยา

นุสรณ 

- โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 1. นักเรียน 

 2. ผูปกครอง  

สัมภาษณตัวตอตัว 

4. ความพึงพอใจตอคุณภาพและ

ปริมาณของสื่อ หนังสือ อุปกรณ 

และครุภัณฑการเรียนการสอน

ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 

- โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 1. นักเรียน  

2. ผูปกครอง  

สัมภาษณตัวตอตัว 

5. ความพึงพอใจตอการวัดและ

ประเมินผลการเรียนของโรงเรียน

มหิดลวิทยานุสรณ 

- โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 1. นักเรียน 

 2. ผูปกครอง  

สัมภาษณตัวตอตัว 
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งานบริการ จํานวน

ประชากร 
สถานที่สํารวจ กลุมเปาหมาย 

ที่สํารวจ 
วิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูล 

6. ความพึงพอใจตอกิจกรรมและ

บริการทางวิชาการที่โรงเรียนจัด

ขึ้นเพื่อสงเสริมตามความสนใจ

และความถนัดของนักเรียน

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 

- โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 1. นักเรียน  

2. ผูปกครอง  

สัมภาษณตัวตอตัว 

7. ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวย

ความสะดวกภายในโรงเรียน

มหิดลวิทยานุสรณ 

- โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 1. นักเรียน 

 2. ผูปกครอง 

 3. ครูและ

เจาหนาที่ 

สัมภาษณตัวตอตัว 

 

การกําหนดขนาดตัวอยาง  พิจารณาจํานวนตัวอยางตามความเหมาะสม 
 
การนําเสนอผลการสํารวจ ดังนี ้
 
 สวนที่  1  ความพึงพอใจการใหบริการในดานตางๆ 

• ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

• ความพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ 

• ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก 

• ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ 

• จุดเดน จุดดอย และขอเสนอแนะตอการใหบริการ 

สวนที่   2   ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 

สวนที่   3   ขอมูลประชากรศาสตร 

 
วิธีการประเมินผลความพึงพอใจ และความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการในดานตางๆ ได

กําหนดเกณฑในการวัดตามระบบ  Likert   Scales  แบงเปน   5    ระดับ  โดยกําหนดชวงคะแนน  ดังนี้ 

 
 คะแนน  ชวงคะแนน  ระดับความคิดเห็น 
      5  4.21 – 5.00  พอใจมากที่สุด /เห็นดวยอยางยิ่ง 

      4  3.41 – 4.20  พอใจมาก/เห็นดวย 

      3  2.61 – 3.40  พอใจปานกลาง/ปานกลาง 

      2  1.81 – 2.60  ไมพอใจ/ไมเห็นดวย 

      1  1.00 – 1.80  ไมพอใจเลย/ไมเห็นดวยเลย 
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การคํานวณคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจงานบริการตางๆ 
 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจงานบรกิาร  = (รวมคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  

  + รวมคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอเจาหนาทีห่รือบุคลากรที่ใหบริการ 
  + รวมคะแนนความพึงพอใจตอสิง่อํานวยความสะดวก  

                           + รวมคะแนนความพึงพอใจตอผลการใหบริการ)  / 4 

 
 

ตารางที่  2    ความพึงพอใจการใหบริการ  

งานบริการ น้ําหนัก  
คะแนน
เฉล่ีย 

คารอยละ 
จํานวน
ตัวอยาง 

1. ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน

มหิดลวิทยานุสรณ 
12.5% 4.2835 85.67 31 

2. ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของ

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
12.5% 4.3700 87.40 30 

3. ความพึงพอใจตอการสอนของครูผูสอนของโรงเรียน

มหิดลวิทยานุสรณ 
12.5% 4.6000 92.00 22 

4. ความพึงพอใจตอคุณภาพและปริมาณของสื่อ หนังสือ 

อุปกรณ และครุภัณฑการเรียนการสอนของโรงเรียน

มหิดลวิทยานุสรณ 

12.5% 4.3667 87.33 30 

5. ความพึงพอใจตอการวัดและประเมินผลการเรียนของ

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
12.5% 4.4957 89.91 23 

6. ความพึงพอใจตอกิจกรรมและบริการทางวิชาการที่

โรงเรียนจัดขึ้นเพื่อสงเสริมตามความสนใจและความ

ถนัดของนักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 

12.5% 4.3214 86.43 28 

7. ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโรงเรียน

มหิดลวิทยานุสรณ 
25.0% 4.3739 87.48 32 

ภาพรวมความพึงพอใจการใหบริการ 100% 4.3981 87.96 196 
 
 ภาพรวมความพึงพอใจการใหบริการ ไดรับคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักความพึงพอใจในระดับ
พอใจมากที่สุดเทากับ 4.3981   เทียบเปนรอยละ  87.96   
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ตารางที่  3    ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 

งานบริการ 
คะแนน
เฉล่ีย 

คารอยละ 

1. ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 4.5028 90.06 

2. ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 4.4588 89.18 

3. ความพึงพอใจตอการสอนของครูผูสอนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 4.6272 92.54 

4. ความพึงพอใจตอคุณภาพและปริมาณของสื่อ หนังสือ อุปกรณ และครุภัณฑการ

เรียนการสอนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
4.4157 88.31 

5. ความพึงพอใจตอการวัดและประเมินผลการเรียนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 4.5507 91.01 

6. ความพึงพอใจตอกิจกรรมและบริการทางวิชาการที่โรงเรียนจัดขึ้นเพื่อสงเสริม

ตามความสนใจและความถนัดของนักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
4.4664 89.33 

7. ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 4.4338 88.68 

ภาพรวมความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 4.4936 89.87 
 
 ภาพรวมความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ ไดรับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่งเทากับ   4.4936    เทียบเปนรอยละ  89.87   
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งานบริการที่  1   ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ  
จํานวนตัวอยาง  31   ตัวอยาง 

 
สวนที่  1  ความพึงพอใจการใหบริการในดานตางๆ    (คําถามลักษณะเฉพาะของงานบริการ) 
 
ตารางที่  4  ดานการจัดการเรียนการสอน 

 

ประเด็นตางๆ 

 
พอใจ

มาก

ที่สุด 

พอใจ

มาก 

ปาน

กลาง 

ไม

พอใจ 

ไม

พอใจ

เลย 

ไม

แสดง

ความ

คิดเห็น 

คะแนน

เฉลี่ย 

คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

จํานวน 13 16 2 0 0 0 การสอนที่เนนการปฏิบัติ ทดลองจริงทั้งในและ

นอกหองเรียน รอยละ 41.94 51.61 6.45 0.00 0.00 0.00 
4.3548 0.60 

จํานวน 10 19 1 0 0 1 
การสอนที่สงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค 

รอยละ 32.26 61.29 3.23 0.00 0.00 3.23 
4.3000 0.53 

จํานวน 15 15 1 0 0 0 การเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม

การเรียนการสอน รอยละ 48.39 48.39 3.23 0.00 0.00 0.00 
4.4516 0.56 

จํานวน 8 18 5 0 0 0 
การสรางบรรยากาศในการเรียนการสอน 

รอยละ 25.81 58.06 16.13 0.00 0.00 0.00 
4.0968 0.64 

จํานวน 17 13 1 0 0 0 การใชส่ือและเอกสารประกอบการเรียนการ

สอน รอยละ 54.84 41.94 3.23 0.00 0.00 0.00 
4.5161 0.56 

จํานวน 20 9 2 0 0 0 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียน

การสอน รอยละ 64.52 29.03 6.45 0.00 0.00 0.00 
4.5806 0.61 

จํานวน 12 14 4 1 0 0 ความลึกซึ้งและทันตอเหตุการณในโลกปจจุบัน

ของสาระเนื้อหาที่ใชในการเรียนการสอน รอยละ 38.71 45.16 12.90 3.23 0.00 0.00 
4.1935 0.78 

จํานวน 7 11 12 1 0 0 
ปริมาณงานและแบบฝกหัดที่ไดรับมอบหมาย 

รอยละ 22.58 35.48 38.71 3.23 0.00 0.00 
3.7742 0.83 

รวม รอยละ 41.13 46.37 11.29 0.81 0.00 0.40 4.2835 0.64 

 

 ประเด็นที่ไดรับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับพอใจมาก  คือ 

• การสรางบรรยากาศในการเรียนการสอน 

• ความลึกซึ้งและทันตอเหตุการณในโลกปจจุบันของสาระเนื้อหาที่ใชในการเรียนการสอน 

• ปริมาณงานและแบบฝกหัดที่ไดรับมอบหมาย 

 

 นอกนั้นไดรับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับพอใจมากที่สุด 
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ตารางที่  5  จุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และขอเสนอแนะตอการใหบริการ 
 

จุดเดนของการใหบริการ จํานวนผูตอบ 

มีความรู ความสามารถถายทอดความรูไดดี 3 

ส่ิงแวดลอมกระตุนใหเกิดการเรียนรู 2 

การสอนที่เนนปฏิบัติทดลองจริงทั้งในและนอกหองเรียน 2 

เนื้อหาการเรียนลึกซึ้ง 1 

มีส่ือการสอนชุดการทดลองจริง ใหใชอยางทั่วถึงและทันสมัย 1 

บุคลากรครู อาจารยใหความสําคัญกับนักเรียน 1 

จุดที่ควรปรับปรุง จํานวนผูตอบ 

บางครั้งการมอบหมายงานมากเกินไป ทําใหบริหารเวลาลําบาก เพราะมีกิจกรรม

มากมาย 1 

บุคคลภายนอกไมคอยรูเรื่องของโรงเรียน 1 

บางครั้งมีกิจกรรมนอกระบบมากเกินไปจนทําใหเหนื่อยกับการเรียนมากกวาเดิม 1 

อาจารย ทีมงานมากเกินไป 1 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวนผูตอบ 

ควรมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโรงเรียนมากขึ้น 3 

ควรเปดโอกาสใหนักเรียนรับฟงขาวสารภายนอกมากขึ้น 1 

ควรลดกิจกรรมนอกระบบใหนอยลง 1 

ระบบ Internet ยังมีความบกพรองบริเวณหอพัก 1 

 

 

สวนที่  2   ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ   (คําถามกลาง) 
 
ตารางที่  6  ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ    
 

ประเด็นตางๆ 

 เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

เลย 

ไม

แสดง

ความ

คิดเห็น 

คะแนน

เฉลี่ย 

คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

จํานวน 11 17 2 1 0 0 ประชาชนรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ

ตางๆ ของหนวยงานที่ใชบริการ รอยละ 35.48 54.84 6.45 3.23 0.00 0.00 
4.2258 0.71 
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จํานวน 16 12 3 0 0 0 การปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรม-

ไมเลือกปฏิบัติ (ใหบริการตามลําดับ กอน-

หลัง) ไมใหบริการเปนพิเศษกับคนคุนเคย 
รอยละ 51.61 38.71 9.68 0.00 0.00 0.00 

4.4194 0.66 

จํานวน 14 15 2 0 0 0 มีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการ

ใหบริการ รอยละ 45.16 48.39 6.45 0.00 0.00 0.00 
4.3871 0.61 

จํานวน 25 4 2 0 0 0 เจาหนาที่มีการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส  

ไมทุจริต ไมเรียกรับเงิน ไมรับสินบน   รอยละ 80.65 12.90 6.45 0.00 0.00 0.00 
4.7419 0.57 

จํานวน 17 12 2 0 0 0 
เจาหนาที่มีความประพฤติเหมาะสม นานับถือ 

รอยละ 54.84 38.71 6.45 0.00 0.00 0.00 
4.4839 0.62 

จํานวน 19 12 0 0 0 0 เจาหนาที่ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลประโยชน

ของประชาชนเปนหลัก รอยละ 61.29 38.71 0.00 0.00 0.00 0.00 
4.6129 0.49 

จํานวน 17 13 1 0 0 0 ประชาชนไดรับคําชี้แจงหรือการแกไขปญหา 

กรณีมีการรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ 

ไมถูกตองเหมาะสมของเจาหนาที่ 
รอยละ 54.84 41.94 3.23 0.00 0.00 0.00 

4.5161 0.56 

จํานวน 21 8 2 0 0 0 เจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมา  

(ไมมีการขัดแยงระหวางประโยชนสวนตนและ

ประโยชนสวนรวม) 
รอยละ 67.74 25.81 6.45 0.00 0.00 0.00 

4.6129 0.61 

จํานวน 17 13 0 1 0 0 มีชองทางที่สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของ

หนวยงานไดอยางสะดวก รอยละ 54.84 41.94 0.00 3.23 0.00 0.00 
4.4839 0.67 

จํานวน 17 13 0 1 0 0 หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะจากบุคคลภายนอก รอยละ 54.84 41.94 0.00 3.23 0.00 0.00 
4.4839 0.67 

จํานวน 16 12 2 1 0 0 มีการปรับปรุงการทํางาน กรณีที่ไดรับ

ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ รอยละ 51.61 38.71 6.45 3.23 0.00 0.00 
4.3871 0.75 

จํานวน 16 13 2 0 0 0 เจาหนาที่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ 

(ใหบริการ) เปนอยางดี รอยละ 51.61 41.94 6.45 0.00 0.00 0.00 
4.4516 0.61 

จํานวน 20 10 1 0 0 0 เจาหนาที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาราชการ  

(ไมนําเวลาราชการไปทําธุระสวนตัว) รอยละ 64.52 32.26 3.23 0.00 0.00 0.00 
4.6129 0.55 

จํานวน 15 15 1 0 0 0 มีการเปดเผยหลักเกณฑ วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับ

การใหบริการใหผูรับบริการทราบ รอยละ 48.39 48.39 3.23 0.00 0.00 0.00 
4.4516 0.56 

จํานวน 19 11 1 0 0 0 
เจาหนาที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน 

รอยละ 61.29 35.48 3.23 0.00 0.00 0.00 
4.5806 0.55 

จํานวน 20 9 2 0 0 0 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ ความ

ชํานาญเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ รอยละ 64.52 29.03 6.45 0.00 0.00 0.00 
4.5806 0.61 
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จํานวน 18 11 2 0 0 0 มีการใชเทคโนโลยี และอุปกรณตางๆ ที่

ทันสมัยเพื่อลดคาใชจายหรือตนทุนการ

ใหบริการ 
รอยละ 58.06 35.48 6.45 0.00 0.00 0.00 

4.5161 0.62 

รวม รอยละ 56.55 37.95 4.74 0.76 0.00 0.00 4.5028 0.61 

  

ทุกประเด็นไดรับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
สวนที่  3  ขอมูลประชากรศาสตร 
 
ตารางที่  7  ขอมูลประชากรศาสตร 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 19 61.29 

หญิง 12 38.71 

รวม 31 100.00 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 15 ป 7 22.58 

16-20 ป 24 77.42 

รวม 31 100.00 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตน 9 29.03 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 22 70.97 

รวม 31 100.00 
 

ประกอบอาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน 31 100.00 

รวม 31 100.00 
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งานบริการที่  2    ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ 
จํานวนตัวอยาง  30   ตัวอยาง 

 
สวนที่  1  ความพึงพอใจการใหบริการในดานตางๆ    (คําถามลักษณะเฉพาะของงานบริการ) 
 
ตารางที่  8  ดานการจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรยีน 
 

ประเด็นตางๆ 

 
พอใจ

มาก

ที่สุด 

พอใจ

มาก 

ปาน

กลาง 

ไม

พอใจ 

ไม

พอใจ

เลย 

ไม

แสดง

ความ

คิดเห็น 

คะแนน

เฉลี่ย 

คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

จํานวน 15 12 3 0 0 0 
กิจกรรมคายปฏิบัติธรรม 

รอยละ 50.00 40.00 10.00 0.00 0.00 0.00 
4.4000 0.66 

จํานวน 16 13 1 0 0 0 
กิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

รอยละ 53.33 43.33 3.33 0.00 0.00 0.00 
4.5000 0.56 

จํานวน 10 14 6 0 0 0 
กิจกรรมการฟงบรรยายพิเศษ 

รอยละ 33.33 46.67 20.00 0.00 0.00 0.00 
4.1333 0.72 

จํานวน 9 12 7 1 1 0 กิจกรรมการอานหนังสือจากรายการที่โรงเรียน

กําหนด รอยละ 30.00 40.00 23.33 3.33 3.33 0.00 
3.9000 0.98 

จํานวน 17 13 0 0 0 0 
กิจกรรมคายวิชาการ 

รอยละ 56.67 43.33 0.00 0.00 0.00 0.00 
4.5667 0.50 

จํานวน 13 15 1 1 0 0 
กิจกรรมชุมนุม 

รอยละ 43.33 50.00 3.33 3.33 0.00 0.00 
4.3333 0.70 

จํานวน 19 10 1 0 0 0 
กิจกรรมการออกกําลังกายและเลนกีฬา 

รอยละ 63.33 33.33 3.33 0.00 0.00 0.00 
4.6000 0.55 

จํานวน 17 10 3 0 0 0 
กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนใหกับโรงเรียน 

รอยละ 56.67 33.33 10.00 0.00 0.00 0.00 
4.4667 0.67 

จํานวน 20 8 2 0 0 0 
กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตอชุมชนและสังคม 

รอยละ 66.67 26.67 6.67 0.00 0.00 0.00 
4.6000 0.61 

จํานวน 13 12 4 0 1 0 
กิจกรรมโครงงาน 

รอยละ 43.33 40.00 13.33 0.00 3.33 0.00 
4.2000 0.91 

รวม รอยละ 49.67 39.67 9.33 0.67 0.67 0.00 4.3700 0.69 

 

 ประเด็นที่ไดรับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับพอใจมาก   คือ 

• กิจกรรมการฟงบรรยายพิเศษ 

• กิจกรรมการอานหนังสือจากรายการที่โรงเรียนกําหนด 
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• กิจกรรมโครงงาน 

 

 นอกนั้นไดรับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับพอใจมากที่สุด 

 

ตารางที่  9  จุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และขอเสนอแนะตอการใหบริการ 
 

จุดเดนของการใหบริการ จํานวนผูตอบ 

มีการพัฒนาผูเรียนอยางสม่ําเสมอ 1 

ใหความรูอยางลึกซึ้งควบคูกับคุณธรรมในสังคม 1 

มีวัตถุประสงคอยางแนวแนที่จะปลูกฝงจิตสํานึกของความเปนนักวิจัยใหแกนักเรียน 1 

จุดที่ควรปรับปรุง จํานวนผูตอบ 

มีกิจกรรมมากเกินไป 2 

ความแมนยําและความเอาจริงเอาจังของกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 1 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวนผูตอบ 

ความหลากหลายของกิจกรรม มีกิจกรรมใหเลือกทํามากกวานี้ 2 

 

สวนที่  2   ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ   (คําถามกลาง) 
 
ตารางที่  9  ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ    
 

ประเด็นตางๆ 

 เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

เลย 

ไม

แสดง

ความ

คิดเห็น 

คะแนน

เฉลี่ย 

คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

จํานวน 12 13 5 0 0 0 ประชาชนรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ

ตางๆ ของหนวยงานที่ใชบริการ รอยละ 40.00 43.33 16.67 0.00 0.00 0.00 
4.2333 0.72 

จํานวน 16 13 1 0 0 0 การปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรม-

ไมเลือกปฏิบัติ (ใหบริการตามลําดับ กอน-

หลัง) ไมใหบริการเปนพิเศษกับคนคุนเคย 
รอยละ 53.33 43.33 3.33 0.00 0.00 0.00 

4.5000 0.56 

จํานวน 11 15 4 0 0 0 มีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการ

ใหบริการ รอยละ 36.67 50.00 13.33 0.00 0.00 0.00 
4.2333 0.67 

จํานวน 20 8 1 1 0 0 เจาหนาที่มีการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส  

ไมทุจริต ไมเรียกรับเงิน ไมรับสินบน   รอยละ 66.67 26.67 3.33 3.33 0.00 0.00 
4.5667 0.72 
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จํานวน 19 9 2 0 0 0 
เจาหนาที่มีความประพฤติเหมาะสม นานับถือ 

รอยละ 63.33 30.00 6.67 0.00 0.00 0.00 
4.5667 0.62 

จํานวน 17 9 4 0 0 0 เจาหนาที่ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลประโยชน

ของประชาชนเปนหลัก รอยละ 56.67 30.00 13.33 0.00 0.00 0.00 
4.4333 0.72 

จํานวน 15 12 2 1 0 0 ประชาชนไดรับคําชี้แจงหรือการแกไขปญหา 

กรณีมีการรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ 

ไมถูกตองเหมาะสมของเจาหนาที่ 
รอยละ 50.00 40.00 6.67 3.33 0.00 0.00 

4.3667 0.75 

จํานวน 15 12 2 0 1 0 เจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมา  

(ไมมีการขัดแยงระหวางประโยชนสวนตนและ

ประโยชนสวนรวม) 
รอยละ 50.00 40.00 6.67 0.00 3.33 0.00 

4.3333 0.87 

จํานวน 17 11 1 1 0 0 มีชองทางที่สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของ

หนวยงานไดอยางสะดวก รอยละ 56.67 36.67 3.33 3.33 0.00 0.00 
4.4667 0.72 

จํานวน 16 11 2 1 0 0 หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะจากบุคคลภายนอก รอยละ 53.33 36.67 6.67 3.33 0.00 0.00 
4.4000 0.76 

จํานวน 16 11 2 1 0 0 มีการปรับปรุงการทํางาน กรณีที่ไดรับ

ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ รอยละ 53.33 36.67 6.67 3.33 0.00 0.00 
4.4000 0.76 

จํานวน 16 12 2 0 0 0 เจาหนาที่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ 

(ใหบริการ) เปนอยางดี รอยละ 53.33 40.00 6.67 0.00 0.00 0.00 
4.4667 0.62 

จํานวน 16 12 2 0 0 0 เจาหนาที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาราชการ  

(ไมนําเวลาราชการไปทําธุระสวนตัว) รอยละ 53.33 40.00 6.67 0.00 0.00 0.00 
4.4667 0.62 

จํานวน 17 10 3 0 0 0 มีการเปดเผยหลักเกณฑ วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับ

การใหบริการใหผูรับบริการทราบ รอยละ 56.67 33.33 10.00 0.00 0.00 0.00 
4.4667 0.67 

จํานวน 19 9 2 0 0 0 
เจาหนาที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน 

รอยละ 63.33 30.00 6.67 0.00 0.00 0.00 
4.5667 0.62 

จํานวน 19 10 1 0 0 0 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ ความ

ชํานาญเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ รอยละ 63.33 33.33 3.33 0.00 0.00 0.00 
4.6000 0.55 

จํานวน 23 6 1 0 0 0 มีการใชเทคโนโลยี และอุปกรณตางๆ ที่

ทันสมัยเพื่อลดคาใชจายหรือตนทุนการ

ใหบริการ 
รอยละ 76.67 20.00 3.33 0.00 0.00 0.00 

4.7333 0.51 

รวม รอยละ 55.69 35.88 7.25 0.98 0.20 0.00 4.4588 0.67 

 

 ทุกประเด็นไดรับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  
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สวนที่  3  ขอมูลประชากรศาสตร 
 
ตารางที่  10   ขอมูลประชากรศาสตร 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 21 70.00 

หญิง 9 30.00 

รวม 30 100.00 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 15 ป 1 3.33 

16-20 ป 29 96.67 

รวม 30 100.00 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตน 6 20.00 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 24 80.00 

รวม 30 100.00 
 

ประกอบอาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน 30 100.00 

รวม 30 100.00 
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งานบริการที่  3    ความพึงพอใจตอการสอนของครูผูสอนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 

จํานวนตัวอยาง  22   ตัวอยาง 
 
สวนที่  1  ความพึงพอใจการใหบริการในดานตางๆ    (คําถามลักษณะเฉพาะของงานบริการ) 
 
ตารางที่  11  ดานการสอนของครูผูสอน 

 

ประเด็นตางๆ 

 
พอใจ

มาก

ที่สุด 

พอใจ

มาก 

ปาน

กลาง 

ไม

พอใจ 

ไม

พอใจ

เลย 

ไม

แสดง

ความ

คิดเห็น 

คะแนน

เฉลี่ย 

คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

จํานวน 11 11 0 0 0 0 
การตรงตอเวลาและรักษาเวลา 

รอยละ 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
4.5000 0.50 

จํานวน 16 6 0 0 0 0 
เปนผูมีความรูในวิชาที่สอนเปนอยางดี 

รอยละ 72.73 27.27 0.00 0.00 0.00 0.00 
4.7273 0.45 

จํานวน 11 11 0 0 0 0 
ความสามารถในการถายทอดความรู 

รอยละ 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
4.5000 0.50 

จํานวน 14 6 1 1 0 0 ความเอาใจใสและติดตามการเรียนของ

นักเรียน รอยละ 63.64 27.27 4.55 4.55 0.00 0.00 
4.5000 0.78 

จํานวน 14 7 0 1 0 0 
การใหกําลังใจนักเรียน 

รอยละ 63.64 31.82 0.00 4.55 0.00 0.00 
4.5455 0.72 

จํานวน 15 6 1 0 0 0 
ความมีคุณธรรมและความยุติธรรม 

รอยละ 68.18 27.27 4.55 0.00 0.00 0.00 
4.6364 0.57 

จํานวน 14 6 2 0 0 0 
บุคลิกภาพของความเปนครู 

รอยละ 63.64 27.27 9.09 0.00 0.00 0.00 
4.5455 0.66 

จํานวน 15 5 2 0 0 0 ความมั่นคงทางอารมณ สุขุมรอบคอบ ใช

เหตุผลในการตัดสินปญหา รอยละ 68.18 22.73 9.09 0.00 0.00 0.00 
4.5909 0.65 

จํานวน 19 2 1 0 0 0 การเปดโอกาสใหนักเรียนซักถามและรับฟง

ความคิดเห็นของนักเรียน รอยละ 86.36 9.09 4.55 0.00 0.00 0.00 
4.8182 0.49 

จํานวน 15 6 1 0 0 0 การใหความชวยเหลือนักเรียนทั้งในและนอก

หองเรียน รอยละ 68.18 27.27 4.55 0.00 0.00 0.00 
4.6364 0.57 

รวม รอยละ 65.45 30.00 3.64 0.91 0.00 0.00 4.6000 0.59 

 

 ทุกประเด็นไดรับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับพอใจมากที่สุด 
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ตารางที่  12  จุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และขอเสนอแนะตอการใหบริการ 
 

จุดเดนของการใหบริการ จํานวนผูตอบ 

อาจารยเขาใจนักเรียน อาจารยใหกําลังใจและทําใหมีกําลังใจในการเรียน 9 

ครูผูสอนตั้งใจที่จะพัฒนาการสอน 4 

จริยธรรมและวิชาการดําเนินควบคูกันไป 1 

ครูผูสอนมีความเอาใจใสตอนักเรียนเปนอยางมาก 1 

จุดที่ควรปรับปรุง จํานวนผูตอบ 

ตําราเรียน ชีทเอกสารประกอบการสอนในบางวิชา 1 

อาจารยสอนเร็วไป 1 

บางวิชามีการเรียนยากเกินไป 1 

บางวิชาเนื้อหาไมครบทําใหตองไปศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเอง 1 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวนผูตอบ 

อาจารยบางทานควรมีเนื้อหาแนนมากกวานี้ 1 

 

สวนที่  2   ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ   (คําถามกลาง) 
 
ตารางที่  13  ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ    
 

ประเด็นตางๆ 

 เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

เลย 

ไม

แสดง

ความ

คิดเห็น 

คะแนน

เฉลี่ย 

คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

จํานวน 10 9 2 1 0 0 ประชาชนรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ

ตางๆ ของหนวยงานที่ใชบริการ รอยละ 45.45 40.91 9.09 4.55 0.00 0.00 
4.2727 0.81 

จํานวน 13 7 2 0 0 0 การปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรม-

ไมเลือกปฏิบัติ (ใหบริการตามลําดับ กอน-

หลัง) ไมใหบริการเปนพิเศษกับคนคุนเคย 
รอยละ 59.09 31.82 9.09 0.00 0.00 0.00 

4.5000 0.66 

จํานวน 16 5 1 0 0 0 มีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการ

ใหบริการ รอยละ 72.73 22.73 4.55 0.00 0.00 0.00 
4.6818 0.55 

จํานวน 20 1 0 0 1 0 เจาหนาที่มีการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส  

ไมทุจริต ไมเรียกรับเงิน ไมรับสินบน   รอยละ 90.91 4.55 0.00 0.00 4.55 0.00 
4.7727 0.85 

จํานวน 15 6 1 0 0 0 
เจาหนาที่มีความประพฤติเหมาะสม นานับถือ 

รอยละ 68.18 27.27 4.55 0.00 0.00 0.00 
4.6364 0.57 
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จํานวน 16 5 1 0 0 0 เจาหนาที่ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลประโยชน

ของประชาชนเปนหลัก รอยละ 72.73 22.73 4.55 0.00 0.00 0.00 
4.6818 0.55 

จํานวน 12 9 1 0 0 0 ประชาชนไดรับคําชี้แจงหรือการแกไขปญหา 

กรณีมีการรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ 

ไมถูกตองเหมาะสมของเจาหนาที่ 
รอยละ 54.55 40.91 4.55 0.00 0.00 0.00 

4.5000 0.58 

จํานวน 16 5 1 0 0 0 เจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมา  

(ไมมีการขัดแยงระหวางประโยชนสวนตนและ

ประโยชนสวนรวม) 
รอยละ 72.73 22.73 4.55 0.00 0.00 0.00 

4.6818 0.55 

จํานวน 15 5 2 0 0 0 มีชองทางที่สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของ

หนวยงานไดอยางสะดวก รอยละ 68.18 22.73 9.09 0.00 0.00 0.00 
4.5909 0.65 

จํานวน 14 7 1 0 0 0 หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะจากบุคคลภายนอก รอยละ 63.64 31.82 4.55 0.00 0.00 0.00 
4.5909 0.58 

จํานวน 15 5 2 0 0 0 มีการปรับปรุงการทํางาน กรณีที่ไดรับ

ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ รอยละ 68.18 22.73 9.09 0.00 0.00 0.00 
4.5909 0.65 

จํานวน 16 5 1 0 0 0 เจาหนาที่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ 

(ใหบริการ) เปนอยางดี รอยละ 72.73 22.73 4.55 0.00 0.00 0.00 
4.6818 0.55 

จํานวน 12 8 2 0 0 0 เจาหนาที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาราชการ  

(ไมนําเวลาราชการไปทําธุระสวนตัว) รอยละ 54.55 36.36 9.09 0.00 0.00 0.00 
4.4545 0.66 

จํานวน 16 6 0 0 0 0 มีการเปดเผยหลักเกณฑ วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับ

การใหบริการใหผูรับบริการทราบ รอยละ 72.73 27.27 0.00 0.00 0.00 0.00 
4.7273 0.45 

จํานวน 16 6 0 0 0 0 
เจาหนาที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน 

รอยละ 72.73 27.27 0.00 0.00 0.00 0.00 
4.7273 0.45 

จํานวน 18 3 0 0 0 1 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ ความ

ชํานาญเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ รอยละ 81.82 13.64 0.00 0.00 0.00 4.55 
4.8571 0.35 

จํานวน 15 6 0 0 0 1 มีการใชเทคโนโลยี และอุปกรณตางๆ ที่

ทันสมัยเพื่อลดคาใชจายหรือตนทุนการ

ใหบริการ 
รอยละ 68.18 27.27 0.00 0.00 0.00 4.55 

4.7143 0.45 

รวม รอยละ 68.18 26.20 4.55 0.27 0.27 0.53 4.6272 0.58 

 

 ทุกประเด็นไดรับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
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สวนที่  3  ขอมูลประชากรศาสตร 
 
ตารางที่  14  ขอมูลประชากรศาสตร 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 11 50.00 

หญิง 11 50.00 

รวม 22 100.00 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 15 ป 1 4.55 

16-20 ป 21 95.45 

รวม 22 100.00 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตน 3 13.64 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 19 86.36 

รวม 22 100.00 
 

ประกอบอาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน 22 100.00 

รวม 22 100.00 
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งานบริการที่  4   ความพึงพอใจตอคุณภาพและปริมาณของสื่อ หนังสือ อุปกรณ และครุภัณฑ 

การเรียนการสอนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ     จํานวนตัวอยาง  30   ตัวอยาง 
 
สวนที่  1  ความพึงพอใจการใหบริการในดานตางๆ    (คําถามลักษณะเฉพาะของงานบริการ) 
 
ตารางที่  15  ดานคุณภาพและปริมาณของสื่อ หนังสือ อุปกรณ และครุภัณฑการเรียนการสอน 

ประเด็นตางๆ 

 
พอใจ

มาก

ที่สุด 

พอใจ

มาก 

ปาน

กลาง 

ไม

พอใจ 

ไม

พอใจ

เลย 

ไม

แสดง

ความ

คิดเห็น 

คะแนน

เฉลี่ย 

คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

จํานวน 11 12 5 2 0 0 ปริมาณและความพอเพียงของหนังสือและสื่อ

ในศูนยวิทยบริการ รอยละ 36.67 40.00 16.67 6.67 0.00 0.00 
4.0667 0.89 

จํานวน 13 14 2 1 0 0 
คุณภาพของหนังสือและสื่อในศูนยวิทยบริการ 

รอยละ 43.33 46.67 6.67 3.33 0.00 0.00 
4.3000 0.74 

จํานวน 15 9 4 2 0 0 ความหลากหลายของหนังสือและสื่อในศูนย

วิทยบริการ รอยละ 50.00 30.00 13.33 6.67 0.00 0.00 
4.2333 0.92 

จํานวน 11 13 4 2 0 0 ความสอดคลองของหนังสือและสื่อในศูนย 

วิทยบริการกับความตองการของนักเรียน รอยละ 36.67 43.33 13.33 6.67 0.00 0.00 
4.1000 0.87 

จํานวน 18 10 1 1 0 0 ปริมาณและความพอเพียงของอุปกรณการ

ทดลองในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตร รอยละ 60.00 33.33 3.33 3.33 0.00 0.00 
4.5000 0.72 

จํานวน 18 10 2 0 0 0 ปริมาณและความพอเพียงของอุปกรณการ

เรียนการสอนและสื่อในวิชาตางๆ ในภาพรวม รอยละ 60.00 33.33 6.67 0.00 0.00 0.00 
4.5333 0.62 

จํานวน 16 11 3 0 0 0 ความเหมาะสมของอุปกรณการเรียนการสอน

วิชาตางๆ ในภาพรวม รอยละ 53.33 36.67 10.00 0.00 0.00 0.00 
4.4333 0.67 

จํานวน 20 7 3 0 0 0 ปริมาณและความพอเพียงของอุปกรณที่ใชใน

การสืบคนขอมูลในการเรียนรูผานระบบ ICT 

ของโรงเรียน 
รอยละ 66.67 23.33 10.00 0.00 0.00 0.00 

4.5667 0.67 

จํานวน 18 11 1 0 0 0 คุณภาพของอุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการ

สืบคนขอมูลในการเรียนรูผานระบบ ICT ของ

โรงเรียน 
รอยละ 60.00 36.67 3.33 0.00 0.00 0.00 

4.5667 0.56 

รวม รอยละ 51.85 35.93 9.26 2.96 0.00 0.00 4.3667 0.74 

 ประเด็นที่ไดรับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับพอใจมาก คือ 

• ปริมาณและความพอเพียงของหนังสือและสื่อในศูนยวิทยบริการ 

• ความสอดคลองของหนังสือและสื่อในศูนย วิทยบริการกับความตองการของนักเรียน 

 นอกนั้นไดรับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับพอใจมากที่สุด 



โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 29 

ตารางที่  16   จุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และขอเสนอแนะตอการใหบริการ 
 

จุดเดนของการใหบริการ จํานวนผูตอบ 

ความสะดวกสบายของสถานที่ ปริมาณหนังสือความหลากหลายของหนังสือ 9 

อุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัยทําใหสามารถเขาใจในบทเรียนไดดี 5 

การสนับสนุนใหนักเรียนสืบคนขอมูลผานระบบ ICT 3 

ระบบคอมพิวเตอรออนไลน  e-library 3 

text book มากเหมาะสําหรับการคนควา 1 

ทรัพยากรมีความเพียงพอตอการใชงานของนักเรียน 1 

จุดที่ควรปรับปรุง จํานวนผูตอบ 

เพิ่มปริมาณทรัพยากรหนังสือในหองสมุดมีความหลากหลายมากขึ้น 7 

โตะเกาอี้นอยไป 1 

เพิ่มระยะเวลาการยืม-คืนหนังสือ 1 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวนผูตอบ 

ควรเพิ่มปริมาณโตะเกาอี้ 1 

ควรมีหนังสือในบางประเภทใหมากขึ้น 1 

ควรจัดระบบการสืบคนส่ือใหสะดวกและตรงกับความตองการ 1 

 

 

สวนที่  2   ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ   (คําถามกลาง) 
 
ตารางที่  17  ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ    
 

ประเด็นตางๆ 

 เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

เลย 

ไม

แสดง

ความ

คิดเห็น 

คะแนน

เฉลี่ย 

คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

จํานวน 9 15 6 0 0 0 ประชาชนรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ

ตางๆ ของหนวยงานที่ใชบริการ รอยละ 30.00 50.00 20.00 0.00 0.00 0.00 
4.1000 0.70 

จํานวน 15 13 2 0 0 0 การปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรม-

ไมเลือกปฏิบัติ (ใหบริการตามลําดับ กอน-

หลัง) ไมใหบริการเปนพิเศษกับคนคุนเคย 
รอยละ 50.00 43.33 6.67 0.00 0.00 0.00 

4.4333 0.62 

จํานวน 19 9 1 1 0 0 มีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการ

ใหบริการ รอยละ 63.33 30.00 3.33 3.33 0.00 0.00 
4.5333 0.72 
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จํานวน 23 4 3 0 0 0 เจาหนาที่มีการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส  

ไมทุจริต ไมเรียกรับเงิน ไมรับสินบน   รอยละ 76.67 13.33 10.00 0.00 0.00 0.00 
4.6667 0.65 

จํานวน 17 10 3 0 0 0 
เจาหนาที่มีความประพฤติเหมาะสม นานับถือ 

รอยละ 56.67 33.33 10.00 0.00 0.00 0.00 
4.4667 0.67 

จํานวน 20 6 4 0 0 0 เจาหนาที่ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลประโยชน

ของประชาชนเปนหลัก รอยละ 66.67 20.00 13.33 0.00 0.00 0.00 
4.5333 0.72 

จํานวน 14 11 5 0 0 0 ประชาชนไดรับคําชี้แจงหรือการแกไขปญหา 

กรณีมีการรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ 

ไมถูกตองเหมาะสมของเจาหนาที่ 
รอยละ 46.67 36.67 16.67 0.00 0.00 0.00 

4.3000 0.74 

จํานวน 18 9 3 0 0 0 เจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมา  

(ไมมีการขัดแยงระหวางประโยชนสวนตนและ

ประโยชนสวนรวม) 
รอยละ 60.00 30.00 10.00 0.00 0.00 0.00 

4.5000 0.67 

จํานวน 16 12 2 0 0 0 มีชองทางที่สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของ

หนวยงานไดอยางสะดวก รอยละ 53.33 40.00 6.67 0.00 0.00 0.00 
4.4667 0.62 

จํานวน 12 12 6 0 0 0 หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะจากบุคคลภายนอก รอยละ 40.00 40.00 20.00 0.00 0.00 0.00 
4.2000 0.75 

จํานวน 15 12 3 0 0 0 มีการปรับปรุงการทํางาน กรณีที่ไดรับ

ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ รอยละ 50.00 40.00 10.00 0.00 0.00 0.00 
4.4000 0.66 

จํานวน 15 12 3 0 0 0 เจาหนาที่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ 

(ใหบริการ) เปนอยางดี รอยละ 50.00 40.00 10.00 0.00 0.00 0.00 
4.4000 0.66 

จํานวน 15 13 1 0 1 0 เจาหนาที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาราชการ  

(ไมนําเวลาราชการไปทําธุระสวนตัว) รอยละ 50.00 43.33 3.33 0.00 3.33 0.00 
4.3667 0.84 

จํานวน 18 8 4 0 0 0 มีการเปดเผยหลักเกณฑ วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับ

การใหบริการใหผูรับบริการทราบ รอยละ 60.00 26.67 13.33 0.00 0.00 0.00 
4.4667 0.72 

จํานวน 18 11 1 0 0 0 
เจาหนาที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน 

รอยละ 60.00 36.67 3.33 0.00 0.00 0.00 
4.5667 0.56 

จํานวน 13 15 1 1 0 0 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ ความ

ชํานาญเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ รอยละ 43.33 50.00 3.33 3.33 0.00 0.00 
4.3333 0.70 

จํานวน 13 14 3 0 0 0 มีการใชเทคโนโลยี และอุปกรณตางๆ ที่

ทันสมัยเพื่อลดคาใชจายหรือตนทุนการ

ใหบริการ 
รอยละ 43.33 46.67 10.00 0.00 0.00 0.00 

4.3333 0.65 

รวม รอยละ 52.94 36.47 10.00 0.39 0.20 0.00 4.4157 0.68 

 

ประเด็นที่ไดรับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ 

• ประชาชนรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการตางๆ ของหนวยงานที่ใชบริการ 
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• หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคคลภายนอก 

 

นอกนั้นไดรับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
สวนที่  3  ขอมูลประชากรศาสตร 
 
ตารางที่  18  ขอมูลประชากรศาสตร 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 11 36.67 

หญิง 19 63.33 

รวม 30 100.00 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 15 ป 5 16.67 

16-20 ป 25 83.33 

รวม 30 100.00 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตน 5 16.67 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 25 83.33 

รวม 30 100.00 
 

ประกอบอาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน 30 100.00 

รวม 30 100.00 
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งานบริการที่  5  ความพึงพอใจตอการวัดและประเมินผลการเรียนของโรงเรียนมหดิลวิทยานุสรณ 

จํานวนตัวอยาง  23   ตัวอยาง 
 
สวนที่  1  ความพึงพอใจการใหบริการในดานตางๆ    (คําถามลักษณะเฉพาะของงานบริการ) 
 
ตารางที่  19 ดานการวัดและประเมินผลการเรียน 
 

ประเด็นตางๆ 

 
พอใจ

มาก

ที่สุด 

พอใจ

มาก 

ปาน

กลาง 

ไม

พอใจ 

ไม

พอใจ

เลย 

ไม

แสดง

ความ

คิดเห็น 

คะแนน

เฉลี่ย 

คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

จํานวน 9 13 1 0 0 0 การแบงสัดสวนคะแนนตางๆ ในการ

ประเมินผลการเรียนรู รอยละ 39.13 56.52 4.35 0.00 0.00 0.00 
4.3478 0.56 

จํานวน 10 13 0 0 0 0 เครื่องมือและวิธีการที่ใชวัดและประเมินผลการ

เรียนรู รอยละ 43.48 56.52 0.00 0.00 0.00 0.00 
4.4348 0.50 

จํานวน 11 10 2 0 0 0 วิธีการประเมินผลที่หลากหลายทั้งภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติ รอยละ 47.83 43.48 8.70 0.00 0.00 0.00 
4.3913 0.64 

จํานวน 16 7 0 0 0 0 การที่โรงเรียนกําหนดน้ําหนักคะแนนของ

ขอสอบแบบอัตนัย (เขียนตอบ) มากกวา

ขอสอบแบบปรนัย (เลือกตอบ) 
รอยละ 69.57 30.43 0.00 0.00 0.00 0.00 

4.6957 0.46 

จํานวน 14 9 0 0 0 0 
ความยุติธรรมในการตรวจใหคะแนน 

รอยละ 60.87 39.13 0.00 0.00 0.00 0.00 
4.6087 0.49 

รวม รอยละ 52.17 45.22 2.61 0.00 0.00 0.00 4.4957 0.53 

 

 ทุกประเด็นไดรับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับพอใจมากที่สุด 

 

ตารางที่  20  จุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และขอเสนอแนะตอการใหบริการ 
 

จุดเดนของการใหบริการ จํานวนผูตอบ 

อาจารยมีความตั้งใจและมีความพรอม 3 

มีการใหบริการการศึกษาที่ดีหลากหลาย 2 

ความเปนกันเองระหวางอาจารยและนักเรียนสูง 2 

ขอสอบมีความหลากหลายและเนนไปในทางวิเคราะห 2 

มีแหลงความรูมาก 1 
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อุปกรณส่ือการเรียนการสอนที่ดีและเพียงพอตอจํานวนนักเรียน 1 

การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนที่มีประโยชนตอการนําไปใช 1 

อาจารยมีความยุติธรรม 1 

จุดที่ควรปรับปรุง จํานวนผูตอบ 

รายละเอียดเนื้อหาสาระบางเรื่องบางวิชาไมครอบคลุมพอ 1 

บุคลากรบางทานไมสามารถสอนนักเรียนใหเขาใจเนื้อหาได 1 

ผูรับบริการบางครั้งไมมีสิทธิ์แสดงความคิดเห็น 1 

ปริมาณกิจกรรมมากเกินไป ซึ่งอาจสงผลตอเวลาเรียนบาง 1 

การจัดหลักสูตรของโรงเรียนที่ในทางปฏิบัติแลวไมสามารถทําได เชน การสอนภาษาอังกฤษ

เพื่อใชในงานวิจัย 1 

 

สวนที่  2   ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ   (คําถามกลาง) 
 
ตารางที่  21  ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ    
 

ประเด็นตางๆ 

 เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

เลย 

ไม

แสดง

ความ

คิดเห็น 

คะแนน

เฉลี่ย 

คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

จํานวน 7 11 5 0 0 0 ประชาชนรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ

ตางๆ ของหนวยงานที่ใชบริการ รอยละ 30.43 47.83 21.74 0.00 0.00 0.00 
4.0870 0.72 

จํานวน 10 12 1 0 0 0 การปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรม-

ไมเลือกปฏิบัติ (ใหบริการตามลําดับ กอน-

หลัง) ไมใหบริการเปนพิเศษกับคนคุนเคย 
รอยละ 43.48 52.17 4.35 0.00 0.00 0.00 

4.3913 0.57 

จํานวน 9 11 2 0 0 1 มีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการ

ใหบริการ รอยละ 39.13 47.83 8.70 0.00 0.00 4.35 
4.3182 0.63 

จํานวน 19 4 0 0 0 0 เจาหนาที่มีการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส  

ไมทุจริต ไมเรียกรับเงิน ไมรับสินบน   รอยละ 82.61 17.39 0.00 0.00 0.00 0.00 
4.8261 0.38 

จํานวน 13 9 1 0 0 0 
เจาหนาที่มีความประพฤติเหมาะสม นานับถือ 

รอยละ 56.52 39.13 4.35 0.00 0.00 0.00 
4.5217 0.58 

จํานวน 11 12 0 0 0 0 เจาหนาที่ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลประโยชน

ของประชาชนเปนหลัก รอยละ 47.83 52.17 0.00 0.00 0.00 0.00 
4.4783 0.50 
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จํานวน 13 9 1 0 0 0 ประชาชนไดรับคําชี้แจงหรือการแกไขปญหา 

กรณีมีการรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ 

ไมถูกตองเหมาะสมของเจาหนาที่ 
รอยละ 56.52 39.13 4.35 0.00 0.00 0.00 

4.5217 0.58 

จํานวน 17 5 1 0 0 0 เจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมา  

(ไมมีการขัดแยงระหวางประโยชนสวนตนและ

ประโยชนสวนรวม) 
รอยละ 73.91 21.74 4.35 0.00 0.00 0.00 

4.6957 0.55 

จํานวน 12 8 3 0 0 0 มีชองทางที่สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของ

หนวยงานไดอยางสะดวก รอยละ 52.17 34.78 13.04 0.00 0.00 0.00 
4.3913 0.71 

จํานวน 15 7 1 0 0 0 หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะจากบุคคลภายนอก รอยละ 65.22 30.43 4.35 0.00 0.00 0.00 
4.6087 0.57 

จํานวน 13 8 1 1 0 0 มีการปรับปรุงการทํางาน กรณีที่ไดรับ

ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ รอยละ 56.52 34.78 4.35 4.35 0.00 0.00 
4.4348 0.77 

จํานวน 13 10 0 0 0 0 เจาหนาที่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ 

(ใหบริการ) เปนอยางดี รอยละ 56.52 43.48 0.00 0.00 0.00 0.00 
4.5652 0.50 

จํานวน 17 6 0 0 0 0 เจาหนาที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาราชการ  

(ไมนําเวลาราชการไปทําธุระสวนตัว) รอยละ 73.91 26.09 0.00 0.00 0.00 0.00 
4.7391 0.44 

จํานวน 17 6 0 0 0 0 มีการเปดเผยหลักเกณฑ วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับ

การใหบริการใหผูรับบริการทราบ รอยละ 73.91 26.09 0.00 0.00 0.00 0.00 
4.7391 0.44 

จํานวน 16 7 0 0 0 0 
เจาหนาที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน 

รอยละ 69.57 30.43 0.00 0.00 0.00 0.00 
4.6957 0.46 

จํานวน 17 6 0 0 0 0 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ ความ

ชํานาญเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ รอยละ 73.91 26.09 0.00 0.00 0.00 0.00 
4.7391 0.44 

จํานวน 15 7 1 0 0 0 มีการใชเทคโนโลยี และอุปกรณตางๆ ที่

ทันสมัยเพื่อลดคาใชจายหรือตนทุนการ

ใหบริการ 
รอยละ 65.22 30.43 4.35 0.00 0.00 0.00 

4.6087 0.57 

รวม รอยละ 59.85 35.29 4.35 0.26 0.00 0.26 4.5507 0.55 

 

ประเด็นที่ไดรับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับเห็นดวย  คือ 

• ประชาชนรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการตางๆ ของหนวยงานที่ใชบริการ 

 

นอกนั้นไดรับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
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สวนที่  3  ขอมูลประชากรศาสตร 
 
ตารางที่  22   ขอมูลประชากรศาสตร 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 17 73.91 

หญิง 6 26.09 

รวม 23 100.00 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 15 ป 1 4.35 

16-20 ป 22 95.65 

รวม 23 100.00 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตน 2 8.70 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 21 91.30 

รวม 23 100.00 
 

ประกอบอาชีพ จํานวน รอยละ 

นิสิต/นักศึกษา 23 100.00 

รวม 23 100.00 
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งานบริการที่  6   ความพึงพอใจตอกิจกรรมและบริการทางวิชาการที่โรงเรียนจัดขึน้เพื่อสงเสริมตาม
ความสนใจและความถนัดของนักเรียนโรงเรยีนมหิดลวิทยานุสรณ 

จํานวนตัวอยาง  28   ตัวอยาง 
 
สวนที่  1  ความพึงพอใจการใหบริการในดานตางๆ    (คําถามลักษณะเฉพาะของงานบริการ) 
 
ตารางที่   23  ดานกิจกรรมและบริการทางวชิาการที่โรงเรยีนจัดขึ้นเพื่อสงเสริมตามความสนใจและ
ความถนัดของนักเรียน 
 

ประเด็นตางๆ 

 
พอใจ

มาก

ที่สุด 

พอใจ

มาก 

ปาน

กลาง 

ไม

พอใจ 

ไม

พอใจ

เลย 

ไม

แสดง

ความ

คิดเห็น 

คะแนน

เฉลี่ย 

คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

จํานวน 12 12 4 0 0 0 กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อนและพี่ชวยนองทาง

วิชาการ รอยละ 42.86 42.86 14.29 0.00 0.00 0.00 
4.2857 0.70 

จํานวน 11 11 6 0 0 0 
กิจกรรมคลินิกวิชาการ 

รอยละ 39.29 39.29 21.43 0.00 0.00 0.00 
4.1786 0.76 

จํานวน 15 9 4 0 0 0 
กิจกรรม สอวน. และโอลิมปกวิชาการ 

รอยละ 53.57 32.14 14.29 0.00 0.00 0.00 
4.3929 0.72 

จํานวน 16 7 5 0 0 0 
การจัดสอนเสริมดานตางๆ 

รอยละ 57.14 25.00 17.86 0.00 0.00 0.00 
4.3929 0.77 

จํานวน 15 9 3 0 1 0 ระยะเวลาในการใหบริการของศูนยวิทยบริการ

ในแตละวัน รอยละ 53.57 32.14 10.71 0.00 3.57 0.00 
4.3214 0.93 

จํานวน 12 14 2 0 0 0 
การจัดแหลงการเรียนรูในโรงเรียน 

รอยละ 42.86 50.00 7.14 0.00 0.00 0.00 
4.3571 0.61 

รวม รอยละ 48.21 36.90 14.29 0.00 0.60 0.00 4.3214 0.75 

 

 ประเด็นที่ไดรับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับพอใจมาก คือ 

• กิจกรรมคลินิกวิชาการ 

 

 นอกนั้นไดรับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับพอใจมากที่สุด 
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ตารางที่  24   จุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และขอเสนอแนะตอการใหบริการ 
 

จุดเดนของการใหบริการ จํานวนผูตอบ 

มีแหลงความรู.ใชคนควาอยางเพียงพอ 3 

บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในแตละสาขาวิชา 3 

อาจารยมีความเปนกันเองอยางมาก 1 

ไดรับประโยชนจากการบริการมาก 1 

ส่ือการสอนทันสมัย 1 

มีความตั้งใจและพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรนสม่ําเสมอ 1 

ความสะดวกสบายของที่พักอาศัย 1 

จุดที่ควรปรับปรุง จํานวนผูตอบ 

ปญหาหารลักขโมยในโรงเรียนมีมาก ไมปลอดภัยในทรัพยสิน 3 

การกอสรางสถานที่ลาชามาก 2 

เวลาการเปดใหบริการของศูนยวิทยบริการ 1 

บุคลากรมีความเชี่ยวชาญมากแตยังอาจถายทอดออกมาไมดี 1 

บุคลากรแตละคนไดรับขอมูลขาวสารไมเหมือนกันไมเทากัน การประสานงานกันของบุคลากร

ดวยกันยังไมดีพอ 1 

แหลงความรูไมกระจายทั่วถึง 1 

ควรนําขอสอบแนวการทําขอสอบเอนทรานซเหมือนโรงเรียนทั่วไปมาใหทําบาง 1 

หนังสือในศูนยวิทยบริการในบางเรื่องไมเพียงพอ 1 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวนผูตอบ 

ควรมีระบบการปองกัน และรักษาความปลอดภัยที่ดีมากกวานี้ 3 

ควรมีการเรงรัดการกอสราง 2 

ควรดูระดับความสามารถของนักเรียนแตละคนในการถายทอดความรู แตละคนมี

ความสามารถในแตละวิชาไมเทากัน 1 
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สวนที่  2   ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ   (คําถามกลาง) 
 
ตารางที่  25  ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ    
 

ประเด็นตางๆ 

 เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

เลย 

ไม

แสดง

ความ

คิดเห็น 

คะแนน

เฉลี่ย 

คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

จํานวน 7 18 2 1 0 0 ประชาชนรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ

ตางๆ ของหนวยงานที่ใชบริการ รอยละ 25.00 64.29 7.14 3.57 0.00 0.00 
4.1071 0.67 

จํานวน 15 12 1 0 0 0 การปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรม-

ไมเลือกปฏิบัติ (ใหบริการตามลําดับ กอน-

หลัง) ไมใหบริการเปนพิเศษกับคนคุนเคย 
รอยละ 53.57 42.86 3.57 0.00 0.00 0.00 

4.5000 0.57 

จํานวน 9 14 5 0 0 0 มีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการ

ใหบริการ รอยละ 32.14 50.00 17.86 0.00 0.00 0.00 
4.1429 0.69 

จํานวน 19 7 1 0 1 0 เจาหนาที่มีการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส  

ไมทุจริต ไมเรียกรับเงิน ไมรับสินบน   รอยละ 67.86 25.00 3.57 0.00 3.57 0.00 
4.5357 0.87 

จํานวน 15 12 1 0 0 0 
เจาหนาที่มีความประพฤติเหมาะสม นานับถือ 

รอยละ 53.57 42.86 3.57 0.00 0.00 0.00 
4.5000 0.57 

จํานวน 15 10 2 1 0 0 เจาหนาที่ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลประโยชน

ของประชาชนเปนหลัก รอยละ 53.57 35.71 7.14 3.57 0.00 0.00 
4.3929 0.77 

จํานวน 12 14 1 0 1 0 ประชาชนไดรับคําชี้แจงหรือการแกไขปญหา 

กรณีมีการรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ 

ไมถูกตองเหมาะสมของเจาหนาที่ 
รอยละ 42.86 50.00 3.57 0.00 3.57 0.00 

4.2857 0.84 

จํานวน 17 10 1 0 0 0 เจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมา  

(ไมมีการขัดแยงระหวางประโยชนสวนตนและ

ประโยชนสวนรวม) 
รอยละ 60.71 35.71 3.57 0.00 0.00 0.00 

4.5714 0.56 

จํานวน 15 12 1 0 0 0 มีชองทางที่สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของ

หนวยงานไดอยางสะดวก รอยละ 53.57 42.86 3.57 0.00 0.00 0.00 
4.5000 0.57 

จํานวน 13 13 2 0 0 0 หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะจากบุคคลภายนอก รอยละ 46.43 46.43 7.14 0.00 0.00 0.00 
4.3929 0.62 

จํานวน 14 12 2 0 0 0 มีการปรับปรุงการทํางาน กรณีที่ไดรับ

ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ รอยละ 50.00 42.86 7.14 0.00 0.00 0.00 
4.4286 0.62 

จํานวน 14 14 0 0 0 0 เจาหนาที่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ 

(ใหบริการ) เปนอยางดี รอยละ 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
4.5000 0.50 
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จํานวน 21 6 1 0 0 0 เจาหนาที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาราชการ  

(ไมนําเวลาราชการไปทําธุระสวนตัว) รอยละ 75.00 21.43 3.57 0.00 0.00 0.00 
4.7143 0.52 

จํานวน 14 13 1 0 0 0 มีการเปดเผยหลักเกณฑ วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับ

การใหบริการใหผูรับบริการทราบ รอยละ 50.00 46.43 3.57 0.00 0.00 0.00 
4.4643 0.57 

จํานวน 17 9 2 0 0 0 
เจาหนาที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน 

รอยละ 60.71 32.14 7.14 0.00 0.00 0.00 
4.5357 0.63 

จํานวน 21 6 1 0 0 0 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ ความ

ชํานาญเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ รอยละ 75.00 21.43 3.57 0.00 0.00 0.00 
4.7143 0.52 

จํานวน 19 8 1 0 0 0 มีการใชเทคโนโลยี และอุปกรณตางๆ ที่

ทันสมัยเพื่อลดคาใชจายหรือตนทุนการ

ใหบริการ 
รอยละ 67.86 28.57 3.57 0.00 0.00 0.00 

4.6429 0.55 

รวม รอยละ 53.99 39.92 5.25 0.42 0.42 0.00 4.4664 0.63 

 

ประเด็นที่ไดรับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ 

• ประชาชนรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการตางๆ ของหนวยงานที่ใชบริการ 

• มีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการใหบริการ 

 

นอกนั้นไดรับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
สวนที่  3  ขอมูลประชากรศาสตร 
 
ตารางที่  26  ขอมูลประชากรศาสตร 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 16 57.14 

หญิง 12 42.86 

รวม 28 100.00 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 15 ป 7 25.00 

16-20 ป 21 75.00 

รวม 28 100.00 
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ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตน 9 32.14 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 19 67.86 

รวม 28 100.00 
 

ประกอบอาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน 28 100.00 

รวม 28 100.00 
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งานบริการที่  7   ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโรงเรยีนมหิดลวิทยานุสรณ 
จํานวนตัวอยาง  32   ตัวอยาง 

 
สวนที่  1  ความพึงพอใจการใหบริการในดานตางๆ    (คําถามลักษณะเฉพาะของงานบริการ) 
 
ตารางที่  27  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

ประเด็นตางๆ 

 
พอใจ

มาก

ที่สุด 

พอใจ

มาก 

ปาน

กลาง 

ไม

พอใจ 

ไม

พอใจ

เลย 

ไม

แสดง

ความ

คิดเห็น 

คะแนน

เฉลี่ย 

คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

จํานวน 8 22 2 0 0 0 
หอพักของโรงเรียน 

รอยละ 25.00 68.75 6.25 0.00 0.00 0.00 
4.1875 0.53 

จํานวน 7 17 7 1 0 0 
หองน้ําและหองสุขาของโรงเรียน 

รอยละ 21.88 53.13 21.88 3.13 0.00 0.00 
3.9375 0.75 

จํานวน 16 15 1 0 0 0 
สภาพแวดลอมทั่วไปภายในโรงเรียน 

รอยละ 50.00 46.88 3.13 0.00 0.00 0.00 
4.4688 0.56 

จํานวน 9 23 0 0 0 0 
ระบบสาธารณูปโภคในโรงเรียน 

รอยละ 28.13 71.88 0.00 0.00 0.00 0.00 
4.2813 0.45 

จํานวน 16 15 1 0 0 0 
ระบบติดตอส่ือสารของโรงเรียน 

รอยละ 50.00 46.88 3.13 0.00 0.00 0.00 
4.4688 0.56 

จํานวน 6 22 4 0 0 0 
ระบบรักษาความปลอดภัยในโรงเรียน 

รอยละ 18.75 68.75 12.50 0.00 0.00 0.00 
4.0625 0.56 

จํานวน 6 23 3 0 0 0 โรงอาหารและบริการของรานอาหารใน

โรงเรียน รอยละ 18.75 71.88 9.38 0.00 0.00 0.00 
4.0938 0.52 

จํานวน 9 19 4 0 0 0 
บริการรานคาของสมาคมผูปกครองและครู 

รอยละ 28.13 59.38 12.50 0.00 0.00 0.00 
4.1563 0.62 

จํานวน 12 17 3 0 0 0 
หองพยาบาลของโรงเรียน 

รอยละ 37.50 53.13 9.38 0.00 0.00 0.00 
4.2813 0.62 

จํานวน 13 17 2 0 0 0 
การใหบริการดูแลสุขภาพอนามัยของโรงเรียน 

รอยละ 40.63 53.13 6.25 0.00 0.00 0.00 
4.3438 0.59 

จํานวน 23 8 1 0 0 0 
หองเรียนทั่วไปของโรงเรียน 

รอยละ 71.88 25.00 3.13 0.00 0.00 0.00 
4.6875 0.53 

จํานวน 24 6 2 0 0 0 
หองปฏิบัติการของโรงเรียน 

รอยละ 75.00 18.75 6.25 0.00 0.00 0.00 
4.6875 0.58 
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จํานวน 28 4 0 0 0 0 
ศูนยวิทยบริการของโรงเรียน 

รอยละ 87.50 12.50 0.00 0.00 0.00 0.00 
4.8750 0.33 

จํานวน 21 9 2 0 0 0 จํานวนสื่อและหนังสือที่ใหบริการใน 

ศูนยวิทยบริการของโรงเรียน รอยละ 65.63 28.13 6.25 0.00 0.00 0.00 
4.5938 0.61 

จํานวน 19 10 3 0 0 0 
ระบบ ICT ในโรงเรียน 

รอยละ 59.38 31.25 9.38 0.00 0.00 0.00 
4.5000 0.66 

จํานวน 13 16 3 0 0 0 
ระบบบริการทางวิชาการของโรงเรียน 

รอยละ 40.63 50.00 9.38 0.00 0.00 0.00 
4.3125 0.63 

จํานวน 19 13 0 0 0 0 
ระบบสนับสนุนการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

รอยละ 59.38 40.63 0.00 0.00 0.00 0.00 
4.5938 0.49 

จํานวน 18 13 0 1 0 0 
ศูนยกีฬาของโรงเรียน 

รอยละ 56.25 40.63 0.00 3.13 0.00 0.00 
4.5000 0.66 

จํานวน 12 17 2 0 0 1 
สนามกีฬากลางแจงของโรงเรียน 

รอยละ 37.50 53.13 6.25 0.00 0.00 3.13 
4.3226 0.59 

จํานวน 10 16 6 0 0 0 
บริเวณพักผอนทั่วไปในโรงเรียน 

รอยละ 31.25 50.00 18.75 0.00 0.00 0.00 
4.1250 0.70 

รวม รอยละ 45.16 47.19 7.19 0.31 0.00 0.16 4.3739 0.58 

 

 ประเด็นที่ไดรับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับพอใจมาก  คือ 

• หอพักของโรงเรียน 

• หองน้ําและหองสุขาของโรงเรียน 

• ระบบรักษาความปลอดภัยในโรงเรียน 

• โรงอาหารและบริการของรานอาหารในโรงเรียน 

• บริการรานคาของสมาคมผูปกครองและครู 

• บริเวณพักผอนทั่วไปในโรงเรียน 

 

 นอกนั้นไดรับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับพอใจมากที่สุด 
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ตารางที่  28 จดุเดน จุดที่ควรปรับปรุง และขอเสนอแนะตอการใหบริการ 
 

จุดเดนของการใหบริการ จํานวนผูตอบ 

ความทันสมัย เทคโนโลยีที่ทันสมัย 3 

ส่ิงอํานวยความสะดวกและปจจัยสงเสริมการเรียนรูมีมาก 3 

ใหบริการดาน ICT ไดดีมาก โดยเฉพาะ Internet ไรสาย และคอมพิวเตอร 3 

ความแข็งแกรงทางวิชาการ และการสงเสริมจริยธรรมควบคูกันไป 2 

ครู อาจารยมีความรู ความสามารถ 1 

จุดที่ควรปรับปรุง จํานวนผูตอบ 

หองน้ําไมคอยสะอาด 6 

อากาศในศูนยกีฬารอนมาก โดยเฉพาะชั้นบนของศูนยกีฬา 2 

ควรมีหนังสือในหองสมุดมากขึ้น 1 

ควรมีเครื่อง Printer ในหองสมุดสําหรับนักเรียนใช 1 

หองพยาบาลมีการบริการเฉพาะบางเวลา ไมบริการตลอด จํานวนและชนิดยาไมเพียงพอ 1 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวนผูตอบ 

ควรเพิ่มหลักสูตรโดยดูที่ความสนใจของเด็กเปนหลัก 1 

ควรมีการประชาสัมพันธตอชุมชนมากขึ้น 1 

ควรมีที่พักผอนในโรงเรียนมากขึ้น เชน มานั่ง ฯลฯ 1 

ควรปรับปรุงการบริการหองพยาบาลใหเปดบริการตลอดเวลา และมียาเพียงพอตอ

ผูใชบริการ 1 

ควรมีระบบระบายอากาศในศูนยกีฬา ติดกังหันระบายอากาศ 1 
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สวนที่  2   ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ   (คําถามกลาง) 
 
ตารางที่  29 ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ    
 

ประเด็นตางๆ 

 เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

เลย 

ไม

แสดง

ความ

คิดเห็น 

คะแนน

เฉลี่ย 

คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

จํานวน 6 23 3 0 0 0 ประชาชนรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ

ตางๆ ของหนวยงานที่ใชบริการ รอยละ 18.75 71.88 9.38 0.00 0.00 0.00 
4.0938 0.52 

จํานวน 16 16 0 0 0 0 การปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรม-

ไมเลือกปฏิบัติ (ใหบริการตามลําดับ กอน-

หลัง) ไมใหบริการเปนพิเศษกับคนคุนเคย 
รอยละ 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

4.5000 0.50 

จํานวน 12 20 0 0 0 0 มีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการ

ใหบริการ รอยละ 37.50 62.50 0.00 0.00 0.00 0.00 
4.3750 0.48 

จํานวน 22 9 1 0 0 0 เจาหนาที่มีการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส  

ไมทุจริต ไมเรียกรับเงิน ไมรับสินบน   รอยละ 68.75 28.13 3.13 0.00 0.00 0.00 
4.6563 0.54 

จํานวน 12 19 1 0 0 0 
เจาหนาที่มีความประพฤติเหมาะสม นานับถือ 

รอยละ 37.50 59.38 3.13 0.00 0.00 0.00 
4.3438 0.54 

จํานวน 15 17 0 0 0 0 เจาหนาที่ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลประโยชน

ของประชาชนเปนหลัก รอยละ 46.88 53.13 0.00 0.00 0.00 0.00 
4.4688 0.50 

จํานวน 13 17 2 0 0 0 ประชาชนไดรับคําชี้แจงหรือการแกไขปญหา 

กรณีมีการรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ 

ไมถูกตองเหมาะสมของเจาหนาที่ 
รอยละ 40.63 53.13 6.25 0.00 0.00 0.00 

4.3438 0.59 

จํานวน 17 12 3 0 0 0 เจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมา  

(ไมมีการขัดแยงระหวางประโยชนสวนตนและ

ประโยชนสวนรวม) 
รอยละ 53.13 37.50 9.38 0.00 0.00 0.00 

4.4375 0.66 

จํานวน 15 16 1 0 0 0 มีชองทางที่สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของ

หนวยงานไดอยางสะดวก รอยละ 46.88 50.00 3.13 0.00 0.00 0.00 
4.4375 0.56 

จํานวน 17 15 0 0 0 0 หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะจากบุคคลภายนอก รอยละ 53.13 46.88 0.00 0.00 0.00 0.00 
4.5313 0.50 

จํานวน 15 14 3 0 0 0 มีการปรับปรุงการทํางาน กรณีที่ไดรับ

ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ รอยละ 46.88 43.75 9.38 0.00 0.00 0.00 
4.3750 0.65 

จํานวน 18 12 2 0 0 0 เจาหนาที่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ 

(ใหบริการ) เปนอยางดี รอยละ 56.25 37.50 6.25 0.00 0.00 0.00 
4.5000 0.61 
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จํานวน 17 13 2 0 0 0 เจาหนาที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาราชการ  

(ไมนําเวลาราชการไปทําธุระสวนตัว) รอยละ 53.13 40.63 6.25 0.00 0.00 0.00 
4.4688 0.61 

จํานวน 13 17 2 0 0 0 มีการเปดเผยหลักเกณฑ วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับ

การใหบริการใหผูรับบริการทราบ รอยละ 40.63 53.13 6.25 0.00 0.00 0.00 
4.3438 0.59 

จํานวน 14 17 1 0 0 0 
เจาหนาที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน 

รอยละ 43.75 53.13 3.13 0.00 0.00 0.00 
4.4063 0.55 

จํานวน 17 15 0 0 0 0 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ ความ

ชํานาญเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ รอยละ 53.13 46.88 0.00 0.00 0.00 0.00 
4.5313 0.50 

จํานวน 19 12 1 0 0 0 มีการใชเทคโนโลยี และอุปกรณตางๆ ที่

ทันสมัยเพื่อลดคาใชจายหรือตนทุนการ

ใหบริการ 
รอยละ 59.38 37.50 3.13 0.00 0.00 0.00 

4.5625 0.56 

รวม รอยละ 47.43 48.53 4.04 0.00 0.00 0.00 4.4338 0.56 

 

ประเด็นที่ไดรับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ 

• ประชาชนรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการตางๆ ของหนวยงานที่ใชบริการ 

 

นอกนั้นไดรับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

 

 
สวนที่  3  ขอมูลประชากรศาสตร 
 
ตารางที่  30  ขอมูลประชากรศาสตร 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 12 37.50 

หญิง 20 62.50 

รวม 32 100.00 
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อายุ จํานวน รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 15 ป 8 25.00 

16-20 ป 17 53.13 

21-25 ป 1 3.13 

26-30 ป 1 3.13 

31-35 ป 1 3.13 

36-40 ป 1 3.13 

41-45 ป 0 0.00 

46-50 ป 1 3.13 

มากกวา 50 ป 2 6.25 

รวม 32 100.00 
 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตน 8 25.00 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 17 53.13 

อนุปริญญา/ปวส. 1 3.13 

ปริญญาตรี 3 9.38 

ปริญญาโทขึ้นไป 3 9.38 

อื่นๆ 0 0.00 

รวม 32 100.00 
 

ประกอบอาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ 3 9.38 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3 9.38 

นักเรียน 26 81.25 

รวม 32 100.00 
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สรุปผลการสาํรวจ 
 

 การสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ และความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของ 

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ   ประกอบดวยงานบริการ  7  งานบริการ   ทุกงานบริการไดรับคะแนนเฉลี่ย  

ความพึงพอใจในระดับพอใจมากที่สุด 

 

 งานบริการที่ไดรับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับพอใจมากที่สุดสูงสุด คือ ความพึงพอใจตอการ

สอนของครูผูสอนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 

 

งานบริการ น้ําหนัก  คะแนนเฉลี่ย คารอยละ 

1. ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน

มหิดลวิทยานุสรณ 
12.5% 4.2835 85.67 

2. ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของ

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
12.5% 4.3700 87.40 

3. ความพึงพอใจตอการสอนของครูผูสอนของโรงเรียน

มหิดลวิทยานุสรณ 
12.5% 4.6000 92.00 

4. ความพึงพอใจตอคุณภาพและปริมาณของสื่อ หนังสือ 

อุปกรณ และครุภัณฑการเรียนการสอนของโรงเรียน

มหิดลวิทยานุสรณ 

12.5% 4.3667 87.33 

5. ความพึงพอใจตอการวัดและประเมินผลการเรียนของ

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
12.5% 4.4957 89.91 

6. ความพึงพอใจตอกิจกรรมและบริการทางวิชาการที่

โรงเรียนจัดขึ้นเพื่อสงเสริมตามความสนใจและความ

ถนัดของนักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 

12.5% 4.3214 86.43 

7. ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโรงเรียน

มหิดลวิทยานุสรณ 
25.0% 4.3739 87.48 

ภาพรวมความพึงพอใจการใหบริการ 100% 4.3981 87.96 
 
 
 จากผลการสํารวจกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก และพอใจมากที่สุดตอ

คุณภาพการใหบริการทุกดานและทุกประเด็นของงานบริการทั้ง 7  งานบริการ  
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